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 علم النفس : القسم التربیة    :  الكلیة     نسرین بنت صلاح بن عبد الرحمن جمبي:  )رباعي ( الاسم 

 علم نفس ـــ إرشاد نفسي :  التخصص  جستیر                         الما:  الأطروحة مقدمة لنیل درجة

تقدیر الذات والمساندة الاجتماعیة لدى عینة من مجھولي الھویة ومعروفي الھویة : (عنوان الأطروحة 
 )مكة المكرمة من الذكور والإناث بمنطقة

 
الحم      د الله رب الع      المین ، والص      لاة والس      لام عل      ى أش      رف الأنبی      اء والمرس      لین ، وعل       ى         

 :آلھ وصحبھ أجمعین وبعد 

بن     اءً عل     ى توص     یة اللجن     ة المكون     ة لمناقش     ة الأطروح     ة الم     ذكورة والت     ي تم     ت مناقش     تھا            

ة وحی      ث  لمطلوب       بقب      ول الأطروح      ة بع      د إج      راء التع      دیلات ا     ھـ      ـ  ١٤٢٩/ ٣/ ١١ بت      اریخ

 .قد تم عمل اللازم 

ف      إن اللجن      ة توص      ي إج      ازة الأطروح      ة ف      ي ص      یغتھا النھائی      ة المرفق      ة متطل      ب تكمیل      ي      

 للدرجة العلمیة المذكورة أعلاه ،،،

 واالله الموفق،،،          

 

 ملخص الدراسة
  ف  ي الأس  ر البدیل  ةتق  دیر ال  ذات والمس  اندة الاجتماعی  ة ل  دى عین  ة م  ن مجھ  ولي ومجھ  ولات الھوی  ة    :عن  وان الدراس  ة

 .وعلاقتھما ببعض المتغیرات بمنطقة مكة المكرمة وعینة من معروفي ومعروفات الھویة والمؤسسات الاجتماعیة
تھدف الدراسة الحالیة إلى كشف العلاقة بین تقدیر الذات والمساندة الاجتماعیة لدى عینة من مجھولي  :أھداف الدراسة

ر بدیلة والمقیمین في مؤسسات اجتماعیة وعینة من معروفي ومعروفات الھویة، ومجھولات الھویة المحتضنین لدى أس
- مك  ان الإقام  ة( ومعرف ة الف  روق ب ین أف  راد العین ة ف  ي درج ات تق  دیر ال ذات والمس  اندة الاجتماعی ة ب  اختلاف متغی ري        

 ).الجنس
مجھ  ولي ومجھ  ولات الھوی  ة  م  ن) ١٨٠( مراھق  اً ومراھق  ة، م  نھم )٥٢٥( تكون  ت العین  ة النھائی  ة م  ن :عین  ة الدراس  ة

م ن  ) ٢٤٠(من مجھولي ومجھولات الھویة المحتضنین لدى أسر بدیل ة، و ) ١٠٥(المقیمین في المؤسسات الاجتماعیة، 
 .     معروفي ومعروفات الھویة
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ی ة  ، ومقی اس المس اندة الاجتماع  )ت .د( تمّ تطبیق كلا من مقیاس تقدیر الذات إعداد ال دریني وآخ رون   :أدوات الدراسة
 ).ت .د( إعداد أسماء السرسي وأماني عبد المقصود

تحلیل التباین أح ادي الاتج اه متبوع اً    -٢.    معامل ارتباط بیرسون-١ :الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في الدراسة
 .تحلیل التباین ثنائي الاتجاه– ٣.               باختبار شیفیھ لمعرفة اتجاه الفروق

 : الدراسة إلى النتائج التالیةتوصلت  :نتائج الدراسة
توجد علاقة ارتباطیة موجبة ودالة إحصائیاً بین تقدیر الذات والمساندة الاجتماعیة لدى عینات البح ث م ن مجھ ولي     -١

 .الھویة في الأسر البدیلة والمؤسسات الاجتماعیة ومعروفي الھویة ذكوراً وإناثاً في منطقة مكة المكرمة
 

ة إحصائیة بین معروفي الھویة ومجھولي الھویة في تقدیر الذات تبعاً لمكان الإقامة في منطقة توجد فروق ذات دلال -٢
  .مجھولي الھویة المحتضنین لدى الأسر البدیلة لصالحمكة المكرمة، 

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الذكور والإناث في متوسط درجة تقدیر الذات وذلك في عینات البحث من  -٣
الھویة ومجھولي الھویة في الأسر البدیلة والمؤسسات الاجتماعیة في منطقة مكة المكرمة حیث كان لصالح معروفي 

  .الذكور المحتضنین لدى أسر  بدیلة مقارنة بالإناث المحتضنات
 

قامة في توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین معروفي الھویة ومجھولي الھویة في المساندة الاجتماعیة تبعاً لمكان الإ -٤
  .مجھولي الھویة المحتضنین لدى أسر بدیلة لصالحمنطقة مكة المكرمة، 

  توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الذكور والإناث في متوسط درجة المساندة الاجتماعیة وذلك في عینات البحث -٥
ي منطق ـ        ة فـ ة والمؤسسـات الاجتماعیـ ي الأسـر البدیلـ ة فـ ان     من معروفي الھویة ومجھولي الھویـ ث كـ ة، حیـ ة المكرمـ ة مكـ

لصالح الذكور  مقارنة بالإناث سواء عند معروفي الھویة المقیمین مع والدیھم أو مجھولي الھویة المحتضنین لدى الأسر 
ة        ات الاجتماعیـ ي المؤسسـ ین فـ ة المقیمـ ولي الھویـ البدیلة بینما لم توجد فروق في درجة إدراك المساندة الاجتماعیة لمجھـ

 .ذكوراً وإناثاً
 

  :، منھافي ضوء ما أسفرت عنھ النتائج أوصت الباحثة بعدد من التوصیات :توصیات الدراسة 
مراعاة الدقة في اختیار الأفراد الذین یقومون برعایة مجھولي الھویة ف ي المؤسس ات الاجتماعی ة وت وعیتھم بأھمی ة       -١

ا لھذه الفئة على نفسیاتھم ومساعدتھم على مواجھ ة  الدور المناط بھم وإدراكھم لأھمیة المساندة الاجتماعیة التي یقدمونھ
 .ظروفھم المفروضة علیھم والتغلب علیھا

إعداد البرامج الإرشادیة وتقدیم الدورات التأھیلیة في كیفیة التعام ل م ع مجھ ولي الھوی ة لك ل م ن یق وم  برعای ة ھ ذه          -٢
یج ابي نح و تق دیرھم    إ،  بم ا یس ھم ف ي تك وین اتج اه      الفئات ، بالإضافة إلى إقامة برامج تدریبیة لمجھولي الھویة أنفس ھم 

 .لذواتھم، ویساعدھم على تحقیق قدر كاف من الصحة النفسیة
  

 ــداءـإھـ
إلى من حملتني وھنا على وھن، إلى من غمرتني بحبھا 

أمي الحبیبة أمدّ االله في .. وطوقت عنقي بأكالیل دعائھا
 عمرھا

ي وإخوتي، إلى من تحمّل الصعاب طوال حیاتھ من أجل
أبي الحنون حفظھ االله .. وشجعني طوال مسیرتي التعلیمیة

 من كل شر
إلى رفیق دربي، وصدیق عمري، إلى من تحمل انصرافي 

زوجي الحبیب أسعده .. للدراسة عناءً سیاجھ الصبر والأمل
 االله دنیا وآخرة
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إلى من ترعرعت بینھم، جمعنا الحب والإخاء، وكانوا لي 
واني الأعزاء أحمد وحسان وبسام إخ.. خیر سند ومعین

 وأختي الغالیة أمل
إلى أغلى من وھبتھما حیاتي، فأسبغا علیھا نوراً حباً بھجةً 

 .. أملاً
 فواز  وفداء جعلھما االله مناراً یضيء للحب والخیر والوفاء
إلى اللتین قاسمتاني الذكریات بحلوھا ومرھا وساعدتاني 

تيّ الغالیتین ھناء صدیق.. على سلوك دروب الخیر  والعلم
 وأزھار

إلى كل من أحبّ العلم ویسَّر الطریق إلیھ وساھم في إنجاز 
 ھذا البحث

 أھدي ثمرة جھدي.. إلى كل ھؤلاء
                                                                

 الباحثة
                                                               

    
 

 

 شكر وتقدیر
وسلاماً عل ى المبع وث رحم ة للع المین      وصلاةً.. وشكراً على ما أنعم بھ ورسم .. حمداً لمن علّم بالقلم  

 فالحم د الله .. نبینا وحبیبنا محمد سید الأولین والآخرین ص لى االله علی ھ وس لم وعل ى آل ھ وأص حابھ تس لیماً كثی راً        
غني إنجاز ھذا البحث الذي أرجو أن أن ال ب ھ   الذي بحمده تتمّ النعم، والشكر لھ على ما منّ عليّ فجاد وأكرم فبلَّ

 .الأجر والمثوبة فیكون عملاً صالحاً ینتفع بھ كل من قرأه
م ق دَّ والشكر واج ب یُ ، المشكور إلىم من الشاكر قدّلیس أجمل ولا أغلى من كلمة شكر صادقة تُ.. وبعد  

لمن یعجز الشكر عن شكرھما، إلى من كانا بخالص شكري وتقدیري للآخر معروفاً، ومن ھنا أتقدم لمن أسدى 
ل ي نبراس  اً أھت دي بنورھم  ا وتش  جیعھما ل ي من  ذ ص غري وحت  ى ھ  ذه اللحظ ة عل  ى مواص لة مس  یرتي التعلیمی  ة        

یق والھدایة، والدي وأستاذي في الحیاة وطوقتني أكالیل دعواتھما باللیل والنھار في السر والعلن بالنجاح والتوف
الأستاذ صلاح بن عبد الرحمن جمبي، ووالدتي منبع العطف والحنان الأس تاذة نفیس ة بن ت عب د العزی ز حس نین       

 . في عمریھما وحفظھما من كل شر وجعلني ابنة بارة بھما فجزاھما االله عني خیر الجزاء وأمدّ
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عل ى   الذي أشرفمحمد بن جعفر جمل اللیل، / ادة الدكتوركما أتقدم بوافر شكري وعظیم تقدیري لسع

على ھذا  أعظم الأثر لإخراج ھذه الدراسة تھوطیب معامل توجیھھحسن وكان لجھوده المخلصة و ،ھذه الدراسة

 .الجزاء خیر أن یجزیھ االله عني الشكر مقروناً بخالص الدعاء يفلھ من ، النحو

ھشام محمد مخیمر /الدكتور وسعادةأحمد السید إسماعیل / دكتورلسعادة ال بالشكر والامتنان أتوجھ كما

لقبولھما مناقشة خطة البحث في بدایة انطلاق ھذه الدراسة، وتفض لھما بإب داء توجیھاتھم ا بش أنھا، فجزاھم ا االله      

  .عني خیر الجزاء

 لیل  ى بن  ت عب  د االله   /أس  جل خ  الص ش  كري وعرف  اني لأعض  اء لجن  ة المناقش  ة س  عادة ال  دكتورة       كم  ا 

انتصار الصبان لتفضلھما بالإطلاع على ھذا البحث وتقییمھ وس یكون لتوجیھاتھم ا    /المزروع وسعادة الدكتورة

 .ثر في إثراء ھذه الدراسة، فجزاھما االله عني خیر الجزاءأكبر الأ

والش كر موص ول إل  ى أص حاب الس عادة أعض  اء ھیئ ة الت  دریس بالقس م ال ذین ق  اموا بتحك یم المقیاس  ین         

مین في ھذه الدراسة، وما أبدوه من ملاحظات وآراء قیمة ساھمت في إخراج المقیاسین في ص ورتھما  المستخد

ربی  ع س  عید ط  ھ وس  عادة  / ال  دكتور س  عادةأحم  د الس  ید إس  ماعیل و/س  عادة ال  دكتور النھائی  ة وھ  ؤلاء الأس  اتذة ھ  م 

محم  د حم  زة / ة ال  دكتورمحم  د جعفرجم  ل اللی  ل وس  عاد/عب  د ال  رحیم حس  ین الجف  ري وس  عادة ال  دكتور / ال دكتور 

 . فأجزل االله لھم المثوبة وجعل ما قدموه في موازین حسناتھم  ھشام محمد مخیمر/ السلیماني وسعادة الدكتور

الدراس ة   اییسكما أتقدم بخالص شكري وتقدیري  لكل من قدّم لي عون اً أو مس اعدة  أثن اء تطبیق ي لمق      

الش  یخ الم  دیرة العام  ة للإش  راف الاجتم  اعي بمنطق  ة مك  ة  وأخ  ص بالش  كر الاس  تاذة ن  ورة بن  ت عب  د العزی  ز آل  

المكرم  ة لتفض  لھا بإعط  ائي الإذن الرس  مي  لتطبی  ق دراس  تي ف  ي المؤسس  ات الاجتماعی  ة وف  ي الأس  ر البدیل  ة،    

 .فجزاھا االله عني خیر الجزاء

كم  ا أس   جل ش   كري وامتن   اني للأخص   ائیات الاجتماعی   ات بمكت   ب المتابع   ة اللات   ي ق   دمن مابوس   عھن   

 عم  ي والأس  تاذة فاطم  ة اللقم  اني والأس  تاذة ھیف  اء   منلاتص  ال بالأس  ر البدیل  ة وھ  ن الأس  تاذة ھنی  ة ال   لس  اعدتي لم

 . إنھ على ذلك قدیر وبالإجابة جدیر نفي موازین حسناتھ لنھجعل ما بذ المحمادي والأستاذة صالحة بایونس
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والأس  تاذة نس  رین ح  افظ   اموالش  كر موص  ول للأس  تاذة رب  ا المفلح  ي م  دیرة بی  ت الطف  ل لرعای  ة الأیت       

ل ي كاف ة    نق دم  لللات ي ا والأس تاذة أم اني الجح دلي    والأس تاذة وج دان ف ادن    مساعدة مدیر جمعیة الأیت ام الخیری ة  

 .االله عني خیراً نالتسھیلات للإلتقاء بأفراد عینة الدراسة وتطبیق أدوات الدراسة علیھم، فجزاھ

حس  نین الأس  تاذ بمدرس  ة الحس  ین ب  ن عل  ي الثانوی  ة،    كم  ا أتوج  ھ بعظ  یم ش  كري وامتن  اني إل  ى عب  د االله 

والأس  تاذ ن  ایف حس  نین م  دیر مدرس  ة ع  ین ج  الوت الثانوی  ة لتفض  لھما بمس  اعدتي بتطبی  ق أدوات الدراس  ة ف  ي      

 . مدرستیھما، أجزل االله لھما المثوبة وجعل ذلك في موازین حسناتھما

أخص بالذكر الأستاذة أماني أبو النجا كما أتوجھ بشكري وتقدیري لكل من زودني بمراجع لدراستي و

والأستاذة وفاء أبو العلا، والشكر موصول لكل من مكتبة الملك فھد الوطنیة بالریاض، و الأستاذة نادیة حسنین 

وقسم علم النفس ومكتبة عل م ال نفس بجامع ة أم الق رى      ومركز الملك فیصل للأبحاث ومدینة الملك عبد العزیز 

حت اج ل ھ م ن كت ب     أجمیع مراكز الأبحاث والجامعات والمكتب ات والت ي زودتن ي بك ل م ا       وإلىوالقائمات علیھا 

 .ومراجع فجزاھم االله عني خیر الجزاء

ال ذي قص رت ف ي    عم ر ب ن فیص ل حس نین     كما أتوجھ بخالص شكري وعظیم امتن اني لزوج ي الغ الي    
لس ھر   ووف اءً للم ودة والرحم ة،    زاًرمدراستي، وكان ھو دوماً  وأخذت من وقتھ الكثیر لانصرافي عنھ إلى حقھ

فجزاه االله عني خیر الج زاء وأس عده    حلمي فكان بصبره خیر معین لأمل كان یلوح في عالم وتشجیعاً  رافقني،
 .  بالدارین وجعلني الزوجة الصالحة لھ

كم  ا لا یف  وتني أن أس  جل ش  كري وتق  دیري لأخ  واتي وص  دیقاتي أم  ل جمب  ي وھن  اء الرحیل  ي وأزھ  ار     

للات ي س طرن أروع مع اني الص داقة والإخ اء والوف اء وق دمن مابوس عھن لمس اندتي ومس اعدتي عل ى            سمكري ا

 .إنجاز بحثي بالشكل المأمول وفقھن االله وسدد خطاھن

وأخیراً أتقدم بخالص شكري وتقدیري لكل من مدّ لي ید العون والمساعدة والتوجی ھ والإرش اد وف اتني    

یة صافیة ودعا لي بص دق لك ي أنج ز بحث ي أس أل االله العل ي الق دیر أن لا        ذكره، وإلى كل من تمنى لي الخیر بن

إنھ وليّ ذل ك والق ادر علی ھ، وآخ ر دع ائي أن الحم د الله رب        یضیع لھ أجراً وأن یجعل ذلك في موازین حسناتھ

 .العالمین وصلى االله وسلم على نبینا محمد وعلى آلھ وصحبھ وسلم تسلیماً كثیراً

                                                                                                                                               

 الــبـاحـثــة
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 دخل إلى الدراسةالم
 :مقدمة

نج اح  م ن  یعدّ تقدیر الذات أحد الأساسات المھمة وراء تكون الشخصیة السویة وم ا ی رتبط بھ ا     
 .في مجال العلاقات الاجتماعیة وصولاً إلى التوافق الشخصي والاجتماعي للفرد

 

س ة الاجتماعی ة   المؤس المؤثر  الأول سلباً أو إیجاباً على نم و تق دیر ال ذات؛ فھ ي     الأسرةوتعتبر 
 إل ى الأم ن والطمأنین ة    ت ھ اجاحم ع إش باع    للآخرین وانتماءه الذاتیة ھویتھ الأولى التي یستقي منھا الفرد

من خلال علاقاتھ مع أفراد أس رتھ وم ا یتخللھ ا م ن رواب ط الح ب والعاطف ة والحمای ة  مكتس باً الش عور           
 .)٦٤: ٢٠٠٢؛ نشوى إبراھیم، ٢٥: ١٩٩٥لعمران، ھان ایج( وتتزن بقیمتھ وذاتھ فتتبلور شخصیتھ

 

حی ث   ولظروف خارجة عن إرادتھم أنفسھم بلا أسرة ینتمون إلیھ ا،  بعض الأفراد یجدولكن قد  
، ولا ش ك أن ھ ذا الأم ر ل ھ تأثیرات ھ      مؤسس ات الاجتماعی ة  الدور وال  إیداعھم في  فتمّ تخلى عنھم أھلوھم

 انوفق د  ھنس ب الف رد ب جھل ویة الذاتیة،  فقد یؤدي الخطیرة ولا سیما في مرحلة المراھقة والإحساس بالھ
إلى اض طراب شخص یتھ وت دني تق دیره لذات ھ وفق دان ثقت ھ بنفس ھ وس وء توافق ھ            إلى أسرة حقیقیة انتمائھ

النفس  ي والاجتم  اعي، وظھ  ور الكثی  ر م  ن المش  كلات الس  لوكیة لدی  ھ وس  وء علاقات  ھ الاجتماعی  ة م  ع          
؛ ١٩٨٠؛ مدیح ة العزب  ي،  ١٩٨٠مھ ا الك  ردي، ( اس  ات ك لا م  ن الآخ رین وھ ذا م  ا تؤك د علی  ھ نت ائج در    

؛ الغام دي،  ٢٠٠٠؛ سمیرة ك ردي،  ١٩٩٥؛ راویة دسوقي، ١٩٨٣؛ إیمان القماح، ١٩٨٣سمیرة شند، 
 ).٢٠٠٤؛ عفاف الكثیري، ١٤٢١

 

م ن  وال ذین حرم وا    اتوالنظ رة الس لبیة الت ي ینظ ر بھ ا المجتم ع لتل ك الفئ          ونتیجة للواق ع الأل یم   
سواء  فھم أحوج ما یكونوا للمساندة الاجتماعیة بكافة معانیھا وسبلھا ؛وقھم وھو معرفة والدیھمأبسط حق

 وحاج  اتھم مم ظ  روفھوتفھّ   ،واجتماعی  اً ونفس  یاً ودعمھ  م معنوی  اً، بالكلم  ة الطیب  ة أو النص  ح والمش  ورة 
النفس یة   الضغوطو لما لذلك من أثر في التخفیف من حدة الصراعات ؛والتعامل معھم على ذلك الأساس

بقیم  تھم وتق  دیرھم ل  ذواتھم بش  كل  الإحس  اس مف  ي إعط  ائھ اھم ب  دورھاق  د تس  الت  ي و ، منھ  ا واالت  ي یع  ان
، ویؤك د عل ى ذل ك م ا     ولیكون وا لبن ة ص الحة ف ي المجتم ع      ،ویساعدھم على التفاعل الاجتماعي ،إیجابي

ماعیة المدركة ف ي التخفی ف م ن ح دة     أشارت إلیھ العدید من الدراسات التي تناولت أھمیة المساندة الاجت
؛ ١٩٩٤أمینة مختار، ؛ ١٩٩٢,David,et al؛ ١٩٨٩نبیلة میخائیل، ( كدراسة كل من الضغوط النفسیة

 ). ٢٠٠٢نھلة السید، ؛ ١٩٩٧مخیمر، 
 

ف ي أس ر طبیعی  ة یع د نقل ة ھام ة ف ي س بیل ال تخلص م  ن          الھوی ة مجھ ولي   احتض ان ولا ش ك أن  
، ولقد تباینت نتائج الدراسات التي أ عن حرمان الطفل من والدیھ وجھلھ بنسبھتنشقد الآثار السلبیة التي 

تمت فیھا المقارنة بین نظامي الأسر البدیلة والرعایة المؤسسیة الأقرب إلى الجو الأسري ومدى فعالی ة  
كلا منھما على مفھوم الذات والتوافق النفسي والاجتماعي ل دى مجھ ولي الھوی ة  حی ث ك ان ف ي ص الح        
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ولع ل ذل ك   ) ١٩٩٤(، ودراسة موضي الزھراني )١٩٨٧(لمقیمین في المؤسسات كما في دراسة سالم ا
راج ع إل  ى العنای ة الكبی  رة ف ي تل  ك ال دور الت  ي تم  ت فیھ ا الدراس  ة، بینم ا أش  ارت دراس ات أخ  رى إل  ى         

لع دواني  ، ودراس ة ابتس ام ا  )٢٠٠٢(أفضلیة نظام الأسر البدیلة مقارنة بالنظام المؤسسي كدراس ة قاس م   
 ).٢٠٠٥(والمشعان 

 

إن ھ  ذا التب  این ف  ي نت  ائج الدراس  ات ی  دعو إل  ى إع  ادة النظ  ر ف  ي الس  بل المثل  ى لتحقی  ق أعل  ى        
مستویات الرعایة الاجتماعیة لھذه الفئات، وتھیئة الظروف المناس بة لھ م لینش ئوا كطاق ات بش ریة بن اءة       

ئولیة المجتم  ع حكوم  ةً وأف  راداً ف  ي   مس  تقرة نفس  یاً ومدعوم  ة بتكی  ف اجتم  اعي س  لیم، وھن  ا تظھ  ر مس      
ض  رورة التع  اون للأخ  ذ بی  د ھ  ذه الفئ  ة الت  ي حرم  ت م  ن أبس  ط حقوقھ  ا ف  ي معرف  ة أس  رھا الحقیقی  ة            
ومس  اندتھا وتغیی  ر النظ  رة الس  لبیة تجاھھ  ا وإعطائھ  ا الح  ب والرعای  ة الش  املة تحقیق  اً لمب  دأ الأخ   وة            

 .الإسلامیة والتكافل الاجتماعي
 

م ع   الھوی ة ن الاجتماعی ة م ن دم ج مجھ ولي     ؤولباحث ة م ا تق وم ب ھ وزارة الش      ولقد أثار اھتمام ا
مع أسرة تق وم باحتض انھ    لھویةحیث ینشأ مجھول ا فئات المجتمع وذلك من خلال برنامج الأسر البدیلة

وتربیتھ منذ نعومة أظفاره متلقی اً ك ل الح ب والرعای ة والمس اندة، وف ي ذات الوق ت ھن اك م ن مجھ ولي           
، لم یجد تلك الأسر فع اش ف ي مؤسس ات اجتماعی ة تش رف علیھ ا وزارة الش ئون الاجتماعی ة         من الھویة

ولاشك أنھ بقدر ما تلقاه تلك الفئة من حسن رعایة واھتم ام س ینعكس ذل ك إیجابی اً عل ى حیاتھ ا حاض راً        
 .ومستقبلاً  وعلى شخصیاتھا وتعاملھا مع الآخرین

 

تب  ین قل  ة م  ن الدراس  ات الت  ي   م الغرب  ي أو العرب  يوبمراجع  ة أدبی  ات الدراس  ة س  واء ف  ي الع  ال  
جمع ت ب ین المس اندة الاجتماعی ة وتق  دیر ال ذات ومحدودی ة الفئ ات الت ي أجری  ت علیھ ا فض لاً ع ن ع  دم            

 إل ى  الدراسات المتاح ة وتشیر وجود أي دراسة أجریت على فئة مجھولي الھویة في متغیرات الدراسة، 
م ع تأكی دھا عل ى أن لك ل منھم ا       ،دیر ال ذات والمس اندة الاجتماعی ة   بین تق ارتباطیة إیجابیة وجود علاقة

 Delongis, et( نتھ ت إلی ھ دراس ة ك لا م ن     ا ام  لأح داث الحی اة الض اغطة وھ ذا     دوراً واقی اً ومخفف اً   
al.,١٩٨٨; Simms,J.,؛ أس   ماء السرس   ي وأم   اني عب   د    ١٩٨٩؛ الش   ناوي  وعب   د ال   رحمن،   ١٩٩٥
 .)٢٠٠٠المقصود، 

 

ثة تركیز الدراسات الخاصة بمجھ ولي الھوی ة عل ى مش كلاتھم الس لوكیة والنفس یة       وتلاحظ الباح 
م ع محاول  ة بع  ض الدراس  ات الت دخل بأس  الیب علاجی  ة مس  اعدة للتعام ل م  ع مجھ  ولي الھوی  ة وتحس  ین     

وقد أثبتت تلك البرامج العلاجیة فعالیتھا ف ي تع دیل مفھ وم ال ذات وال ذي ب دوره        ،المستوى التكیفي لدیھم
 عل  ى تق  دیر ال  ذات والإحس  اس ب  التوافق الشخص  ي والاجتم  اعي ل  دى تل  ك الفئ  ة كدراس  ة س  عدان     ی  ؤثر 

، )٢٠٠١( ، ودراسة نورھان فھمي)٢٠٠٠( ، ودراسة سلیمان)١٩٩٦( ، ودراسة ناھد حلمي)١٩٨٠(
 ).  ٢٠٠٤( ودراسة علام

 

دع  م  الجان  ب الوق  ائي وال  ذي یت  أتى ع  ن طری  ق  تلف  ة خوم  ن جان  ب آخ  ر؛ أغفل  ت الدراس  ات الم 
ك  ل تل  ك    یعایش  واقب  ل أن   مل  ذواتھ موتعمی  ق تق  دیرھ  ممن  ذ نعوم  ة أظف  ارھ   مجھ  ولي الھوی  ة ومس  اندة 

 لح   ب والأم   ن والطمأنین   ةوم   نحھم ا مورع   ایتھ مبدیل   ة تق   وم باحتض   انھ بأس   ر إلح   اقھمأو  المش  كلات، 
المس اندة   بدراس ة  ولذا اھتمت الدراسة الحالیة ،فیشعرون بأھمیتھم ویتشكل لدیھم التقدیر الإیجابي للذات

ف  ي س  واء ف  ي المؤسس  ات الاجتماعی  ة أو   ومجھ  ولات الھوی  ة مجھ  وليوتق  دیر ال  ذات ل  دى   الاجتماعی  ة
ومق ارنتھم   والمس اندة الاجتماعی ة   ومعرفة الف روق ب ین الجنس ین ف ي مس توى تق دیر ال ذات        الأسر البدیلة

البحث أساسا نظری اً مھم اً لفھ م    ، ومن المتوقع أن تضیف نتائج بأقرانھم من معروفي ومعروفات الھویة
التي تفی د   والوقائیة العلاقة بین ھذه المتغیرات والتي من خلالھا یمكن بناء العدید من البرامج الإرشادیة

 .وكیفیة التعامل الأمثل معھم من قبل الأخصائیین والقائمین على رعایتھمھذه الفئة من المجتمع 
 

 :مشكلة الدراسة وتساؤلاتھا
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ة المراھق ة م ن أخط ر المراح ل العمری ة الت ي یم ر بھ ا الف رد حی ث یص فھا س تانلي             تعتبر مرحل
، ویعتب ر تك وین   "تنفھا الكثیر من الأزمات النفس یة وتكفترة العواصف والتوتر الشدید "بأنھا  Hallھول 

والت  ي تتح  دد ف  ي ض  وئھا ثقت  ھ بنفس  ھ   بالھوی  ة م  ن أھ  م الأزم  ات الت  ي یتع  رض لھ  ا المراھ  ق  الإحس  اس
 ،ھ في السیطرة على مجریات الأمور، ومدى اندماجھ مع الآخرین ف ي المجتم ع أو انعزال ھ ع نھم    وقدرت

ی ؤدي ب ھ   ق د  أما إذا عانى الفرد من التشتت والجھل بالھویة والإخفاق في تقدیر ال ذات وتقبلھ ا ف إن ذل ك     
 ).٤١: ٢٠٠٤ داود وحمدي،( مشكلات النفسیةإلى القلق والتوتر وكثیر من ال

 

مش  كلة الجھ  ل بالھوی  ة ل  دى مجھ  ولي الأب  وین وال  ذین حرم  وا م  ن حقھ  م الطبیع  ي ف  ي      وتتف  اقم
الأفراد المح رومین م ن أس رھم الطبیعی ة وم ن       إلى أن   Farbمعرفة أسرھم الحقیقیة، كما یشیر فارب 

عطف الأم والأب كثیراً ما یعانون من صعوبات الكلام والنطق وعدم القدرة على التعبی ر ع ن أنفس ھم،    
 ).٤٨: ١٤٠٩ المصري،(  بعض یعاني القلق وعدم الاستقرار الانفعاليوال

 

ذات أثر ب الغ عل ى نم وھم النفس ي وعل ى س ماتھم        الھویةالمقدمة لمجھولي  البدیلة وتعد الرعایة
كلم ا كان ت ھ ذه    ف، أو ف ي الأس ر البدیل ة    الاجتماعی ة الشخصیة سواء كانت ھ ذه الرعای ة ف ي المؤسس ات     

كلما ساعد ذلك  ،و الأسرة الطبیعیة من تقدیم العطف والحنان والمساندة الاجتماعیةالرعایة أقرب إلى ج
 كالتفاع  ل الاجتم  اعي، تقب ل ال  ذات، الثق  ة ب  النفس،  ل دیھم  تش  كل بع  ض س مات الشخص  یة الایجابی  ة  عل ى 

 ).٤: ١٤٢١ الغامدي،(وغیرھا .. تقدیر الذات
 

بع ض مظ اھر   تفھ م  أحوج م ا تك ون إل ى     ورة مشكلة الدراسة في كون ھذه الفئة تعتبربل ویمكن
نتیجة لما یفرضھ الحرمان والجھل بالھویة من ظروف ومواقف اجتماعیة وصراعات  ؛الشخصیة لدیھا

ومعرفة الآثار المترتبة من تطبیق نظام الأسر البدیلة مقارن ة بنظ ام الإی واء الع ادي بالمؤسس ات      نفسیة، 
   . م للمساندة الاجتماعیة المقدمة لھمالاجتماعیة على تقدیرھم لذواتھم ومدى إدراكھ

 

إلقاء الض وء عل ى موض وع ل ھ أھمیت ھ ف ي المجتم ع         وفي ضوء ما تقدم تحاول الدراسة الحالیة
الھوی ة   ل دى عین ة م ن مجھ ولي    العلاق ة ب ین تق دیر ال ذات والمس اندة الاجتماعی ة        الكش ف ع ن  من خ لال  

 الھوی  ة معروف  ي الع  ادیین الأف  رادم  ن وعین  ة  دیل  ةالبس  ر الأولاجتماعی  ة امؤسس  ات الف  ي  ذك  وراً وإناث  اً
 ع ن طری ق  وذل ك   تق دیر ال ذات  والمس اندة الاجتماعی ة   ودراس ة الف روق بی نھم ف ي درج ات       ذكوراً وإناثاً
 ل دى  تق دیر ال ذات والمس اندة الاجتماعی ة     ب ین ك ل م ن    لمتوقع ة ا العلاقةما " : التساؤل العامالإجابة على 

م ن معروف ي   عین ة  المؤسس ات الاجتماعی ة و  وة بدیل  الس ر  الأفي وراً وإناثاً ذكالھویة  عینة من  مجھولي
وھل توجد فروق محتملة في درجات تقدیر الذات والمساندة الاجتماعیة ل دى أف راد   ذكوراً وإناثاً  الھویة

 في منطقة مكة المكرمة؟ " ، الجنسالإقامة مكان" للمتغیرات تبعاً عینة البحث
 

 :الرئیس الأسئلة التالیة ویتفرع من ھذا التساؤل
ما العلاقة المتوقعة بین تقدیر الذات والمساندة الاجتماعیة ل دى عین ات البح ث م ن مجھ ولي الھوی ة         -١

 في الأسر البدیلة والمؤسسات الاجتماعیة ومعروفي الھویة ذكوراً وإناثاً في منطقة مكة المكرمة؟
 

ھوی ة ومجھ ولي الھوی  ة ف ي تق  دیر ال ذات تبع  اً     ھ ل توج د ف  روق ذات دلال ة إحص  ائیة ب ین معروف  ي ال    -٢
 لمكان الإقامة في منطقة مكة المكرمة؟

 

ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الذكور والإناث في متوس ط درج ة تق دیر ال ذات وذل ك ف ي        -٣
عینات البحث من معروفي الھویة ومجھولي الھویة في الأسر البدیلة والمؤسسات الاجتماعیة في منطقة 

 مكة المكرمة؟
 

ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین معروفي الھویة ومجھ ولي الھوی ة ف ي المس اندة الاجتماعی ة      -٤
 تبعاً لمكان الإقامة في منطقة مكة المكرمة؟

 

ھل توجد فروق ذات دلال ة إحص ائیة ب ین ال ذكور والإن اث ف ي متوس ط درج ة المس اندة الاجتماعی ة            -٥
معروفي الھویة ومجھولي الھویة في الأسر البدیلة والمؤسسات الاجتماعی ة  وذلك في عینات البحث من 

 في منطقة مكة المكرمة؟
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  :الدراسة أھداف
تھدف الدراسة الحالیة إلى كشف العلاقة بین تقدیر الذات والمساندة الاجتماعی ة ل دى عین ة م ن      
 وعین  ة م  ن معروف  ي الھوی  ة عی  ةالھوی  ة ذك  وراً وإناث  اً ف  ي الأس  ر البدیل  ة والمؤسس  ات الاجتما مجھ  ولي 

ف ي درج ات تق دیر ال ذات والمس اندة الاجتماعی ة        عینات البحث، ومعرفة الفروق بین أفراد ذكوراً وإناثاً
كیفیة التعامل الأمثل مع ھ ذه  وذلك في محاولة  التعرف على ، )الجنس-مكان الإقامة( باختلاف متغیري

ة بم ا ی دعم تق دیر ال ذات والثق ة ب النفس       رھا الحقیقی  الفئة الت ي حرم ت م ن حقھ ا الطبیع ي ف ي معرف ة أس         
 .لدیھا

 

 :ةـــدراســة الـــیــمـــأھ
 الأھمیة النظریة: أولاً

ف ي كونھ ا تتن اول فئ  ة م ن الفئ ات الت ي ل  م تحظ ى بالاھتم ام الك افي م  ن          الحالی ة لھ ا أھمیتھ  ا   الدراس ة    -
 ،لبیة الت ي ینظ ر بھ ا المجتم ع إلیھ ا     رة الس  تعاني م ن النظ   قد بل إنھا  ،المجتمع وھي فئة مجھولي الھویة

م ن   یقیھاالتي تعاني منھا  مشكلاتھاومحاولة التعامل مع  ن الاھتمام بھذه الفئة ومساندتھا اجتماعیاًكما أ
 .المجتمع فيأن تكون طاقات ھدامة 

 

أھمی ة ف ي   كما أن ھذه الدراسة تتناول مرحلة مھمة من مراحل النمو وھي مرحلة المراھقة والتي لھا  -
اجتماعی  ة ناجح  ة، ف  لا ش  ك أن مجھ  ول الھوی  ة أح  وج لمث  ل ھ  ذه     اتل الھوی  ة وبدای  ة تك  وین علاق   تش  كُّ

 .الدراسة والتي قد تسھم في تصحیح نظرتھ لنفسھ، والإحساس بمزید من الثقة بذاتھ
 

لمحیط ة،  الإنس ان ك ائن اجتم اعي متفاع ل م ع البیئ ة ا      ف من أھمیة متغیراتھ ا  أھمیة الدراسة تتضحكما  -
عم  ال المختلف  ة ولاس  یما الت  ي  الأحاج  ة إل  ى تق  دیر ال  ذات والمس  اندة الاجتماعی  ة عن  د القی  ام ب  ب ول  ذا فھ  و

والإحس اس   ف ي مجتمع ھ   بنج اح وأم ان  تتطلب التخطیط للمستقبل واستغلال القدرات والإمكانات للع یش  
 . بقیمتھ وذاتھ

التي  ــعلى حد علم الباحثة  ــ كة العربیة السعودیةالدراسة الأولى في الممل لدراسة الحالیةا كما تعتبر -
سواء في الأسر البدیلة أو في  الاجتماعیة لمجھولي الھویة المساندةواھتمت بدراسة تقدیر الذات 

، فلم تجد الباحثة أي دراسات تناولت متغیرات الدراسة مجتمعة، فضلاً عن عدم المؤسسات الاجتماعیة
ة الاجتماعیة لمجھولي الھویة وإن اقتصرت بعض الدراسات على البحث وجود دراسات تتناول المساند

ولذلك فإن ھذه الدراسة ستكون إضافة جدیدة للمكتبة في تأثیر الرعایة البدیلة على مجھولي الھویة، 
 .خاصة في المملكة العربیة السعودیةفي البیئة العربیة عامة والتربویة 

 

   الأھمیة التطبیقیة: ثانیاً
المس  توى التطبیق  ي یمك  ن الاس  تفادة م  ن نت  ائج ھ  ذا البح  ث ف  ي رس  م سیاس  ات نفس  یة             وعل  ى  

ة أو ف   ي المؤسس   ات البدیل   واجتماعی  ة وتربوی   ة لرعای   ة  ھ   ذه الفئ   ة م   ن المجتم   ع س   واء ف   ي الأس   ر    
المثلى للوقایة من الآث ار الس لبیة    ، والتعرف على استراتیجیات وطرائق المساندة الاجتماعیةلاجتماعیةا

وبن اء   ،فرض ت عل یھم  الت ي   ي یتعرض لھا مجھولي ومجھولات الھویة نتیج ة الظ روف الاجتماعی ة    الت
وتوجی ھ الأف راد مجھ ولي الھوی ة     البرامج الإرشادیة الت ي تعم ل عل ى رف ع مس توى تق دیر ال ذات ل دیھم،         

اً للصحة النفس یة  أنفسھم وإرشادھم تربویاً ونفسیاً واجتماعیاً لكي یتحقق لھم التوافق النفسي لكونھ مرادف
 .ومقیاساً علمیاً لھا 

  
 :مصطلحات الدراسة الإجرائیة

 

  تق دیر ال ذات بأن ھ تقی یم یض عھ الف رد لنفس ھ وبنفس ھ         ال دریني  یُع رّف  :Self – Esteemتقدیر الذات  -١
وم دى أھمیتھ ا س لباً أو إیجاب اً      بقیمت ھ وكفاءت ھ الشخص یة وحكم ھ الع ام عل ى ذات ھ       ه ش عور یعبر فیھ عن 

ف ي ھ ذه الدراس ة     إجرائی اً  ر عن ھ عبَّ  ویُلإحساس بالرضا عنھ ا أو ع دم الرض ا ف ي المواق ف المختلف ة،       وا
 .المستخدم في ھذه الدراسةمقیاس البالدرجة المتحصل علیھا من خلال الإجابة على 
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ة   -٢   رّ تُ: Social Supportالمساندة الاجتماعیـ د المقصـود      فعـ اني عبـ ي وأمـ ماء السرسـ اندة   أسـ المسـ
رد        الاجتماعیة  اه الفـ ذي یتلقـ ي الـ ادي والأدائـ الي والمـ دعم الانفعـ ن  بأنھا الـ ل  مـ ھ   الآخـرین قبـ ، المحیطـین بـ

 ار عنھــعبَّــعلــى حــل مشــكلاتھ العملیــة، ویُ والــذي یســاعده، ومــدى قدرتــھ علــى تقبــل وإدراك ھــذا الــدعم 
 .في الدراسةالمستخدم مقیاس الفي ھذه الدراسة بالدرجة المتحصل علیھا من خلال  إجرائیاً

   

ھم أفراد وجدوا في الحیاة دون أن یعرفوا من ھم آباءھم   :parents – unknown الھویة ومجھول -٣
ة       ا معرفـ ذر معھـ ة تعـ ر معروفـ ، نسـبھم أي مجھولي النسب، وقد یكونوا وجدوا في ظروف غامضة وغیـ

م یُ   معبر عنھویُ ذین لـ اءھم والمتو  في ھذه الدراسة بأنھم الأفراد الـ رف آبـ ة    عـ دى أسـر بدیلـ دین لـ ي   اجـ أو فـ
 . سنة ١٩-١٢جتماعیة وتتراوح أعمارھم بین اؤسسات م

 
 

دین   :parents – known  الھویة ومعروف-٤ ذین  ھم الأفراد معلومي الوالـ ة    والـ وجـدوا بصـورة طبیعیـ
ذه الدراسـة   إجرائیاً في أسرھم، ویعبر عنھموعاشوا  ات    في ھـ ادیین والعادیـ ة العـ ن  بمجموعـ ي   مـ معروفـ

 .سنة١٩-١٢والذین تتراوح أعمارھم بین یة الھو
 

ن          حدِّتُ :Gender الجنس-٥ اث مـ ة الإنـ ذكور ومجموعـ ة الـ اً بمجموعـ نس إجرائیـ د الدراسـة مصـطلح الجـ
ة      ة والمؤسسـات الاجتماعیـ ر البدیلـ ادیین وأفراد العینة الخاصة بمجھولي ومجھولات الھویة في الأسـ  العـ

 .المكرمة في منطقة مكة لھویةا ومعروفات من معروفي
 

 

بالإقامة لدى الأسر تحدد الدراسة ھذا المصطلح إجرائیاً  : places of up-bringingالإقامة مكان-٦
البدیلة والمؤسسات الاجتماعیة بالنسبة لمجھولي الھویة، والإقامة لدى الأسر الطبیعیة بالنسبة لمعروفي 

    : ویمكن تعریف كلا منھا كالتالي الھویة
ھ         :The Substitute family ةالأسرة البدیل  *  ذ طفولتـ ة منـ ول الھویـ ة مجھـ ت برعایـ ي أسـرة قامـ  ھـ

ة كاملــة  ادات والقــیم المثلــى حیــث      رعایـ اطفي لــھ وإكســابھ العـ ق الأمــن النفســي والإشــباع العـ بھــدف تحقیـ
في ھذه الدراسة بأنھا كل أسرة  فیھا وفق الضوابط الشرعیة، وتتحدد إجرائیاً یكون مجھول الھویة فرداً

 .سنة١٩-١٢بین  أعمارھمتراوح تالھویة  يمجھول أو مراھقة من تضن مراھقاًتح
 

 

ة    :The social institutions المؤسس ات الاجتماعی ة  *  ة جماعیـ ي دور رعایـ ة     ھـ ة خیریـ أو جمعیـ
ام یوجـد بھــا عـدد مــن    ن ذوي الظــروف الخاصـة     الأیتـ ي حكمھــم مـ ة "ومــن فـ ، ویشــرف "مجھــولي الھویـ

ین    رجالاً ونساءً، وتتحدد إجرائیاًعلیھم عدد من المشرفین  ة للبنـ في ھذه الدراسة بدار التربیة الاجتماعیـ
ل      ین وبیــت الطفـ ة الأیتــام للبنـ ة الخیریــة لرعایـ ام  والمؤسسـ ة للبنــات  لرعایــة الأیتـ ودار التربیــة الاجتماعیـ
 . وتتبع ھذه المؤسسات وزارة العمل والشئون الاجتماعیة

 
 

 ،نالأم والأب البیولوجییمن  المكونة تلك المنظمةھي :  The Normal familyالأسرة الطبیعیة*
وتتحدد إجرائیاً بأنھا كل  في المجتمعیضمھم منزل واحد یعیشون حیاتھم الطبیعیة  الأبناءوعدد من 

   .  سنة١٩-١٢أسرة تحتضن ابناً أو ابنة ینتسبون إلیھا تتراوح أعمارھم بین 
 
 
 
 

 :حدود الدراسة
 :بما یليلیة تتحدد الدراسة الحا

ة   - ولي الھویـ ن مجھـ وراً   بالموضوع الذي تتناولھ وھو تقدیر الذات والمساندة الاجتماعیة لدى عینة مـ ذكـ
اً  ب    البدیلة والمؤسسات الاجتماعیة سر ي الأف وإناثاً وراً وإناثـ ة ذكـ ة   وعینة من معروفي الھویـ ة مكـ منطقـ

 .المكرمة
 .ینة معروفي ومعروفات الھویةعینة الدراسة وھم مجھولي ومجھولات الھویة وعب-
 .سنة) ١٩-١٢( بالعمر الزمني للعینة والذي یتراوح بین-
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ذات   :بالأدوات المستخدمة في الدراسة وھي- دیر الـ ة السـعودیة        مقیاس تقـ ى البیئـ ا علـ ي قننھـ الصـورة التـ
رون  عن مقیاس تقدیر الذات  )٢٠٠٢(عابد  اندة الاجت  ،  )ت. د(إعداد الدریني وآخـ اس المسـ ة  ومقیـ ماعیـ

 ).ت. د(من إعداد أسماء السرسي وأماني عبد المقصود 
 .ھـ١٤٢٨بالزمان الذي أجریت فیھ الدراسة وھو عام -
  .بالمكان وھو منطقة مكة المكرمة-

 

كمــا أن  ومــن ھــذا المنطلــق فــإن صــلاحیة الدراســة وإمكانیــة تعمیمھــا یــرتبط بالحــدود الســابقة،    
 .أن یكون حذراً استخدام نتائج الدراسة خارج حدودھا یجب

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثاني
 أدبیات الدراسة                          

 الإطار النظري: أولاً •
 .مفھوم تقدیر الذات، أھمیتھ، نظریاتھ، العوامل المؤثرة في تكوینھ-
مفھ  وم المس  اندة الاجتماعی   ة، أھمیتھ  ا، أبعادھ   ا، وظائفھ  ا، النم   اذج     -

ر الذي تقوم ب ھ، ش روطھا، المس اندة الاجتماعی ة     الرئیسة المفسرة للدو
 . في ضوء الكتاب والسنة النبویة المطھرة

مفھوم مجھ ولي الھوی ة، البن اء النفس ي والانفع الي والاجتم اعي لھ م،        -
الرعای  ة البدیل  ة المقدم  ة لھ  م، الجھ  ود المبذول  ة لرع  ایتھم ف  ي المملك  ة  

ة، فضل رعایتھم في العربیة السعودیة، الصحة النفسیة لمجھولي الھوی
 .الإسلام
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 الدراسات السابقة: ثانیاً •
 .دراسات تناولت العلاقة بین تقدیر الذات والمساندة الاجتماعیة-
 .دراسات تناولت تقدیر الذات وعلاقتھ ببعض المتغیرات الأخرى-
دراس ات تناول ت المس اندة الاجتماعی ة وعلاقتھ ا ب بعض المتغی رات        -

 .الأخرى
 .ھولي الھویةدراسات تناولت مج-

 .تعقیب على الدراسات السابقة-              
 
 
 

 أدبیات الدراسة
 

ــھ             یتضــمن ھــذا الفصــل الإطــار النظــري للدراســة وذلــك بعــرض مفھــوم تقــدیر الــذات وأھمیت
مــاذج الن ، وظائفھــا،أبعادھــا أھمیتھــا،ومفھــوم المســاندة الاجتماعیــة  ونظریاتــھ والعوامــل المــؤثرة فیــھ، 

ة      ة المفسرالرئیس اب والسـنة النبویـ ي ضـوء الكتـ ة للدور الذي تقوم بھ، شروطھا، المساندة الاجتماعیة فـ
ة    ،البناء النفسي والانفعالي والاجتماعي لھمثم عرض مفھوم مجھولي الھویة، المطھرة،  ة البدیلـ الرعایـ

جھولي الھویة، الصحة النفسیة لم المقدمة لھم، الجھود المبذولة لرعایتھم في المملكة العربیة السعودیة،
فــروض یلیھــا ، ثــمّ بعــد ذلــك عــرض الدراســات الســابقة والتعقیــب علیھــا،    مفضــل رعــایتھم فــي الإســلا 
 :ذلك الدراسة، وفیما یلي تفصیل

 
 الإطار النظري: أولاً

 Self – Esteem دیر الذاتتق-١
ن المخ     الوھب االله سبحانھ وتعالى الإنسان لقد  ره مـ ن غیـ زه عـ ي تمیـ ات  كثیر من الصفات التـ لوقـ

ھ          ، التي تعیش معھ في البیئة  اً بذاتـ ون واعیـ ى أن یكـ ھ علـ ي قدرتـ ذه الصـفات ھـ م ھـ ن أھـ اً ، ومـ ا  فاھمـ ، لھـ
لا یوجــد مــا یماثلھــا عنــد الأحیــاء  خاصــة بالإنســان الوعي بالــذات یعتبــر ظــاھرة ، فــیعمــل علــى تقــدیرھا

 .ما یعزز تقدیره لذاتھوكثیراً ما توجھھ ذاتھ نحو سلوك ، الأخرى، فھو یستجیب لنفسھ ویشعر بذاتھ
 

ھ             ویعدّ ھ وبالنسـبة لمجتمعـ رد نفسـ ة بالنسـبة للفـ اد عمیقـ ة نفسـیة ذات أبعـ م حادثـ ذات أھـ الوعي بالـ
) ١٥٤: ٢٠٠٦(ویرى العنزي الخاص والعام، ویبدأ بالظھور مع نھایة السنة الأولى من عمر الإنسان، 

یس      أن الذات  ده عـن نفسـھ ولـ رد أو یعتقـ ھ    تتعلق بما یشعر بھ الفـ رون فیـ ھ الآخـ ا یلاحظـ ان رأي   مـ وإن كـ
اد   ك الاعتقـ و  ف، الآخرین مؤثراً على ذلـ اتج عـن  ھـ ا         نـ ر بھـ ي یمـ ة التـ ة المختلفـ ف الحیاتیـ رات والمواقـ الخبـ

 .عن نفسھ وذاتھ فكرتھ التي یدركھان في مجموعھا كوِّالفرد، والتي تُ
 

یسعى إلى تحقیق ذاتھ  فھو أن الذات ھي أساس التوافق بالنسبة للفرد،ویرى العدید من الباحثین 
ھ،     ة بـ ة المحیطـ إذا عن طریق إشباع حاجاتھ المختلفة دون حدوث تعارض مع متطلبات وظروف البیئـ  فـ

 انعكــس ذلــك بــدوره علــى  ،نجــح الفــرد فــي تحقیــق التــوازن بــین حاجاتــھ وبــین متطلبــات بیئتــھ وظروفــھ  
ھ  ھ التقدیر الایجابي بصورة یحبھا ویرتضیھا وعندئذ یتكون لدینحو ذاتھ فیراھا  ھمفھوم وال  ( نحـو ذاتـ نـ

  .)٣٥: ١٩٩٨ الحمیضان،
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اد   ة ولا شك أن تقدیر الذات یعتبر من الأبعـ ي یعب ـّ     المھمـ رد التـ اة الفـ ي حیـ زازه    فـ ن اعتـ ا عـ ر فیھـ
ن         ر مـ ي كثیـ لوكیاتھ فـ ھ وسـ ى أفعالـ نعكس علـ ي    بنفسھ وثقتھ بھا ، والذي بدوره یـ ف والظـروف التـ المواقـ

 )٦٦: ٢٠٠٠ محمد،(یتعرض لھا 
رض      ن التعـ د مـ ذات لابـ وترى الباحثة أنھ من الضروري قبل الخوض في تحدید مفھوم تقدیر الـ

دیر         و الذاتمفھوم تعریفات لباختصار  ر تقـ ث یعتبـ ذات، حیـ دیر الـ وم بتقـ ذا المفھـ اط ھـ طبیعة الذات لارتبـ
 .الذات أحد أبعاد مفھوم أشمل وأوسع وھو مفھوم الذات، فھو الجانب التقییمي للذات

 
 :مفھوم الذات وتقدیر الذاتالذات و الفرق بین-أ

الض  وء بص  ورة   م  ن إلق  اء ت  رى الباحث  ة أن  ھ ولك  ي نص  ل إل  ى مفھ  وم جی  د لتق  دیر ال  ذات؛ لاب  د       
ا وب ین تق دیر ال ذات، فعل ى ال رغم م ن أن تق دیر        م  الذات ومفھومھا حتى لا یتم الخلط بینھ لىمختصرة ع

لایعن ي التماث ل بینھم ا ولا یع د مب رراً للخل ط        أنَّ ذلك إلاّالذات ومفھوم الذات لا ینفصلان عن بعضھما، 
 ھامتش  یكأن ) ١٧: ١٤٢٤( ت  ذكر عف  اف الكثی  ري فالآخ  ر، بینھم  ا أو اس  تخدام أی  اً منھم  ا للدلال  ة عل  ى    

Hamatcheck بین ثلاث مصطلحات في ھذا المجال میّز: 
وتتكون نتیجة  میزه عن غیره،وشعور  الفرد بوجوده وت وتمثل الجزء الواعي من النفس :Self الذات-أ

ك الأھ داف تص بح الحی اة ب لا معن ى،      ب دون تل   فللوص ول لأھ داف معین ة     ونض الھ  تفاعل الفرد مع بیئتھ 
 . ومن خلال تلك الأھداف یتبین الفرد وجود نفسھ المتفردة عن سواه من أفراد نوعھ

 

فك ار والاتجاھ ات والت ي    ویشیر إلى تلك المجموع ة الخاص ة م ن الأ    :Self-Concept مفھوم الذات-ب
الخبرة ھو ذلك البناء الذھني المنظم الذي ینشأ من  أومن خلال التفاعل مع الآخرین،  تكونت لدى الفرد

وبھذا یكون مفھوم الذات متعلقاً بالجان ب الإدراك ي م ن شخص یة      المدركة عن الذاتوالمعلومات  الذاتیة
 .الفرد

 

یعك  س الثق  ة ب  النفس   حی  ث ف  رد عل  ى أھمیت  ھ الشخص  یة   ھ  و حك  م ال  :Self-Esteem تق  دیر ال  ذات  -ج
ن  ھ تقی  یم للص  فات المدرك  ة ع  ن ال  ذات فھ  و   أویتض  من الإحس  اس بالرض  ا ع  ن ال  ذات أو عدم  ھ بمعن  ى   

 .للذاتالترجمة العملیة لمفھوم الذات وبھذا یكون تقدیر الذات متعلقاً بالجانب التقییمي 
 

 أن )٨٨: ١٩٨٨ ،الأش  ول( Hard&Heyesذك  ر ك  لا م  ن ھ  ارد وھ  یس     وم  ن جان  ب آخ  ر؛  
  :مفھوم الذات یتكون من مكونین ھما

.. ق  دم ٦أن  ا تلمی  ذ، أن  ا ط  ولي   " أي كی  ف ی  رى ویص  ف الف  رد نفس  ھ   : Self-Imageتص  ور ال  ذات  -١
 ."وھكذا

 

أن  ا ذك  ي، أن  ا " فعل  ى س  بیل المث  الویتعل  ق بمس  توى تقی  یم الف  رد لنفس  ھ : Self-Esteem تق دیر ال  ذات -٢
في من أنا؟ من أكون؟ ولماذا أكون؟ تكوِّن : لإجابة على الأسئلة المتضمنةتالي فإن اوبال . وھكذا صادق

 .مفھوم الذاتمجموعھا 
 

وذل ك   للذات بالإضافة إلى الجانب الإدراك ي  وھكذا یمكن أن یشمل مفھوم الذات الجانب التقییمي
ذات یشیر إلى حك م  یرى أن مفھوم ال الذي )١٠٧: ٢٠٠٢ قاسم،( Santrock كما في تعریف سانتروك

فھو ھنا استخدم مفھوم الذات وص ورة ال ذات    ،الأفراد على أنفسھم وقدراتھم وكفاءتھم في نواحي معینة
 . وتقدیر الذات بمعنى واحد

الخاص  یة "بأنھ  ا ال  ذات  )١٣٤: ٢٠٠٠ فاطم  ة الكت  اني، (م  ذكور ف  ي   Meadمی  دویع  رف             
و قدرت ھ عل ى التفاع ل م ع الآخ رین ف ي مجتمع ھ عب ر التواص ل          التي یكتسبھا نتیج ة نم   وللفرد،  الممیزة

، بمعنى أن الفرد لا یولد مزوداً بھا ب ل ھ ي تظھ ر وتنم و م ن خ لال الخب رة الاجتماعی ة         الرمزي واللغة
  ."والتواصل الاجتماعي وتستمر في النمو مدى الحیاة

 

یح دِّد للف رد شخص یتھ    تنظ یم  " بأنھ ا   ). ١٤٩: ٢٠٠٢عی د،  (م ذكور ف ي    Adlerأدلر  ھاویعرف
ورؤیتھ، ومن خلال ھذا التنظیم ی تم تفس یر خب رات الف رد معطی اً لھ ا معن ى، فیص بح الف رد متمی زاً ع ن            

  ."غیره من أفراد بیئتھ
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أن ال   ذات ومفھ   وم ال   ذات   ) ٢٧: ٢٠٠٤الظ   اھر، (م   ذكور ف   ي   Rogeersوی   رى روج   رز  
إدراك المف  اھیم والق  یم الش  عوریة    مص  طلحین متك  افئین فھم  ا تنظ  یم عقل  ي معرف  ي م  نظم یتك  ون م  ن        

 ."والسمات الممیزة للفرد وعلاقاتھ المتعددة بالآخرین
  

" ال ذات   مفھ وم  عل ى أن ) ١٩٧:  ١٩٩٣( وجبری ل  ) ٢٨: ١٩٨٧( ویتفق كل من عبد العظ یم  
والت  ي تعب  ر ع  ن ، اس  تجابات الف  رد نح  و نفس  ھ كك  ل  یتض  من انفع  الي معرف  ي مُ  تعلَّم تنظ  یم إدراك  ي ھ  و

  ".لخصائصھ البدنیة والعقلیة ولكل أنماط سلوكھ المختلفة تصوره 
 

م م ن  تعلَّتك وین عقل ي معرف ي م نظم ومُ      "مفھوم الذات على أنھ ) ١٢٥: ١٩٧٢( ویحدد زھران 
والمف اھیم والتقییم ات الش عوریة للف رد فیم ا یتعل ق بذات  ھ كم ا ھ ي علی ھ وھ و م ا یطل ق علی  ھ              اتالإدراك  

ال ذات الاجتماعی ة، وكم ا    و یتصور أن الآخرین یرونھ وھو ما یطلق علی ھ  الذات المدركة، وكما یعتقد أ
   ". یود أو یتمنى أن یكون علیھ وھو ما یطلق علیھ الذات المثالیة

تق ویم الف رد   "أن ھ ب )١٥١: ٢٠٠٢عی د،  ( مذكور فيRohnerرونر  ھیعرفف أما عن تقدیر الذات
ن الف رد متق بلاً لذات ھ م دركاً لنفس ھ وأن ھ ش خص ذو قیم ة         العام لذاتھ فیما یتعلق بأھمیتھا وقیمتھا، فإذا كا

وجدیر بالاحترام وتقدیر الآخرین دلّ ذلك على تقدیره الإیجابي لذاتھ، والعكس إذا ل م یتقب ل الم رء ذات ھ     
وشعر بخیبة الأمل وقلّل من شأن نفسھ وشعر بالنقص عندما یقارن نفسھ ب الآخرین ف إن ذل ك ی دل عل ى      

 ". ھتقدیره السلبي لذات
 

 ھو إلاّ الحك م ال ذي یص دره الش خص عل ى      على أن تقدیر الذات ما) ١١: ٢٠٠٠(ؤكد الفحل یو
في المواقف المختلفة، فإذا كان ھن اك ن وع م ن النج اح فإن ھ سیرض ى ع ن ذات ھ ویرض ى           صفاتھ الذاتیة

إن ھ سیش عر   علیھا ودلّ ذل ك عل ى تق دیره الإیج ابي لذات ھ، أم ا إذا ك ان حكم ھ بالفش ل عل ى ذات ھ ف           بحكمھ 
 .  بخیبة الأمل وعدم الرضا ودل ذلك على تقدیره السلبي لذاتھ

 

أن معظ  م الدراس  ات الت  ي تناول  ت مفھ  وم ال  ذات اعتب  رت تق  دیر  ) ١٠٣: ١٩٨٩(وی  ذكر كف  افي 
  .الذات الجزء المؤثر أو البعد السائد في مفھوم الذات

تق دیر  و مفھ وم ال ذات  و ذاتوتوصلت الباحثة من خ لال م ا ذك ر  إل ى تحدی د مف اھیم ك لا م ن ال          
 :الذات كما یلي

ن من خلال خبرات الفرد الماضیة وم ا  كوَّوالذي تَ جودهالشعور والوعي بكینونة الفرد وو ھي: الذات -
شكِّلة بالنھایة تلك الذات ضج والتعلم مُن، وتنمو نتیجة لله وكذلك توقعاتھ وآمالھ مستقبلاًیعیشھ في حاضر

 .وتفردھا عن غیرھا
 

ھو عبارة عن المعلومات والصفات التي یدركھا الف رد ع ن نفس ھ ف ي مختل ف الجوان ب       : وم الذاتمفھ -
والت  ي تتش  كّل نتیج  ة  ،)نظ  رة الف  رد إل  ى نفس  ھ (أيالانفعالی  ة، الأخلاقی  ة، الاجتماعی  ة، الجس  دیة   العقلی  ة،

 .مع الآخرینتفاعل مجموعة من العوامل أبرزھا الخبرة مع البیئة المحیطة والعلاقات الاجتماعیة 
 

ھ و تقی یم الف رد لمجم وع م ا یحمل ھ م ن ص فات ع ن ذات ھ وحكم ھ علیھ ا س لباً أو إیجاب اً،               : تقدیر الذات -
أھمیتھا، وج دارتھا وتوقعات ھ   وینعكس ھذا التقییم على ثقة الفرد بذاتھ وشعوره نحوھا وفكرتھ عن مدى 

 .منھا والذي یتضمن اتجاھات الرفض أو القبول للذات
 

وھ ى تص ف الخص ائص     Selfالذات : عبارة عن كلمتین الأولى  Self Esteemالذات فتقدیر   
وبالت الي  ، وتعنى تقییـم لھذه الخصائـص والص فات  Esteemتقدیر : والثانیة، التي یكون علیھا الشخص

  .یعنى القیمة التي یعطیھا الفرد لنفسھ Self Esteemفمصطلح تقدیر الذات 
 

 :ھوم تقدیر الذاتمف-ب
مفھ  وم ح دیث نس  بیاً وق  د ب دأ ھ  ذا المص  طلح ب الظھور ف  ي أواخ  ر الخمس  ینات،     ق دیر ال  ذات  إن ت

وأص  بح ف  ي أواخ  ر الس  تینات وأوائ  ل الس  بعینات م  ن أكث  ر جوان  ب مفھ  وم ال  ذات انتش  اراً ب  ین الكت  اب       
 ).١٠٣: ١٩٨٩كفافي، (والباحثین في علم النفس
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لتق   دیر ال  ذات، وذل  ك تبع  اً لاخ   تلاف     ولق  د تع  ددت التعریف  ات الت   ي ق  دمھا العلم  اء والب  احثین      
) ١٤: ٢٠٠٤عب د المعط ي،   (م ذكور ف ي   Ceoper smith  ثفیعرفھ كوبر س می  ،ممدارسھم واتجاھاتھ

ویتضمن الحكم الذي یصدره الشخص على نفسھ متضمناً الاتجاھات الت ي ی رى    تقییم الفرد لذاتھ " بأنھ 
اتھ من خلال إدراكھ ھو لنفسھ ووصفھ لھا، وع ن  أنھا تصفھ على نحو دقیق، ویعبر الفرد عن تقدیره لذ

طریق الأسالیب السلوكیة التي توضح مدى تقدیره لذاتھ س لباً أو إیجاب اً والت ي تك ون ملاحظ ة علی ھ م ن        
  ."قبل الآخرین

 

: ٢٠٠٥الزعبي، (مذكور في  Brandon Nathanil ن ناتنیل براندویعد تعریف تقدیر الذات ل
خب رة الف رد   "عل ى أن ھ    ، حی ث یعرف ھ  وانتش اراً  لقومي الأمریكي الأكثر قب ولاً والذي تبناه المجلس ا) ٦٢

 ."في أن یكون قادراً على إدارة ومعالجة تحدیات الحیاة والشعور بأنھ جدیر بالسعادة
 

تق   دیر ال   ذات بأن   ھ  ) ٨٩: ٢٠٠٠ المعایط   ة،(م   ذكور ف   ي   Rosenbergویع   رف روزنب   رج  
، وھذه الاتجاھات نابعة من الفك رة الت ي ی دركھا    نحو نفسھ ــ موجبةسالبة أو  ــ اتجاھات الفرد الشاملة"

 تقدیر ال ذات المرتف ع یعن ي أن الف رد     إنف بعبارة أخرى. "الفرد عن كیفیة رؤیة الآخرین لھ وتقییمھم لھ 
یعد نفسھ ذا قیمة وأھمیة، بینما یعني تقدیر الذات المنخفض عدم رض ا الف رد ع ن ذات ھ أو رف ض ال ذات       

 . ھاواحتقار
 

ھ و   أن تق دیر ال ذات  ب   )٢٤٢: ٢٠٠٣ھمش ري، ( م ذكور ف ي   Hamatcheck ھامتش یك  وی رى  
تلك الصورة التي یكونھا المرء عن نفسھ وسلوكھ وحكمھ على نفسھ وشعوره نحوھا وھو یعكس درجة 

 .احترام الفرد لنفسھ والقیمة التي یعطیھا لذاتھ كما یدركھا ھو
 

م ن   دیر الذات ھو التقویم الذي یضعھ الفرد لنفسھ لكلأن تق) ١٢٦: ١٩٩٣( وترى زینب شقیر
الصفات الحسنة والصفات السیئة لدیھ في حیاتھ، ویتوقف تقدیر الفرد لنفسھ بالدرجة الأولى على قدرتھ 

 . في تكوین علاقات اجتماعیة قویة ومتبادلة مع الآخرین
 

تقی  یم " ھ  و ل  ذاتتق  دیر اأن عل  ى  )٢٧٥: ١٩٩٣( وعط  ا )٣: ١٩٩٣( ش  وكت ك  لا م  نویتف  ق 
الف رد لذات ھ ومعرفت ھ لح دود إمكانات ھ ورض اه عنھ ا وثقت ھ ف ي نفس ھ وف ي قدرت ھ عل ى تحم ل المس ئولیة                

فھ  و خب  رة   ه بح  ب واھتم  ام وتق  دیر الآخ  رین ل  ھ،  وش  عور ،ومواجھ  ة المواق  ف المختلف  ة م  ع الآخ  رین  
ھ ات الف رد الایجابی ة أو الس لبیة     اتجا ر عنھا باستخدام الأسالیب التعبیریة المختلفة، متض مناً شخصیة یعبِّ

 . "نحو ذاتھ واعتقاده بمدى أھمیتھ وقیمتھ
 

یتبن اه   ال ذي  حكمالأن تقدیر الذات ما ھو إلا  على ھذا المعنى فیرى )١١: ٢٠٠٠( ویؤكد الفحل
الشخص للحكم على نفسھ، وأسلوب شخصي للحكم على ذات الش خص ف ي مواق ف حیاتی ة عدی دة، فھ و       

 .الذاتیة التي تظھر في المواقف الحیاتیة تقییم ذاتي للصفات
 

تقییم الف رد لك ل م ا یملك ھ م ن خص ائص       "تقدیر الذات بأنھ ) ١٢٩: ٢٠٠٢( وتعرف نھلة السید
ر عنھ ا م ن   وتظھ ر ف ي علاقات ھ ب الآخرین ویعبِّ       ،ر عنھا لفظیاً وس لوكیاً وعملی اً  مادیة وعقلیة والتي یعبِّ

 .الذاتیة وأھمیتھ في الحیاةخلال مشاعره وإحساسھ بالنجاح والقیمة 
 

 : من التعریفات السابقة لتقدیر الذات ما یلي للباحثة یتضحو  
 Brandonبران دن ناتنی ل    ، Rosenberg، روزنبرج Ceopersmithكوبر سمیث (یتفق كلا من   -

Nathanil ( فق د ، تقس یم تق دیر ال ذات    ف ي  واختلف وا ، الف رد نح و نفس ھ    اتج اه على أن تقدیر الذات ھو 
 اًأو منخفض   اًأو مرتفعسالباً أو موجباً  ــربما یكون  الاتجاهبأن ھذا  وكوبر سمیثأضاف روزنبرج 

 .نحو نفسھــ 
عل ى أن تق دیر ال ذات یتك ون      )، عط ا ش وكت  زین ب ش قیر،   ، Rosenbergروزنبرج (من  ویتفق كلا -

  .یعیش فیھا التينتیجة لتفاعل الإنسان مع البیئة 
أن تق دیر ال ذات ھ و حك م     عل ى  ) نھل ة الس ید  ، Brandon Nathanilدن ناتنی ل   بران  (ویتف ق ك ل م ن     -

فأش ارا ب ذلك إل ى تق دیر      یجابیة نحوھا ورضاه عن ذاتھإوتصوراتھ تجاه نفسھ ووجود مشاعر  الفرد
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ر الف  رد ر ع  ن تص  وُّ بع  داً آخ  ر لتق  دیر ال  ذات وھ  و أن  ھ یعبِّ       أض  افت نھل  ة الس  ید وال  ذات الإیج  ابي،  
 .ة والعقلیة وكل أنماط سلوكھ المختلفةلخصائصھ البدنی

وق د قام ت الباحث ة بع  رض التعریف ات الس ابقة لھ  ذه المجموع ة م ن العلم اء لم  ا رأت ھ م ن اتف  اق           
ما ھو إلاّ نتاج لتلك الص ورة   الذات تقدیر وتقارب في الأفكار فجمیعھم لا یخرجون عن فكرة أن مفھوم

أو إیجاب اً، وذل ك م ن خ لال خبرات ھ وتفاعل ھ م ع مجتمع ھ          س لباً  التي یكونھا الف رد ع ن ذات ھ وتقییم ھ لھ ا     
 .واستجاباتھ الانفعالیة تجاه المواقف الحیاتیة المختلفة

 
 :أنواع تقدیر الذات-ج

 :من خلال عرض مفاھیم تقدیر الذات، تبیّن للباحثة أنّ لتقدیر الذات نوعین ھما
 :تقدیر الذات الإیجابي-١

ھمیت ھ وقبول ھ لذات ھ م ن غی ر ش رط أو قی د وأن ھ         أوره بقیمتھ وویتمثل في تقییم الفرد لنفسھ وشع
مشاعره وإحساسھ  من خلالویعبر عنھا جدیر بالحیاة والسعادة فیھا، وكذلك شعوره بكفاءتھ الشخصیة 

علاقات  ھ أس  لوب ویظھ  ر ف  ي  ثقت  ھ بنفس  ھ وإیمان  ھ بقدرت  ھ عل  ى التكی  ف م  ع ص  عوبات الحی  اة    و بالنج  اح
 ).١٢٩: ٢٠٠٢نھلة السید، ( ن أن یطلق علیھ تقدیر الذات المرتفع، ویمكورضاه عنھا بالآخرین
 

 : تقدیر الذات السلبي-٢
ویتمث  ل ف  ي تقی  یم الف  رد لنفس  ھ بع  دم أھمیت  ھ وتفاھت  ھ وع  دم رض  اه ع  ن ذات  ھ، وش  عوره بالفش  ل      

، مم ا یدفع ھ   ع دم الكف اءة الشخص یة   م ع إحساس ھ ب  ، والعجز أمام تحدیات وصعوبات الحی اة  والإحباط
واعتم  اده عل  یھم  تخدام الكثی  ر م  ن الحی  ل الدفاعی  ة كم  ا یظھ  ر ف  ي أس  لوب تعامل  ھ م  ع الآخ  رین    لاس  

، ویمك ن أن یطل ق علی ھ تق دیر ال ذات الم نخفض       وشعوره بالقلق وعدم الأمان ف ي علاقات ھ ب الآخرین   
  ). ٢٧١: ١٩٩٣عطا، (

  

ذل ك عن دما لا یتناس ب    ذو ح دین و  قد یكون سلاحاً المرتفعوتجدر الإشارة إلى أن تقدیر الذات  
إلى معاناة بعض الأفراد في المغالاة ف ي تق دیرھم    )١٧٤-١٧٣: ١٩٩٣( مع إمكانات الفرد فیشیر كامل

یؤدي إلى جعلھم غیر مقبولین من الآخرین، ویبحثون عن الكلام بدون العمل، ویظھر ل دیھم   مالذواتھم 
حی ث یش وه إدراك الف رد ویض خم      ،ذاتالعدوانیة اللفظیة، وھو م ا وص فھ بس رطان ال ذات أو تض خم ال       

إمكانات  ھ وقدرات  ھ أكث  ر مم  ا ھ  ي علی  ھ، كم  ا ق  د یمنع  ھ م  ن تص  حیح أوض  اعھ الس  لبیة لأن  ھ ق  د یعزوھ  ا      
للظروف، وفي المقابل قد یعاني البعض الآخر من تقدیر ال ذات المت دني بحی ث لا یعط ون أنفس ھم حقھ ا       

 . دونیة والإحساس بالنقصیحطون من قدرھا وبالتالي ینحدرون بذواتھم نحو الو
  

أن فق د ذك ر    )٢١٨: ٢٠٠٠رش یدة رمض ان،   (م ذكور ف ي    Cooper Smithكوبر سمیث  أما
ف رد، أن ھن اك تق دیر ال ذات     ١٧٠٠، حیث تبین من بحث ھ ال ذي أج راه عل ى     لتقدیر الذات ثلاث مستویات

عن أن  عتبار، فضلاًالاحترام والتقدیر ور عنھ أصحابھ بأنھم أشخاص ھامین یستحقون الاالمرتفع وعبّ
وعل ى   ،لدیھم فكرة مح ددة وكافی ة لم ا یظنون ھ ص واباً، كم ا أنھ م یتمتع ون بالتح دي ویواجھ ون الش دائد           

الصعید الآخر ذوو التقدیر المنخفض الذین یعتبرون أنفسھم غیر ھامین وغیر محبوبین، ولا یستطیعون 
ویق ع الف رد ذو التق دیر    ، أفض ل مم ا ل دیھم    فعل أش یاء ی ودون فعلھ ا، ویعتب رون أن م ا یمتلك ھ الآخ رون       

ویمكن القول أن الفئة المتوس طة ف ي س مة تق دیر ال ذات      . المتوسط للذات بین ھذین النوعین من الصفات
فھ و مفی د    ،ع ن المبالغ ة والغل و    بطریقة مفیدة وفعالة بعیداً حیث تعبِّر عن تقدیر الذاتھي الأكثر توافقاً 

عل ى مواجھ ة ض غوطات     ق ادراً لیصبح  ،اتھ عن ذاتھ وتطلعاتھ المستقبلیةفي رفع معنویات الفرد وتوقع
تقدیر الذات  بینماحین قد تكون الدرجة العلیا من تقدیر الذات تعبیراً عن آلیات دفاعیة بحتة، في الحیاة، 

  .المنخفض قد یدل على القلق والشعور بعدم الأمان
 
 :أھمیة تقدیر الذات-د
 :والتكیف مع ظروف الحیاة  توجیھ السلوكعد من أبعاد الشخصیة وأھمیة تقدیر الذات كب -١
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، ال دافع للوص ول لتأكی د ال ذات    یعتبر تقدیر الذات من أھم العوامل الم ؤثرة ف ي حی اة الف رد فھ و      
 Kaufmanل بعداً ھاماً من أبعاد الشخصیة فكما أشار كوفمان كِّحیث یش ،النجاحات الشخصیةوتحقیق 

ببعض الأبعاد الشخصیة كالدخل والمكانة الاجتماعیة والترقیات في مجال  یجابیاًإ أن تقدیر الذات یرتبط
أن فقد الفرد لوظیفتھ یعتبر أحد الدلائل الت ي تش یر إل ى التق دیر      كما وجد أیضاً العمل والرضا الوظیفي،

 .)١٣٦: ١٩٨٨ شعیب،( المنخفض للذات
 

یؤك  د علی  ھ ماس   لو    اعی  ة، وھ  ذا م  ا   ف  ي حی  اة الف  رد الشخص  یة والاجتم     أھمی  ة فلتق  دیر ال  ذات   
Maslow )   ،تق   دیر ال  ذات حاج  ة علی   ا بالنس  بة لحاج  ات ال   نقص      باعتب  اره ) ٣١٠: ٢٠٠٢عب  د الع  ال

Deficiency needs وبدایة حاجات النمو ،Grow needs  ة ، ومن خلالھ تظھر قیمة الفرد الاجتماعی
 .والشخصیة والأخلاقیة والمھنیة

 

 فیرى )١٥: ١٩٩٤( بیعلیھ الد یؤكدتوجیھ سلوك الفرد وھذا ما  فيھام  دورٌ ولتقدیر الذات  
الشعور بالأمن النفسي وتدفع الف رد نح و مزی د م ن تحقی ق ال ذات، ولا        متدعِّأن الفكرة الجیدة عن الذات 

سیما في المواقف الصعبة والتي تتطلب من الفرد المواجھة والمرونة والفعالیة أو تلك المواق ف الجدی دة   
بد من الشجاعة عند اقتحامھا أو مواجھ ة الفش ل ف ي الح ب أو العم ل دون أن یش عر ب الحزن أو        والتي لا
  .الانھیار

 

  یؤثر على مستوى الأداء في العمل، وعلى الطریقة التي ی تم التعام ل بھ ا م ع الآخ رین،      كما أنھ
النجاح في العلاقات وصول إلى لل اًشخصیة السویة، وطریقللوفي القدرة على التأثیر علیھم، فھو مفتاح 

دة والتف اؤل والتش اؤم،   والمھني وف ي مج ال الإب داع والس عا     الاجتماعیة والتوافق الشخصي والاجتماعي
 تغری  د أب  و س  بعة، (ل  ذا یع  د تق  دیر ال  ذات ع  املاً مھم  اً ف  ي تحدی  د الس  لوك الاجتم  اعي والشخص  ي مع  اً      

: ٢٠٠٤ عب د المعط ي،  ( ف ي م ذكور   Eysenk and Welsonإیزنك وولس ون   ولقد أكد، )٢٤: ٢٠٠٠
إیجابیاً لذواتھم یكونون أكثر ثقة بأنفسھم وقدراتھم، شاعرین  على أن الأشخاص الذین لدیھم تقدیراً) ١٤

بالجدارة والفائدة وأنھم محبوبون من قبل الآخرین، بینما الأشخاص الذین لدیھم تقدیراً منخفضاً لذواتھم 
 .بالاھتمام م غیر جدیرینیشعرون بالفشل، ویعتقدون أنھ

 

كما یعتبر تقدیر الذات المؤشر  على قدرة الفرد في التعامل بشكل إیجابي أو س لبي م ع خب رات    
 & Duttonلارتفاعھ أو انخفاضھ وھذا ما أكدتھ دراسة ك لا م ن دوت ن وب راون      النجاح أو الفشل تبعاً

Brown  الانفعالی ة للفش ل   حیث توص لا إل ى أن الاس تجابات     )٢٠: ١٤٢٤عفاف الكثیري، (مذكور في
عن  د ذوي ال  درجات المنخفض  ة ف  ي تق  دیر ال  ذات أكث  ر س  لبیة م  ن ذوي ال  درجات العالی  ة كم  ا كان  ت             

 .الانفعالیة للنجاح أقلاستجاباتھم 
 

 :  أھمیة تقدیر الذات كبعد من أبعاد الصحة النفسیة - ٢
م ن التواف ق    ن ج زء ف إ   Rogers كم ا ی رى روج رز   تقدیر الذات مؤش راً للص حة النفس یة ف    یعدّ

عل ى   ك ان ذل ك دل یلاً   وإیجابی اً   ، فكلم ا ك ان تق دیر ال ذات مرتفع اً     وظیف ة لمفھ وم تق دیر ال ذات     ع دُّ یُالنفسي 
 تق  دیر ال  ذات یع  زز روح التف  اؤل والإب  داع ف  ي مواجھ  ة تح  دیات ومص  اعب الحی  اة،   ف ،الص  حة النفس  یة

ولدیھ القابلیة لأن یتعلم المزی د ع ن نفس ھ،    فیكون الفرد أكثر مرونة ومتقبلاً للحقائق المتجددة في حیاتھ، 
وعل  ى أكث  ر واقعی  ة لذات  ھ ف  لا یس  تند إل ى آرائ  ھ فق  ط وإنم  ا إل  ى آراء الآخ  رین ك  ذلك،   فیص ل إل  ى تق  دیر  

العكس من ذلك فإن ضعف تقدیر الذات یرتبط بشكل ملحوظ بالاكتئاب والقلق والت وتر والعدوانی ة وقل ة    
ك س بباً رئیس اً لمعظ م المش كلات الاجتماعی ة والشخص یة والت ي        الشعور بالرض ا ع ن الحی اة، ویع د ك ذل     

 .)١٠-٧:  ٢٠٠٥ مالھي وریزنر،(یعاني منھا كثیر من الأفراد 
 

حی  ث ) ٢٧١: ١٩٩٣ عط  ا،( م  ذكور ف  ي  Ruth Willeyروث وایل  ي تؤك  د علی  ھ وھ  ذا م  ا   
والش عور ب العجز   لاحظت أن المصابین باضطرابات نفسیة یعانون من مشاعر التفاھ ة، وع دم الكف اءة،    

 . أمام الأزمات والضغوط، وقلة احترام الذات، وكثرة استخدام الحیل الدفاعیة
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 تش یر كما تبین وجود ارتباط ثابت بین ضعف تقدیر الذات وك لا م ن الاكتئ اب والقل ق وھ ذا م ا       
ى ة أخ  رـ  ـھــ، وم  ن ج Bachman   &Canpbleكــانــبـ  ـل وبــــاشـــمـ  ـان  ھ دراس  ة ك  لا م  ن ــی  ـإل
وجود ارتباط ذي دلال ة إحص ائیة ب ین تق دیر ال ذات الم نخفض وك لا           Rosenbergن روزنبرجــیّــبــی

: ٢٠٠٢ عب د االله، ( من الحالات الانفعالیة السلبیة والتھیج والعدوان وض عف الرض ا ع ن ال ذات والحی اة     
١٠(. 

 

ن ب ین والدی ھ أو   وتجدر الإشارة إلى أن الفرد ال ذي ع انى ف ي طفولت ھ ول م یع ش الح ب والحن ا         
ي لدیھ العدوان نحو من كانوا س بباً ف ي حرمان ھ م ن تل ك المش اعر الت ي        نمِّذلك یُ ممن یقوم مقامھما، فإن

 ،وم  ن ث  م یُس  قط أحاسیس  ھ ومش  اعره العدوانی  ة نح  و الآخ  رین ف  ي مس  تقبل حیات  ھ    ،یحتاجھ  ا ك  ل إنس  ان 
م ذات ھ عل ى   یق یِّ  ،نفس یاً  یص بح مض طرباً  و ویصبح قلقاً عدوانیاً مما یترت ب علی ھ انخف اض تق دیره لذات ھ،     

أس  اس م  ن إدراك  ات جام  دة وغی  ر دقیق  ة وغی  ر واقعی  ة رافض  اً تقب  ل الخب  رات الجدی  دة، وعلی  ھ تك  ون       
تقدیراتھ لذاتھ غیر دقیقة وناقصة، مما یؤدي بطبیعة الحال إلى ق رارات وتص رفات لا تس لم م ن الخط أ      

 أس ماء العتیب  ي، (نتیج  ة التص ور الخ  اطئ ع ن ال  ذات   دقیق عل ى المواق  ف الت ي یم  ر بھ ا    ال  والحك م غی ر   
٥٧: ٢٠٠٦(.  

 
  

 : أھمیة تقدیر الذات كدافع للانجاز والطموح والنجاح -٣
دراك  ات إن إدراك الف  رد لقیمت  ھ الذاتی  ة ھ  و أس  اس إنجازات  ھ اللاحق  ة، فمت  ى م  ا كان  ت تل  ك الإ      

والعك س م ن    ،ف ة س لوكیاتھ وتعاملات ھ   وانعكس ذلك عل ى كا  ،یجابیة كان الفرد ناجحاً وطموحاً ومنجزاًإ
دراكات سالبة نحو ذات ھ فإن ھ سیش عر ب العجز والفش ل معتم داً عل ى الآخ رین         إذلك فإن كان الفرد حاملاً 

 حی ث وج د   )٢١: ٢٠٠٠( دراس ة الفح ل  نت ائج  وھذا ما توصلت إلی ھ   وغیر راض عن نفسھ محتقراً لھا
 . ودافعیة الانجاز مرتفعة بین تقدیر الذات ةأن ھناك علاقة ارتباطی

 

أب  و ری  اش (م  ذكور ف  ي  John Gilmorوھ  ي نف  س النتیج  ة الت  ي توص  ل لھ  ا ج  ون جیلم  ور   
 الإنتاجی  ةحی ث وج  د أن ھن اك علاق  ة قوی ة ب ین تق  دیر ال ذات الایج  ابي وب ین        )١٧٢: ٢٠٠٦وآخ رون،  

 .أو القیادیة الإبداعیةالعالیة سواء كان ذلك في النواحي الأكادیمیة أو 
 

حثة أن التقدیر الإیجابي للذات یدفع الفرد للنظر إلى المھام الصعبة كتحدیات یجب أن وترى البا
من النظر إلیھ ا كمص اعب لا یمك ن التغل ب علیھ ا ویج ب تجنبھ ا،         نجازھا بدلاًإنھ قادر على أویواجھھا 

م ن   متوقع ة ب دلاً  ز عل ى النت ائج الس لبیة ال   لذاتھ فإنھ سرعان ما یركّ منخفضاً أما الفرد الذي یحمل تقدیراً
 .التركیز على الھدف وھذا ما یقوده إلى الاستسلام وعدم الانجاز

 

لنجاح الفرد أو فشلھ في مختلف المھام التي یض طلع بھ ا، فكم ا     ھاماً یعتبر تقدیر الذات محدداًو
ن مس توى  ما یتوقعون النج اح، مم ا یزی د م      تعتقد الباحثة أن الأفراد ذوي التقدیر الإیجابي لذواتھم غالباً

وعل ى العك س م ن ذل ك     ، دافعیتھم للإنجاز وتحقیق أفضل أداء ممكن، والوصول إلى حلول فعالة وجیدة
لذواتھم فإنھم یشككون في قدراتھم ویبتعدون عن المھ ام الص عبة    سلبیاً فإن الأفراد الذین یحملون تقدیراً

جھھم ویت  ذرعون بأس  باب ویعتبرونھ  ا مھ  ددات شخص  یة لھ  م، ویستس  لمون بس  ھولة عن  د أول عقب  ة ت  وا  
 .  نجاز المھمة، والوصول إلى النجاحإمن محاولة التركیز على  واھیة، محاولین الھرب بدلاً

 

التقدیر ال ذي یض عھ الف رد لذات ھ ی ؤثر بوض وح ف ي تحدی د أھداف ھ واتجاھات ھ واس تجاباتھ            بل إن 
إلى ) ٣: ت. ، د]ب[ونالدریني وآخر(مذكور في   Froomنحو الآخرین ونحو نفسھ، حیث أشار فروم

خفض یعتب ر ش كلاً   أن الإحساس ببغض الذات لا ینفصل عن الإحساس ببغض الآخرین وأن التقدیر المن
  .من أشكال العصاب

 

إل ى أث ر تق دیر ال ذات      )١٩٥: ١٩٩٣( جبری ل و) ١٥١: ١٩٨٨( دراسة ك لا م ن ش عیب   وتشیر  
 .نجاز الدراسي وتقدیر الذاتیة الإعلى التحصیل الدراسي حیث تبین وجود علاقة موجبة بین دافع
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رتباطی ة س ببیة فتق دیر    إعلاق ة   ق ة ب ین تق دیر ال ذات والتحص یل الدراس ي      العلاوترى الباحثة أن  
ف ي رف ع مس توى تق دیر ال ذات،       الذات یؤثر على التحصیل الدراسي، والتحصیل الدراسي قد یكون سبباً

قة یتوق إل ى تق دیر الآخ رین ل ھ، فیجع ل وس یلتھ       في مرحلة المراھ ویمكن تفسیر ذلك بأن الفرد وخاصة
عل ى النج اح ال ذي حقق ھ،      ذل ك تأكی داً   ویك ون التي یعمل بھا على لفت الأنظار إلیھ ھي تفوقھ الدراس ي،  

نجازاتھ ونجاحاتھ من قبل الآخرین ویرتفع التقدیر الاجتماعي لدی ھ، مم ا   إوھنا یظھر الإعجاب بالفرد و
 .   یجابي لذاتھإالتالي یصبح لدیھ تقدیر یزید من ثقة الفرد بنفسھ وب

         

ن تقدیر الذات الایجابي یعتبر قوة دافعة تس اعد الف رد عل ى    بأوإیجازاً لما سبق فإنھ یمكن القول 
تحدید أھدافھ التي یضعھا لنفسھ، ومقدار الجھد الذي سیبذلھ في س بیل تحقیقھ ا، كم ا یح دد م دى مقاوم ة       

 إن ك ان تق دیره لذات ھ    زن ھ فیم ا بع د، فعن دما یواج ھ الف رد المص اعب أو الفش ل        الفرد للفشل واس تعادة توا 
فإنھ سرعان ما یستسلم عند أول فشل أو صعوبة یواجھھا مبرراً ذل ك بع دم قدرت ھ عل ى المواجھ ة       سلبیاً

ف إن ك ان تق دیره    أو صعوبة التغلب على العوائق وغیرھا من الأسباب الواھیة، وعل ى العك س م ن ذل ك     
لاب د م ن مواجھت ھ لیحق ق      ل ھ  اًفإنھ سیحاول أن یتغلب عل ى تل ك العوائ ق ویعتب ر ذل ك تح دی       یجابیاًإلذاتھ 

  .الإصرار والمثابرة یساھمان في إكمال الأداء وانجاز المھامفأھدافھ، 
 

 :النظریات التي تناولت مفھوم تقدیر الذات-ھـ
وأث ره عل ى س لوك     شأتھ، ونموه،تناولت تقدیر الذات من حیث نھناك العدید من النظریات التي 

ومنھج ھ ف ي إثب  ات    الع الم ال  ذي وض عھا  اتجاھ ات  اختلاف الف رد بش كل ع ام، وتختل ف تل  ك النظری ات ب       
ل مح اولات ماس لو خط وة واض حة لتفس یر العلاق ة ب ین الحاج ات         المتغیر الذي یقوم على دراستھ، وتمثّ

فسعت لبناء نظری ة قائم ة عل ى الدراس ة      أما دراسات روزنبرج، وكوبر سمیث، وزیلرالنفسیة والذات، 
التجریبیة، وإن اختصت نظریة ماس لو بھرمی ة الحاج ات، أم ا تق دیر ال ذات ل دى روزنب رج فق د اخ تص           
بمرحلة المراھقة، وكوبر سمیث اختص بمرحلة الطفولة، وزیلر تناول تقدیر الذات كمتغی ر وس یط ب ین    

 :فیما یلي بالعرض ك النظریاتالفرد والحیاة الاجتماعیة، وستتناول الباحثة تل
 

   Ibraham Maslow Theoryنظریة ابراھام ماسلو  -١
لقد وضع ماسلو نظریتھ في ھرمیة الحاجات، والتي تق وم عل ى أس اس أن الحاج ات لا تتس اوى       

 .إلحاحھا طلباً للإشباعوبالتالي لا تتساوى في قوتھا الدافعیة وفي  للإنسانفي أھمیتھا بالنسبة 
 

ور ماسلو ھذا التدرج، افترض أن الدوافع یمكن تصنیفھا وترتیبھا ف ي مس تویات تق ع    ولكي یص
، فالحاجات في قاعدة الھرم والمنتسبة إلى مستوى أدنى تدل على قوتھا وأھمیتھا جعلى شكل ھرم متدر

ا، بینما الحاجات المنتسبة إلى مستوى أعلى تدل على ضعف إلح اح الحاج ة إلیھ     ،لإشباعبا لأولىوأنھا ا
قد أمّن إشباع حاجاتھ الأولیة والتي تقع  یكونلابد أن ف) الحاجات العلیا(لكي یصل الفرد إلى قمة الھرمو

عل ى   دلی ل  ومتى ما وصل الفرد إلى اشباع حاجاتھ العلیا ف ي قم ة الھ رم فھ ذا    ، قبلھا في التدرج الھرمي
 ).١٠٦: ١٩٨٩ كفافي،( لذاتیتھدرجة رقیھ ومدى تحقیقھ 

 

ر ماسلو عن الترتیب الھرمي ھي أن الحاجات الدنیا حاجات أولیة ساسیة وراء تصوّوالفكرة الأ 
م ن إش باع الحاج ات الأعل ى منھ ا وی تمكن        و إشباعاً نسبیاً حت ى ی تمكن  ضروریة  یجب إشباعھا أولاً ول

 ).٧٢: ٢٠٠٦ أسماء العتیبي،( وھو تحقیق الذاتمن الوصول إلى أعلى التصنیف الھرمي 
ـ ـ   عط ش ــ  جوع( الفسیولوجیة قاعدة الھرم أو أول ما یوضع في سلم الحاجات وتحتل الدوافع

ویلیھا دوافع طل ب الأم ن والاطمئن ان وتجن ب ك ل م ا م ن ش أنھ أن یتھ دده، ویلیھ ا الحاج ة إل ى             ، )جنس
الحب والتعاطف والانتماء، ویل ي ذل ك الحاج ة إل ى الش عور بالتق دیر وقیم ة ال ذات والمكان ة الاجتماعی ة           

-١٣٧: ١٩٨٢ الرفاعي،( الحاجة إلى إثبات الذات وتحقیقھا وتأكید مكانتھا بین الناس جاح، وأخیراًوالن
 ).١( تنظیم الحاجات من خلال الشكل ویمكن إیضاح ھرم ماسلو في )١٣٨

 

 ،وعل ى ذل ك فإن  ھ یترت ب عل ى م  دى ونوعی ة إش باع ال  دوافع الأولی ة والأس الیب الت  ي تتب ع ذل  ك         
ع دم ش  عوره، وف ي ح  ال تحق ق الإش  باع للحاج ة إل  ى الأم ن ف  إن الحاج ة للح  ب        ش عور الف رد ب  الأمن أو  
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لانتماء تظھر كمؤثر على س لوك الف رد وھك ذا عن دما تش بع تل ك الحاج ة تب رز الحاج ة لتق دیر ال ذات،            او
وی  رى ماس  لو أن تحقی  ق الحاج  ة لتق  دیر ال  ذات ی  ؤدي إل  ى الثق  ة ب  النفس والش  عور بالقیم  ة والأھمی  ة ف  ي   

وأشار   ،الحاجة لتقدیر الذات فإنھ یؤدي إلى الشعور بالنقص والضعف والیأسإشباع ما عدم المجتمع، أ
 :ماسلو أن حاجات التقدیر تتضمن

 .الكفاءة، الثقة بالنفس، الانجازارة، الحاجة إلى تقدیر الفرد لذاتھ واحترامھا والشعور بالجد -
   .التقبل ،ركز، الشھرةالحاجة إلى التقدیر من الآخرین ویتضمن المكانة، الم - 

وف  ي حال  ة إش  باع الحاج  ة لتق  دیر ال  ذات فإن  ھ یف  تح الطری  ق لإش  باع حاج  ات المس  توى الأعل  ى    
 ھلیصل إلى قمة الھرم وھي تحقیق الذات ویقصد ب ھ الاس تثمار الأمث ل لطاق ات وإمكان ات الف رد وس لوك       

اع المستویات الأدنى ف إن الف رد   وفي حال عدم إشب. بصورة عفویة كما ھي حقیقتھ لا كما یرید الآخرین
 المف  دى،(س  یظل مش  غولاً بت  أمین حاجات  ھ الأولی  ة ویتعط  ل ظھ  ور الحاج  ات الأخ  رى ف  ي ھ  رم ماس  لو     

٣٧-٣٦: ١٩٩٣.( 
 

 
 
 

  Rosenberg Theoryنظریة روزنبرج -٢
ت ھ وس لوكھ م ن زاوی  ة    ی یم الف رد لذا  قبدراس ة نم و وارتق اء س لوك ت     م١٩٦٥ ع ام  ق ام روزنب رج  

المعاییر السائدة في الوسط الاجتماعي الذي یعیش فیھ الفرد، وقد اھ تم بص فة خاص ة بتق دیر الم راھقین      
واھ تم بال دور ال ذي     ،یجابی ة ف ي مرحل ة المراھق ة    لذواتھم، ثم بعد ذلك درس تطورات ص ورة ال ذات الإ  

وكیات الفرد في المراحل اللاحقة، كم ا اھ تم   سلعلى  ومدى تأثیرھا ي تقدیر الفرد لذاتھفتقوم بھ الأسرة 
ات ف ي تق دیر ال ذات وق ام بتفس یرھا، والتغی رات الت ي تح دث ف ي          بشرح الفروق الت ي توج د ب ین الجماع     

 ).١١٠: ٢٠٠٢ أبو مغلي وآخرون،(قدیر الذات في مختلف مراحل العمرت
 

من ھنا كان ت منھجیت ھ   و ،واعتبر روزنبرج أن تقدیر الذات مفھوم یعكس اتجاه الفرد نحو نفسھ
سابق واللاحق من الأح داث والس لوك،   التي استخدمھا معتمدة على مفھوم الاتجاه كأداة محوریة تربط ال

تق  دیر ال  ذات مفھوم  اً یعك  س اتج  اه الف  رد نح  و نفس  ھ، وأن ال  ذات م  ا ھ  ي إلا واح  دة م  ن     اعتب  ر ل  ذا فق  د 
 أنّإلى ، وقد أشار روزنبرج في بدایة الأمر خاصاً الموضوعات الكثیرة التي یكوِّن الفرد نحوھا اتجاھاً

اتجاه الفرد نحو ذاتھ لا یختلف كثیراً عن اتجاھاتھ نحو الموضوعات الأخرى التي یتعامل معھا، إلا أنھ 

 

 

 

 


 

 
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ع اد ووض ح فیم  ا بع د أن اتج اه الف  رد نح و ذات ھ ق  د یختل ف ول و م  ن الناحی ة الكمی ة ع  ن اتجاھات ھ نح  و            
 ).٢٤٤: ٢٠٠٣ ھمشري،( الموضوعات الأخرى

 

التحدث عن التقدیر المرتفع للذات فإن ذلك یعني أن الفرد یحترم  عند وقد أوضح روزنبرج أنھ
ا تق  دیر ال  ذات الم  نخفض یعن  ي رف  ض ال  ذات أو ع  دم الرض  ا عنھ  ا       م  بین ،مھ  ا بش  كل مرتف  ع  ذات  ھ ویقیّ

ف  رد نح و ذات  ھ  تقی یم یق  وم ب ھ ال  " معن ى ذل  ك أن روزنب رج یؤك  د عل ى أن تق  دیر ال ذات ھ  و    وواحتقارھ ا،  
 ).١٠٣: ١٩٨٩كفافي، (وھو یعبر عن اتجاه الاستحسان أو الرفض " ویحتفظ بھ عادة لنفسھ

 
 Cooper smith Theoryنظریة كوبر سمیث  -٣

تق  دیر  ف ي دراس  اتھ عل  ى أن  وأك  د، ف  ي مرحل ة الطفول  ة دراس ة تق  دیر ال  ذات  ق ام ك  وبر س  میث ب 
عملی   ات تقی   یم ال  ذات وعملی   ات ردود الأفع   ال   م  ن  یتض  من ك   لاً  لأن   ھال  ذات مفھ   وم متع  دد الجوان   ب   

والاستجابات الدفاعیة، فتقدیر الذات عند كوبر سمیث ھو الحكم الذي یصدره الفرد عل ى نفس ھ متض مناً    
   ).٢٢: ٢٠٠٣الضیدان، ( الاتجاھات التي یرى أنھا تصفھ على نحو دقیق

  : ینیكون بطریقتتعبیر الفرد عن تقدیره لذاتھ أن  كوبر سمیثویرى  
 .وھو إدراك الفرد لذاتھ ووصفھ لھا :التعبیر الذاتي -
توضِّ ح م دى تق دیر الف رد لذات ھ س لباً أو إیجاب اً        ویش یر إل ى الأس الیب الس لوكیة الت ي       :التعبیر السلوكي -

   .)١٠٤: ١٩٨٩ كفافي،(ملاحظة علیھ من قبل الآخرین وتكون 
 

 :الذات بین نوعین من تقدیر في نظریتھ ز كوبر سمیثمیّیو
 .تقدیر الذات الحقیقي ویوجد عند الأفراد الذین یشعرون بالفعل أنھم ذو قیمة -١
یعترف ون بمث ل    تقدیر الذات الدفاعي ویوجد عند الأفراد الذین یشعرون أنھم ع دیمو القیم ة ولك نھم لا   -٢

وق د   ،)١١١: ٢٠٠٢ أب و مغل ي وآخ رون،   ( نھذا الشعور والتعامل على أساسھ مع أنفسھم ومع الآخ ری 
النجاح ات، والق یم،    :ذلك أربع مجموع ات م ن المتغی رات تعم ل كمح ددات لتق دیر ال ذات وھ ي        لافترض 

 .)٢٥: ١٤٢٧ المطوع،(والطموحات، والدفاعات 
 

ب أنھم فاق دون للثق ة ب النفس ویخش ون       رون أنفس ھم س لبیاً  وصف كوبر سمیث الأفراد ال ذین یق دِّ  ف
ة، كم ا أنھ م لا یرغب ون ف ي إغض اب الآخ رین أو الإتی ان بأفع ال         التعبیر عن أفكارھم غیر المألوف دوماً
 أس  ماء العتیب  ي، (مفض  لین العزل  ة والانس  حاب دون مش  اركة الآخ  رین نش  اطاتھم     ھ النظ  ر إل  یھم،  توجِّ  

٧٥: ٢٠٠٦.(  
 

الجوانب والأنماط الأسریة والتي ینتج عنھا تق دیر  بكوبر سمیث في دراستھ لتقدیر الذات  واھتمّ
 ).٢٤٤: ٢٠٠٣ ھمشري،( وتأثیرھا علیھھ واستمرار ذلك في مراحل حیاتھ المقبلة الطفل لذات

 

الطریقة الت ي یتعام ل بھ ا الوال دان م ع الطف ل ت ؤثر عل ى          م أن١٩٦٧ّولقد أظھرت دراستھ عام   
زة ب ین أص حاب ال درجات العالی ة وأص حاب      تحدید أنماط أسریة ممیّ   وبالرغم من صعوبةتقدیره لذاتھ، 

لمنخفضة في تقدیر الذات من الأطفال، إلاّ أن ھناك ثلاث حالات من حالات الرعایة الوالدیة الدرجات ا
ت دعیم  ، تقب ل الأطف ال م ن جان ب الآب اء     : تبدو لھ مرتبطة بنمو المستویات الأعلى من تقدیر ال ذات وھ ي  

 ءالآب ا  م ن جان ب  احترام مبادرة الأطفال وحریتھم في التعبیر ، سلوك الأطفال الإیجابي من جانب الآباء
 ).١٠٥: ١٩٨٩كفافي، (
 

 Ziller Theoryنظریة زیلر  -٤
م  ن النظری ات الت  ي س  بقتھا، فھ  ي   أكث ر تحدی  داً  م١٩٦٩الت ي وض  عھا ع  ام   تعتب ر نظری  ة زیل  ر 

ینشأ ویتطور داخل الإطار الاجتم اعي   حیثللذات،  جتماعيالاتفترض أن تقدیر الذات ما ھو إلا البناء 
ھ الفرد، فھو بذلك یرى أن الذات ھي نتاج خبرة اجتماعیة تنمو من خلال التفاع ل  للمحیط الذي یعیش فی

، عن علاقتھ بالع الم م ن حول ھ    یعتبر مفھوم الفرد عن ذاتھ تعبیراًو ،)١٠٥: ١٩٨٩كفافي، ( الاجتماعي
یئی ة  فعن د ح دوث التغی رات الب    ،تقدیر الذات ھنا یلعب دور المتغیر الوسیط ب ین ال ذات والع الم ال واقعي    و
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د نوعی ة التغی رات الت ي س تحدث ف ي تقی یم الف رد لذات ھ         فإن تقدیر الذات ھو ال ذي یح دّ   ؛الاجتماعیة للفرد
تق دیر  " وقد أطل ق زیل ر عل ى تق دیر ال ذات ف ي تأكی ده عل ى العام ل الاجتم اعي           ،لذلك تبعاً وحكمھ علیھا

 ).٤٧: ١٤٢٠ غادة الخضیر،( "الذات الاجتماعي
 

بتكام ل شخص یة الف رد م ن ناحی ة، وقدرت ھ عل ى أن         ل ذات م رتبط أیض اً   تق دیر ا  ویرى زیل ر أنّ 
الشخص یة الت ي    أنّ فإن ھ افت رض  ول ذلك  ، یستجیب لمختلف المثیرات التي یتعرض لھا من ناحی ة أخ رى  

تتمتع بدرجة عالیة من التكامل والتلاؤم مع البیئة ستحظى بدرجة عالیة من تقدیر الذات، وھذا یساعدھا 
 الض  یدان،(الكف  اءة ف  ي الوس  ط الاجتم  اعي ال  ذي توج  د فی  ھ   ائفھ  ا بدرج  ة عالی  ة م  ن ت  ؤدي وظ عل  ى أن

٢٣: ٢٠٠٣.( 
 :من وجھة نظر الباحثة تعقیب على النظریات السابقة

أن لكل عالم من العلماء فكرتھ ووجھة نظره في نشأت وتطور  یتضحومن ھذا العرض السابق  
اعتب ره م ن أساس یات    وب ل   تناولھ ماسلو ف ي نظریت ھ    فمنھم من یرى أنھ حاجة كما ،مفھوم تقدیر الذات

دافعی ة الف  رد وأن ھ كلم  ا ارتق ى الف  رد ف ي ذل  ك التنظ یم الھرم  ي للحاج ات وأش  بع حاجات ھ ال  دنیا اس  تطاع         
إل ى تحقی ق ال ذات وال ذي ی دل عل ى رق ي         بتق دیر ال ذات ووص ولاً    الوصول إلى مس تویات أعل ى م روراً   

ع رأي ماسلو في أن ال ذات وتق دیرھا وتحقیقھ ا تعتب ر أعل ى قیم ة ف ي        الإنسان وتطوره، وتتفق الباحثة م
وما إشباع الحاجات الأساس یة   ،الفرد وبالتالي یمكن فھم سلوكیات الفرد بالرجوع إلى تلك الذات وفھمھا

وسیلة للمحافظة على تلك الذات، وتختلف الباحثة في قولھ أن إشباع الحاجات الأساسیة غایة في حد  إلاّ
وعند عدم إشباعھا فإن الفرد لن یصل إلى إشباع حاجة تحقیق الذات، بینم ا ت رى الباحث ة أن الف رد     ذاتھ 

قد یصل لتق دیر ال ذات ف ي ظ روف اس تثنائیة دون الم رور بالتسلس ل الھرم ي لماس لو  إذا م ا أتیح ت ل ھ             
لحیاة متعلم وقابل عوامل تسھم بقدر كبیر لرفع مستوى تقدیره لذاتھ، ویمكن القول أن تقدیر الذات نمط ل

 .من قبل الفرد أو لفظیاً للرقي والتطور ویلاحظ سلوكیاً
 

عل ى أھمی ة ال دور ال ذي تق وم ب ھ الأس رة         وتعتبر نظریة كلا من روزنبرج وكوبر سمیث تأكیداً
في تقدیر الفرد لذاتھ، مع تركیزھما على مرحلة معینة لإحداث تغییر في السلوك اللاحق للف رد أو ثبات ھ   

ز روزنب  رج عل  ى بن  ى فیھ  ا تق  دیر ال  ذات، وركّ   ن عل  ى المرحل  ة الت  ي یُیْمعتم  دَ ،اره بش  كل ع  الواس  تقر
 .مرحلة المراھقة في دراستھ لتقدیر الذات، ومدى أھمیتھ في ارتقاء السلوك الإنساني

 

ز عل ى الأنم اط الأس ریة والأس الیب     وتناول كوبر سمیث تقدیر الذات ف ي مرحل ة الطفول ة وركّ     
 .رھا في تدني أو ارتفاع مفھوم تقدیر الذاتالوالدیة ودو

 

ولا شك أن للمساھمات الأسریة المبك رة دورھ ا ف ي تق دیر ال ذات ولك ن ف ي الوق ت نفس ھ تش یر           
الباحثة إلى أن جزء كبیر م ن تق دیر الف رد لذات ھ ق د یرج ع إل ى الخب رات الجدی دة الت ي یكتس بھا ك ل ی وم              

ت الحیاة، والتي تعمل بدورھا على تعدیل مسار تق دیر الف رد   والأدوار المختلفة التي یقوم بھا  في مجالا
 .لذاتھ

 

أما بالنسبة لنظریة زیل ر فإن ھ تن اول تق دیر ال ذات كمتغی ر وس یط ب ین الف رد والبیئ ة الاجتماعی ة            
ل تقدیر الفرد لذاتھ یك ون م ن خ لال الإط ار الاجتم اعي، وف ي       التي یعیش فیھا، وأن جزء كبیر من تشكُّ

م ن ذل ك الإط ار الاجتم  اعي،     الف رد  ى أن لتكام ل الشخص یة دور ف ي تحدی  د م ا یكتس بھ     نف س الوق ت ی ر   
على ال دور ال ذي یلعب ھ المجتم ع وال ذي       تأكیداً" تقدیر الذات الاجتماعي" وأطلق زیلر على تقدیر الذات 

 .تعاملھ مع ذاتھ وتقدیره لھا وفقاً لما یفیده إلىیكسب الفرد خبرات تؤدي 
 

زیلر ترى الباحثة أن تقدیر الذات لدى مجھول الھویة سیتأثر سلباً أو إیجاباً ومن منطلق نظریة 
جتماعیة أو أس رة بدیل ة وإحساس ھ بم دى تقب ل      اسواء كان في مؤسسة  فیھ ینشأبالوسط الاجتماعي الذي 
وبالتالي سینعكس ذلك على نظرتھ نحو ذات ھ ودرج ة ثقت ھ بنفس ھ وتق دیره لھ ا        الآخرین لھ ونظرتھم إلیھ

الھوی ة م ن خ لال     لتق دیر ال ذات یتش كل ل دى مجھ و      أن، وتؤك د الباحث ة عل ى    احترامھ لكیان ھ ومكانت ھ  و
  . وخصوصاً تلك التي تكون مع الأشخاص المحیطین بھالتي یتعرض لھا  التجارب والخبرات
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ر وتستنتج الباحثة مما سبق حول نظریات تقدیر الذات، أن ھذه النظریات تؤكد على أھمیة الدو
ف ي نم و مفھ وم تق دیر      أو البدیل ة  الوالدی ة سواء ونوع الرعایة   ،أو من یقوم مقامھا الذي تقوم بھ الأسرة

البیئیة، وط رق التنش ئة الاجتماعی ة، ولا ب د     یفي یتأثر إلى حد كبیر بالمؤثرات الذات وتطوره كمفھوم تك
ف ي تك وین تق دیره     ع ب دوراً مھم اً  من التأكید على أن الخبرات التي یمر بھ ا الف رد ف ي مراح ل حیات ھ تل     

 .  لذاتھ، وبناء شخصیتھ، وتشكیل سلوكھ
 
 :العوامل المؤثرة في تكوین تقدیر الذات-و

منھ ا م ا   ، یشیر العدید من الباحثین في مجال تقدیر الذات إلى تأثره بالعدید من العوامل المختلفة
نجازات الأكادیمیة الت ي ق ام بھ ا ویطل ق     كأفكاره عن ذاتھ، والتطلعات الشخصیة والإ یتصل بالفرد نفسھ

علیھا العوامل الذاتیة، ومنھا ما یتصل ببیئتھ وظروف تنشئتھ الاجتماعیة، وعلاقتھ بالأفراد المھمین في 
من العوامل المؤثرة في تقدیر الذات عوامل دائمة كذكاء كذلك ، وحیاتھ ویطلق علیھا العوامل الخارجیة

 القط ان، و فھم ي ( لعمری ة والتعلیمی ة الت ي یم ر بھ ا     شخص یتھ والمرحل ة ا  الفرد وقدرات ھ العقلی ة وس مات    
٧٧: ١٩٧٩(.  

 

في تشكیل تقدیر الفرد لذات ھ ف ي مرحل ة الطفول ة، بینم ا      المؤثر الأول لعوامل الخارجیة وتعتبر ا
التأثیر  تلعب العوامل الداخلیة الدور الفاعل بالنسبة للبالغین والكبار، ویتفق علماء النفس بوجھ عام على

: ٢٠٠٥ م الھي وریزن ر،  (لتجارب المبكرة أثناء مرحلة الطفولة والمراھقة في نمو تقدیر ال ذات  ل الكبیر
١٥.( 

 :وستقوم الباحثة بعرض أھم العوامل المؤثرة في تقدیر الذات على النحو التالي
 :العوامل الذاتیة-أ
  ):صورة الجسم( مظھر الفرد-١ 

عامل مھم في تحدید مستوى تقدیره لذاتھ،  وصورة جسمھ ردالفأشارت الأبحاث إلى أن مظھر 
وھ ذا یرج ع أساس اً إل ى أن تقی یم وآراء       ر في تقدیر ال ذات،  وإن أي تغییر في ھذه الصورة قد یتبعھ تغیُّ

 Darcyدارس ي س انتور   كلا منعلى مظھر الفرد، وھذا ما أكدتھ دراسة  ةكون مبنیتما  الآخرین غالباً
A.Santor   وولكر جنیفر وJennifer Walker    عل ى عین ة م ن     )٢٩: ٢٠٠٤الزعب ي،  (م ذكور ف ي

الجاذبی ة الشخص یة لھ ا ت أثیر ایج ابي عل ى مش اعر تق دیر          أنّشخصاً حیث تبین م ن نت ائج الدراس ة     ٧٥
م م  ن قب  ل الآخ  رین عل  ى أن  ھ جمی  ل وج  ذاب، ف  إن قدرات  ھ الاجتماعی  ة    ق  یَّم  ن یُ ال  ذات الاجتماعی  ة إذ أنّ

دیة تقیّم بشكل أفضل، فالأشخاص الأكثر جاذبیة یكونون أكثر ظھوراً، ویظھ رون مس توى   وكفاءتھ القیا
تنم ي ل دى الف رد مش اعر ال نقص      أعلى من تق دیر ال ذات، وعل ى العك س م ن ذل ك ف إن العی وب الجس میة          

 .وتفقده الثقة بذاتھ مما ینعكس سلباً على تقدیره لذاتھ
ق د   م ١٩٧٤ ع ام   Fitts &Readی تس وری د  ك لا م ن ف   أنّ) ٣١٤: ٢٠٠١( وتذكر سمیرة ش ند 

أن ص ورة الجس م وك ل م ا یتعل ق بھ ا م ن        حی ث  ال ذات وص ورة الجس م،     تق دیر العلاقة بین سبق وقررا 
  .في تقدیر الفرد لذاتھجاذبیة أو ملابس أو غیرھا تلعب دوراً ھاماً 

 

لدیھم ف ي   وبوجھ عام فإن الأشخاص الذین لدیھم مشاعر وأحاسیس إیجابیة عن مظھرھم یكون
 .الغالب مستوى أعلى من تقدیر الذات

 

 :الأفكار الذاتیة -٢
إن الأفكار الذاتیة للفرد أو الصورة الت ي یرس مھا لذات ھ ت ؤثر بش كل كبی ر عل ى مس توى تق دیره          

والافتراضات الفكریة التي یضعھا عن نفس ھ، وتقییم ھ لنفس ھ     معرفة الفرد لنفسھ،  ھي تتضمن ولذاتھ، 
خصائصھ وص فاتھ وإمكانات ھ   تھ، ومشاعره تجاه ذاتھ سواء بالرفض أو القبول، وكذلك ومھاراتھ وقدرا

التي تمیزه عن الآخ رین، كم ا تعك س ل ھ آراء غی ره عن ھ، وك ذلك تطلع ات الف رد فیم ا یطم ح أن یكون ھ             
ب ل  ، والصورة الذاتیة الصحیحة ھي القدرة على عمل تقییم إیجابي واقعي للنفس، ھ ذا التقی یم یق   مستقبلاً

العی وب ومواجھ ة   تل ك  على تغییر  مع إیمانھ بقدرتھوجود عیوب  حقیقة وجود إیجابیات لكنھ یقبل أیضاّ
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یجابیة تجاه ذاتھ انعكس ذلك على صورتھ لذاتھ وبالت الي  إ، فمتى ما كانت أفكاره الذاتیة مصاعب الحیاة
 .)١٩: ٢٠٠٥ریزنر، و مالھي( لدیھ الشعور بالكفاءة وتقدیر الذات الایجابي انم

 

 :والانجازات الشخصیة البراعة في أداء المھام-٣
یتأثر تقدیر الذات ببراعة الفرد في أداء المھام المختلفة التي تواجھھ في مختلف مراح ل حیات ھ،   

، ولا شك بأنھ شخص فعال في مجتمعھ ھوإحساسنجاز بدون الشعور بالإفلن یكون الشخص واثقاً بنفسھ 
ؤدي إلى معتق دات س البة ع ن ال ذات، كم ا یمك ن أن یول د ش عوراً ب العجز مم ا           أن الفشل في أداء المھام ی

وج ود علاق ة ارتباطی ة ب ین      )٢٣: ٢٠٠٠ الفح ل، ( وقد تبین م ن دراس ة   ،على تقدیر الذات ینعكس سلباً
نجاز كان مس توى  والذین كان لدیھم دافعیة للإ تقدیر الذات ودافعیة الانجاز ، فالطلاب المتفوقین دراسیاً

 .دیرھم لذواتھم أعلى من غیرھمتق
 

 :نفعالیةالانفسیة والعوامل ال-٤
قام العدید من العلماء بدراسة العدید من المتغیرات النفس یة والانفعالی ة وعلاقتھ ا بتق دیر ال ذات،       

 ،ولعل من أھم العوامل المؤثرة في تقدیر الذات خلو الفرد م ن القل ق أو عوام ل ع دم الاس تقرار النفس ي      
والعك س م ن ذل ك إذا تمت ع      ،انعك س ذل ك عل ى تق دیره لذات ھ س لباً       وغیر مستقر نفسیاً الفرد قلقاًفإذا كان 

 ).٧٧: ١٩٧٩القطان، و فھمي(سینعكس إیجابیاً على تقدیره لذاتھ  ذلك  الفرد بالاستقرار النفسي فإن
 

ه لذاتھ، أن أسلوب تعبیر الفرد عن انفعالاتھ یؤثر على تقدیر إلى ) ١٠٠: ١٩٩٧( ویشیر دبیس
ع ن أنفس ھم، وتك ون ردود الأفع ال      س یئاً  فالأشخاص الذین یتسمون بس رعة الانفع ال، یح دثون انطباع اً    

التي یقوم بھا الآخ رون قائم ة عل ى ال رفض للأس لوب الخ اطئ ف ي التعبی ر ع ن الانفع ال، فیش عر الف رد             
رون إن الأش خاص ال ذین یعبِّ    تقدیره لذاتھ، والعك س م ن ذل ك ف      علىسلباً  ذلك ینعكسوبعدم تقبلھ لذاتھ، 

جیداً عن أنفس ھم، مم ا ی نعكس     الاتھم بشكل مناسب وفي اللحظة المناسبة فإنھم یحدثون انطباعاًععن انف
 . نحو تقدیرھم لذواتھم اًیإیجاب

 

تب ین وج ود علاق ة س البة ب ین       على عینة من طلاب الجامع ة  )٢٦٩، ١٩٩٣( وفي دراسة عطا 
النفس  یة والاكتئ  اب؛ حی  ث ت  نخفض مش  اعر الوح  دة النفس  یة ومس  تویات    تق  دیر ال  ذات وك  لا م  ن الوح  دة 

 .یجابي للذاتالاكتئاب في ظل التقدیر الإ
 

ي لدی ھ  نمِّ  أن تعرض المراھق للإخف اق ف ي تق دیره لذات ھ س وف یُ     ) ١٠٤: ١٩٨٩(یرى صالح و 
ئ اب، وق د یم ارس    ن لدیھ مفاھیم س لبیة نح و ذات ھ، فیع اني م ن القل ق والاكت      كوِّشخصیة مضطربة، مما یُ

س  لوكیات اجتماعی  ة منحرف  ة كتع  اطي المخ  درات والخم  ور، وم  ن ھن  ا تتأك  د العلاق  ة ب  ین تق  دیر ال  ذات    
عل ى  ) ٥٧: ٢٠٠٥( دراس ة الزعب ي  وم ن ذل ك م ا تش یر ل ھ نت ائج        ومتغی رات القل ق والاكتئ اب وغیرھ ا    

ن تق  دیر ال  ذات   حی  ث تب  ین وج  ود علاق  ة س  البة ب  ی      عین  ة م  ن ط  لاب المرحل  ة الثانوی  ة م  ن الجنس  ین        
 .لذواتھن من الذكور وأقل تقدیراً أكثر اكتئاباً كنّ والاكتئاب، وكذلك تبین أن الإناث

 
 :العوامل الدائمة-ب
 :اللغة والذكاء والقدرات العقلیة-١

إن تقدیر ال ذات یت أثر باللغ ة وال ذكاء والق درات العقلی ة للف رد؛ حی ث أن ھن اك علاق ة ب ین اللغ ة             
 ر تبع اً عل ى تط وره ال ذھني، وأثَّ      یجابی اّ إلك لما اتسعت دائرة الفرد اللغویة انعكس ذوالتطور الذھني، فك

  ).٤٨: ٢٠٠٤الظاھر، ( لذلك على أفكاره نحو ذاتھ
 

 س یر الأف راد لس لوك الآخ رین نح وھم     وتتضح العلاقة بین تقدیر الذات وذكاء الفرد من خلال تف
ف  الأفراد . رد ت أثیراً كبی  راً عل  ى ال وعي الاجتم  اعي  وفق اً لمس  تویات ذك ائھم؛ حی  ث أن لمس  توى ذك اء الف     

الأكث ر ذك  اء یفس  رون مش  اعر ومواق ف الآخ  رین نح  وھم بش  كل أفض  ل م ن الأف  راد الأق  ل ذك  اء، وھ  ذا     
  .)١١٤: ٢٠٠٢أبو مغلي وآخرون، ( الشعور یؤثر بدوره على تقدیر الأفراد لذواتھم
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الإن   اث ف  ي مرحل  ة الطفول   ة   عل   ى عین  ة م  ن ال  ذكور و   ) ١٣: ١٩٨٦( دراس  ة موس  ى   وتش  یر 
والمراھقة إلى وجود ارتباط دال بین اختبار ال ذكاء وتق دیر ال ذات، مم ا یؤك د عل ى ال دور الفاع ل ال ذي          

 .یلعبھ ذكاء الفرد على تقدیره لذاتھ
 

 :العمر والجنس-٢
إن تق  دیر ال  ذات یختل  ف ب  اختلاف المواق  ف والخب  رات الت  ي یم  ر بھ  ا الف  رد ومواجھت  ھ لتل  ك            

ن یفصل ب ین ذات ھ ومحیط ھ    ولد الطفل لا یستطیع أفعندما یُ، ة العمریة التي یمر بھاللمرحل تبعاً المواقف
وی ذكر العن زي   ر ف ي العم ر ب دأ ف ي تمیی ز ذات ھ،       بُ  ویعتقد أنھ جزء من البیئ ة حول ھ، وكلم ا كَ   الخارجي، 

ز فل یمیّ  أن الطیعتقدون   Kopp & Karakowكوب وكراكوأن بعض العلماء أمثال ) ١٦٩: ٢٠٠٦(
م الإنس ان ب العمر أص بح تق دیر ال ذات لدی ھ       وكلم ا تق دَّ  ، ذاتھ بشكل مستقل عند شھره الثامن عش ر تقریب اً  

فف  ي مرحل  ة الطفول  ة المت  أخرة ی  درك الف  رد دوره الجنس  ي ال  ذي  ، حس  ب جنس  ھ وتم  ایزاً أكث  ر وض  وحاً
  .یتلاءم مع قدراتھ، والفرق بینھ وبین الجنس الآخر

 

 لأن ھ  ال ذات الإیج ابي،  بتق دیر   غالب اً م ا یقت رن    النضج المبك ر  أن) ١١٧: ١٩٨٤(ویرى جبریل 
یجابیة عن ذات ھ،  إن الفرد من المشاركة في نشاطات المجتمع وتحمل المسؤولیة، كما یعطیھ صورة یمكِّ

ص غر م ن س نھ وب ذلك     أل وكأن ھ  عامَ  یُ لأن ھ بینما النضج المتأخر یؤدي إلى ضغوط نفسیة ل دى ص احبھ،   
 .رة سلبیة عن ذاتھن صویكوِّ

 

وقد اختل ف العلم اء ف ي تفس یر التغی رات الت ي تط رأ عل ى الف رد ف ي رحل ة نم وه وعلاق ة تق دیر                
ر فروی د تل ك التغی رات بأنھ ا نفس یة جنس یة، ورك ز عل ى أھمی ة دور الأن ا ف ي ح ل             الذات بھا، حی ث فسّ   

، وب  ذلك ف  إن تق  دیر ال  ذات  )الش  ھوات والغرائ  ز( والھ  و) الض  میر( الص  راع المس  تمر ب  ین الأن  ا الأعل  ى 
یرتبط بمدى نجاح الأنا في حل ھذا الصراع وحفظ التوازن بین ھذین الجزأین المتعارضین م ن أج زاء   

   .)١٣٦: ٢٠٠٠فاطمة الكتاني، ( الشخصیة
 

ر بیاجیھ تلك التغیرات على أنھ ا إدراكی ة معرفی ة، ول ذلك ف إن تق دیر ال ذات یعتم د إل ى ح د           وفسّ
د في العملیة النشطة التي یحاول من خلالھا أن یتفاعل مع بیئتھ عن طریق عملیتي كبیر على نجاح الفر

جیھ  ان ( لینم  و معرفی  اً وی  درك الع  الم حول  ھ    accommodationوالملاءم  ة   assimilationالتمث  ل
 .)٢٩: ١٩٩٥العمران، 

 

لمختلف ة  ویرى أریكسون أن ھذه التغیرات نفسیة اجتماعیة، حیث یواجھ الفرد في مراحل نموه ا
ث أریكسون حول المرحلة الخامسة من مراحل النم و النفس ي   وتحدّأزمات نفسیة علیھ أن یحلھا بنجاح، 

فت رة   تك ون ف ي   وھي مرحلة تطویر الشعور بالھویة، والتغلب على الشعور باضطراب الھوی ة، والت ي   
 فیج  ب عل  ىراد، المراھق  ة، حی  ث تعتب  ر ھ  ذه المرحل  ة م  ن المراح  ل الص  عبة والحساس  ة ف  ي حی  اة الأف     

د موقعھ لمراھق أن یتخلى عن خصائص الطفولة بمراحلھا المختلفة ویبدأ بتكوین ھویة خاصة بھ، تحدِّا
فھم ي والقط ان،   ( أزم ة الھوی ة  وتقدیر الذات لدى الفرد مرھ ون بنجاح ھ أو إخفاق ھ بح ل      ،في ھذا العالم

یرتف ع ل دى الف رد تبع اً للأس الیب       وقد توصلت العدید م ن الدراس ات إل ى أن تق دیر ال ذات     ، )٧١: ١٩٧٩
عل ى عین ة م ن ط لاب الجامع ة،      ) ٧٧: ٢٠٠٠( الأكثر نضجاً في مواجھتھ لأزمة الھویة كدراسة محم د 

حیث توصل إلى وجود فروق في تقدیر الذات باختلاف الأسالیب في مواجھ ة أزم ة الھوی ة لص الح م ن      
 . یستخدمون أسالیب أكثر نضجاً

 

معرف ة الف روق   بمحاول ة  ختلاف الجنس، وقد قامت العدید من الدراسات یختلف تقدیر الذات باو 
ب  ین الجنس  ین ف  ي درج  ة تق  دیر ال  ذات، وم  ن خ  لال اس  تعراض نت  ائج الدراس  ات المختلف  ة الت  ي تص  دت    

 إلى أنَّنتائجھا تشیر  ھاد أن نتائج ھذه الدراسات متناقضة، فبعضجِلدراسة علاقة تقدیر الذات بالجنس وُ
دراس ات   تش یر خ رى ع ن نت ائج عكس یة، و    الأ تكش ف تقدیراً لذواتھم م ن الإن اث، ف ي ح ین     الذكور أكثر 

  .أخرى إلى عدم وجود فروق بین الجنسین في تقدیر الذات
 الحص ر، فم ن الدراس ات    وتذكر الباحثة بعض الدراس ات ف ي ھ ذا الص دد عل ى س بیل المث ال لا       

التي كانت عل ى عین ة م ن    ) ١٤٥: ١٩٨٨( التي تشیر إلى عدم وجود فروق بین الجنسین دراسة شعیب
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طلاب المرحلة المتوسطة بمكة المكرمة وتبین من خلالھا عدم وج ود ف روق ب ین الجنس ین ف ي درج ات       
 .تقدیر الذات

 

 دراس  ة الزعب  ي  إل  ى تف  وق ال  ذكور عل  ى الإن  اث ف  ي تق  دیر ال  ذات    وم  ن الدراس  ات الت  ي تش  یر 
 أكث ر اكتئاب اً  كنّ ة من الجنسین حیث تبین أن الإناث على عینة من طلاب المرحلة الثانوی) ٥٧: ٢٠٠٥(

 .لذواتھن من الذكور وأقل تقدیراً
 

: ١٩٨٦( إسماعیلدراسة  تشیروجیھان العمران ف إسماعیلكلا من دراسة فت تلك النتائج لوخا 
على عینة من تلامیذ المرحل ة الابتدائی ة م ن الجنس ین إل ى وج ود ف روق ب ین الجنس ین ف ي تق دیر            ) ١٤٥

 . لذات لصالح الإناثا
 

عل ى عین ة م ن الط لاب البح رینیین م ن        )٢٧: ١٩٩٥( جیھ ان العم ران  دراس ة  وھذا م ا تؤك ده    
 .وجود فروق بین الجنسین لصالح الإناث في تقدیر الذاتإلى حیث توصلت الجنسین 

 

ض  افة إل  ى الاختلاف  ات  یرج  ع إ ق  د وتعتق  د الباحث  ة ب  أن الف  روق ب  ین الجنس  ین ف  ي تق  دیر ال  ذات   
والمعتق دات المرتبط ة ب الأدوار المناس بة لك ل       واخ تلاف البیئ ات والثقاف ات    الفسیولوجیة وصورة الجس م 

ف ي تعام ل الوال دین م ع      أن ھن اك فرق اً   فم ن الملاح ظ  جنس، لاختلاف أس الیب المعامل ة الوالدی ة ك ذلك،     
الأنثى، الأمر الذي ی ؤثر   عطى للذكر الحریة في التعبیر عن آرائھ ومیولھ وتطلعاتھ أكثر منأبنائھما، فیُ

 .بالتالي على تقدیرھم لذواتھم
 

 :العوامل الخارجیة-ج
 :عوامل اجتماعیة -١

ع ن إع داد وتربی ة     الأول ى  ، والمس ئولة لأسرة العام ل الأساس ي ف ي التنش ئة الاجتماعی ة     تعتبر ا-
 وى إب  راھیموتؤك  د نش   الف  رد، ولا ش  ك أن الاس  تقرار الأس  ري ل  ھ أث  ر واض  ح عل  ى تق  دیر الف  رد لذات  ھ،  

أن النمو الانفعالي وتكوین شخصیة الفرد یتأثر  بالجو الأسري ال ذي ینش أ فی ھ ف إذا     على  )٦٧: ٢٠٠٢(
والأم ان الع اطفي،    بالاس تقرار ش عر الف رد    فراًاكان الوفاق والحب والاحترام المتبادل بین الوال دین مت و  

ب نم و الف رد عل ى المس توى الانفع الي      ى ذل ك إل ى اض طرا   أما إذا س اد الش قاق والن زاع حی اة الأس رة أدّ     
  .وأصبح التشاؤم وعدم الثقة بالنفس طابعھ الغالب في مواجھة مشكلاتھ الخاصة ،وتزعزعت ثقتھ بنفسھ

 

لأس الیب المعامل ة الوالدی ة ون وع التربی ة الت ي یتلقاھ ا         توصلت العدید من الدراسات إلى أنّكما 
المدعم  ة بثق  ة الوال  دین للأبن  اء وم  نحھم    لوالدی  ة الص  حیحةالف  رد دور ھ  ام ف  ي تق  دیر ال  ذات، فالتنش  ئة ا  

م أنھ   مبالأمن النفسي وإدراكھالأبناء ؤدي إلى شعور الاستقلال والحریة مع التوجیھ والمساندة الوالدیة ی
دراس ة   وھ ذا م ا تؤك د علی ھ نت ائج     یج ابي لل ذات   بن اء التق دیر الإ   فیعم ل ذل ك عل ى    ،من الآخ رین  متقبلین
س  لوب لأأن  ، حی  ث تب  یّن م  ن خلالھ  ا عل  ى عین  ة م  ن طالب  ات المرحل  ة الثانوی  ة  ) ١٢١ :١٩٨٩( كف  افي

بالشعور بالأمن، والذي بدوره ل ھ علاق ة  بتق دیر الف رد لذات ھ، فش عور        یجابیاًارتباطاً إالتنشئة الصحیحة 
ھ یجعل   ،الف  رد بالح  ب والتقب  ل والانتم  اء ومعاملت  ھ عل  ى أن  ھ ش  خص ج  دیر بالتق  دیر ویس  تحق الاحت  رام    

ومتقبلاً للآخرین متسامحاً معھم، مبتعداً عن التمركز حول ذاتھ، مؤدیاً بالتالي إلى ارتفاع تقدیره متفائلاً 
 .  لذاتھ

  

عل ى أن الم راھقین أص حاب المس توى المرتف ع م ن تق دیر        ) ٣٣: ١٩٩٣( وتؤكد دراسة شوكت
وھ  ذا ب  دوره انعك  س ایجابی  اً ف  ي   ال  ذات أدرك  وا اتجاھ  ات الآب  اء بأنھ  ا تتس  م بالدیمقراطی  ة والاس  تقلال،   

تعاملھم مع أقرانھم، فكانت علاقتھم مع الأقران یسودھا التوافق والتآلف، وھذا ما یوضح أھمیة أسلوب 
 .المعاملة الوالدیة في تشكیل وبناء شخصیة الأبناء، وتأثیر ذلك على تقدیر الذات

 

، ف  ض تق  دیر الف  رد لذات  ھ ف  ي رف  ع أو خ دوره مرك  ز الأس  رة الاجتم  اعي والاقتص  ادي لوك  ذلك 
علاق  ات التف  اھم والتع  اون    اتس  ود ب  ین أفرادھ     الجی  د جتم  اعي والاقتص  ادي  فالأس  رة ذات المرك  ز الا 

، وھ ذا م ا تش یر    ات ھ ھا في اتخاذ القرارات الأسریة، وذلك بدوره یعزز من تقدیر الفرد لذؤویتشارك أبنا
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الت ي أجری ت ع ام    ) ٣٠: ١٩٩٥ران، جیھ ان العم   (م ذكور ف ي     Kohr et alلھ دراسة كوھر وآخرین 
عل  ى عین  ة م  ن الط  لاب حی  ث ك  ان م  ن نتائجھ  ا وج  ود ف  روق ف  ي مس  تویات تق  دیر ال  ذات تبع  اً      ١٩٨٨

للمستوى الاقتصادي والاجتماعي للأسرة، حی ث ك ان مس توى تق دیر ال ذات مرتفع اً ل دى الط لاب ال ذین          
 .ینتمون إلى مستوى اقتصادي واجتماعي مرتفع

 

 یساعد الأصدقاءالفرد لذاتھ خاصة في مرحلة المراھقة حیث  ر كبیر في تقدیردو وللأصدقاء -
، وفي نف س  للانتماءحاجتھ  مھبیشبع ف  المراھق على حل الصراع النفسي الذي یعانیھ في تلك المرحلة،

وتؤك د الدراس ات المختلف ة رغ م قلتھ ا العلاق ة الموجب ة ب ین          ، عن الوال دین  الوقت حاجتھ إلى الاستقلال
على عینة من طلاب الصف الثاني  )٣٣: ١٩٩٣( كدراسة شوكت الأصدقاءوالعلاقات مع تقدیر الذات 

ھم ف ي تق دیر الف رد لذات ھ،     اس  ق د تُ  الأص دقاء من خلالھا أن العلاقات الاجتماعیة ب ین   یتبینحیث  ،ثانوي
راعاتھ عل ى التكی  ف م ن خ  لال مناقش تھ م  ع م ن ف  ي مث ل س  نھ، ومش اركتھ مش  كلاتھ وص         ه فھ ي تس  اعد 

، وذل ك م ن خ لال تق بلھم ل ھ      ذات ھ لعلى تنمیة مفھومھ  ویعملمما یبث الثقة في نفسھ،  ،ومشاعره المعقدة
فعل ى ض وئھا یس تطیع الف  رد النظ ر إل ى ذات ھ بش كل أكث  ر        والط رق الت ي یتع املون بھ  ا مع ھ،      رفض ھ  أو

 .لنواحي ضعفھ وقوتھ واقعیة مدركاً
 

 فیلك ر  حی ث ی رى  والكیفیة التي یتع املون بھ ا م ع الف رد،      كما یتأثر تقدیر الذات برأي الآخرین-
نوعی ة علاق ات    يأعظم العوام ل ت أثیراً ف ي نم و تق دیر ال ذات ھ        أنّ  )١٠٧: ١٩٨٩كفافي، (مذكور في 

لون أھمی  ة ف  ي حیات  ھ، أو ال  ذین یملك  ون تق  دیم  الف  رد م  ع الأش  خاص ال  ذین یحتك  ون ب  ھ باس  تمرار ویش  كِّ 
علیھ، أو الذین یدركھم باعتب ارھم مص در الق وة والنف وذ علی ھ وأطل ق عل یھم        الثواب لھ أو توقیع العقاب 

وم  ن خ  لال التفاع  ل معھ  م      Significant Others"للف  رد  ةذوي الأھمی  ة الس  یكولوجی "الأش  خاص 
 .وكیفیة تعاملھم معھ خاصة عند معاملتھ باحترام واھتمام حینھا یشعر الفرد بالانتماء والجدارة والتقدیر

المدرسة م ن أھ م العوام ل الم ؤثرة ف ي تق دیر ال ذات، ف لا ش ك ف ي أن المدرس ة كنظ ام             وتعتبر -
توم  اس  ، فكم  ا ی  رىاجتم  اعي ترب  وي یتض  من العدی  د م  ن المتغی  رات الت  ي ت  ؤثر وتت  أثر بتق  دیر ال  ذات   

Thomas ) ،نم ط المدرس ة والنظ ام المدرس ي، وتوقع ات       أنّ )١٧٦-١٧٤: ٢٠٠٦أبو ریاش وآخرون
نحو طلابھم جمیعھا عوامل تؤثر في تقدیر الفرد نحو ذاتھ من خ لال الفك رة الت ي     اتھم المعلمین واتجاھ

ف  ي  ن لدی  ھ  ع  ن قدرات  ھ، كم  ا أن للطریق  ة الت  ي یس  لكھا المعلم  ون ف  ي تع  املھم م  ع طلابھ  م دوراً     تتك  وّ
لحی  اة ومناقش  ة مش  كلات ا المعل  م تق  دیرھم ل  ذواتھم، ف  إذا اعتق  د الطال  ب بأھمیت  ھ ل  دى المعل  م نتیج  ة فھ  م   

ع ن طری ق تحس ین تكیف ھ وش عوره ب أن        ھم ف ي تحس ین مفھ وم الطال ب ع ن ذات ھ      افإن ذلك یس ،وحلولھا
المعلم خصص وقتاً لھ لأنھ یھتم بھ،  كما یحصل تأثیر المعلم أیضاً من نمط س لوكھ وشخص یتھ وتمتع ھ    

بینم ا یتس بب المعل م    بالثقة بالنفس وتقدیره لذاتھ، حیث یمكن أن یصبح نموذجا یُحت ذى ب ھ ل دى الطال ب،     
 .المحبط المكتئب في وجود جو یسوده التوتر، ویؤثر بشكل خاص على الطلاب ذوي التكیف السلبي

 

تعلم مواق  ف ل   ومكافئ  ة، أدى ذل  ك إل  ى می  ل الطال  ب  خب  رة ال  تعلم المدرس  ي ناجح  ة فكلم  ا كان  ت
خب رة فاش لة بالنس بة ل ھ،      وخبرات جدیدة وكلھ ثقة في نفسھ وقدراتھ، بینما الطالب الذي یعتب ر المدرس ة  

تحقیق رضاه ف ي أم ور أخ رى، وتش یر دراس ة إخ لاص عب د الحف یظ          فإنھ غالباً ما یمیل إلى البحث عن
وج ود ف روق ب ین العینت ین ف ي تق دیر        على عینة من المتف وقین والمت أخرین دراس یاً إل ى     ) ٢١: ١٩٩١(

لص  الح ) طلاق ة الفكری ة، المرون ة التلقائی ة    الأص الة، ال (ال ذات والق درة عل ى التفكی ر الإبتك اري بعوامل ھ       
وعلیھ یمكن القول بأن التكیف والنجاح والتفوق في المدرس ة ی ؤدي إل ى زی ادة تق دیر      . المتفوقین دراسیاً

الفرد لذاتھ، في حین یؤدي الفشل إلى فقد الفرد ثقتھ بنفسھ وبالآخرین، مما یؤدي بالنھای ة إل ى انخف اض    
  .تقدیر الفرد لذاتھ

 
 :مثیرات البیئیةال-٢

فیك ون تق دیر   ، یتأثر تقدیر الذات بالمثیرات البیئیة ویقصد بھا تل ك الظ روف الت ي یعیش ھا الف رد     
ال  ذات إیجابی  اً إذا كان  ت مثی  رات البیئ  ة إیجابی  ة، وتحت  رم ال  ذات الإنس  انیة، وتكش  ف ق  دراتھا وطاقاتھ  ا،    
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بط ة ف إن الف رد یش عر بالدونی ة ویس وء       وتحارب فیھا عوامل الش عور بالإحب اط، أم ا إذا كان ت البیئ ة مح     
 ).١٢٣: ١٩٩٣ زینب شقیر،( تقدیره لذاتھ

 

التي ھدفت إل ى التع رف عل ى     Grayston, et al (١٩٩٢) وتشیر دراسة جرایستون وآخرون
أث ر الخب رات الس یئة عل  ى تق دیر ال ذات والقل  ق والش عور بالوح دة للفتی ات اللات  ي م ررن بخب رات س  یئة           

اللاتي لم تمر علیھن خبرات سیئة في مرحلة ما قبل المراھقة، إل ى انخف اض تق دیر     ومقارنتھن بالفتیات
 .الذات لدى الفتیات ذوات الخبرات السیئة عن قریناتھن اللاتي لیس لھن خبرات سیئة

 

مكنن ا توق  ع التبع  ات النفس یة الت  ي یع  اني منھ ا بع  ض أف  راد المجتم ع نتیج  ة لظ  روف      وم ن ھن  ا ی 
لأح دھما   أوفي كنف الأسرة الطبیعیة، وقد یكون ھ ذا الحرم ان لك لا الوال دین      من العیش معینة تحرمھم

إم  ا بس  بب وف  اة أو انفص  ال أو ھج  ر أو لظ  روف اقتص  ادیة ص  عبة، وھن  اك فئ  ات أخ  رى ل  م تتع  رض       
مجھ ولي  " ل م یخب روا الحی اة الأس ریة ول م یُع رف لھ م وال دین         للحرمان فق ط م ن الوال دین ب ل ھ م أص لاً      

الاجتماعی ة،  وأكثر عرضة للمشكلات النفسیة یكونون لابد وأن تكون معاناتھم أعمق، وفھؤلاء " الھویة
 .مما قد یؤثر على تقدیرھم لذواتھم

 

ترى الباحثة أن تع رض أث ر الحرم ان    ونظرا لاھتمام الدراسة الحالیة بدراسة مجھولي الھویة، 
الفرد من الع یش  دیر الذات، فحرمان یة على تقمن الرعایة الوالدیة وخبرة الإیداع بالمؤسسات الاجتماع

في أسرتھ الطبیعیة، یعن ي حرمان ھ م ن الوظیف ة الت ي یفت رض أن تؤدیھ ا الأس رة والت ي تتجل ى ف ي تل ك             
، ولا ش  ك أن ھ  ذه العلاق  ات والتف  اعلات تلع  ب دوراً كبی  راً  التف  اعلات والعلاق  ات المتبادل  ة ب  ین أفرادھ  ا

قدیره لھا والتي تتكون أص لاً م ن علاقت ھ بوالدی ھ ولا س یما      وھاماً في تكوین صورة الذات لدى الفرد وت
من الأم یعوق تكوین الإحساس بالثق ة ف ي الآخ رین، مم ا     علاقتھ بأمھ، كما بینت الدراسات أن الحرمان 

ق ات  وعدم الاكتراث بالآخرین، وعدم الق درة عل ى إنش اء علا    والتمركز حول ذاتھ یدفع بالفرد للانزواء
وھ ذا یعن ي أن نق ص العلاق ة أو الاتص ال ب ین       ع الغیر، ویؤثر سلباً على تق دیره لذات ھ؛   إنسانیة متبادلة م

قاس م،  ( الوالدین والأبناء بسبب الموت أو لأي سبب كان قد یعمل على خف ض تق دیر ال ذات ل دى الأبن اء     
٢٥: ٢٠٠٢(. 

 

وق ع بالنتیج ة   فم ن المت  ،فإن كان ھذا التأثیر المتوقع لحرمان الطفل من أس رتھ المعلوم ة النس ب   
 أس رة ینتم ي إلیھ ا وینس ب     قد یأتي مضاعفاً في حالة الحرمان للف رد ال ذي وج د نفس ھ ب لا      أن ھذا التأثیر

فشعور مجھول الھویة بأنھ منبوذ وأن أسرتھ قد تخلت عنھ وإحساس ھ بالع ار وال رفض وع دم تقب ل      لھا، 
 الف رد لذات ھ یت أثر بتقب ل الآخ رین ل ھ       الآخرین لھ، كل ذلك قد ی ؤثر عل ى تق دیره لذات ھ، باعتب ار أن تقب ل      

 ).٢٨٤: ١٩٩٨سامیة الأنصاري، (
 

لا شك أن ھذا الحرمان ھو بمثابة التصدع ف ي شخص یتھ وإطاح ة بأمن ھ النفس ي، الأم ر ال ذي        و
نتیج ة المع اني الت ي    یجعلھ بلا ھویة ولا شخص یة ممی زة، حی ث أن فكرت ھ ع ن ذات ھ ق د أص ابھا التش وه          

یعرفھ عن نفسھ بأنھ أتى إلى ھ ذه ال دنیا دون رغب ة أبوی ھ ونتیج ة اتص ال مح رم         ، فكل ماترتبط بھویتھ
، وھ  ذا ب  دوره  )٥٥: ١٤٠٩العس  اف، ( بینھم  ا، أي أن  ھ ینتم  ي إل  ى فئ  ة اجتماعی  ة ت  رتبط بمع  ان س  لبیة     

م ل ھ ی د المس اعدة ھ و م ن یص مھ بوص مة        قدِّینعكس على تقدیره لذاتھ فالمجتمع الذي ینتمي إلیھ والذي یُ
وب ین أبوی ھ الخ اطئین، وھ ذه النظ رة الخاطئ ة        ، ق بینھ كفرد لا ذنب لھار، فنظرة الآخرین لھ لا تفرِّالع

من الآخرین قد تؤثر على نظرة الفرد لنفسھ، مما ینتج عنھ سلوكیات عدوانیة ومدمرة ضد نفس ھ وض د   
 .)١٢٥: ١٩٩٣زینب شقیر، ( مجتمعھ

 

م  ن أن ملام  ح البن  اء النفس  ي  ) ٢٠٠: ١٩٨٣( حدراس  ة إیم  ان القم  ا نت  ائج تؤك  د علی  ھ وھ  ذا م  ا
للطفل اللق یط تتمث ل ف ي أن ص ورة ال ذات لدی ھ تحتویھ ا المش اعر الس لبیة والاكتئابی ة والش عور بالوح دة             

  .والانعزال وافتقاد الأمن والشعور بالدونیة وانخفاض تقدیر الذات
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حی  ث ) ٣٨: ٢٠٠٠ ھن  اء محم  د، (م  ذكور ف  ي   واتفق  ت م  ع نت  ائج ھ  ذه الدراس  ة دراس  ة خلی  ل    
أظھ  رت أن المراھ  ق المح  روم م  ن الوال  دین یش  عر بع  دم التقب  ل الاجتم  اعي، وبع  دم الانتم  اء والعزل  ة       

 .وانخفاض تقدیر الذات والخجل والعدوانیة والقلق وعدم الاستقلالیة الذاتیة
 

یك ون  وكمحصلة طبیعیة لعدم وجود الأسرة الحقیقیة التي ینتمي إلیھا مجھول الھوی ة، فلاب د أن   
ھن اك كی ان ب دیل للأس رة، یس مح للف رد ب أن ینم و داخل ھ بش كل س وي، ویتمث ل ھ ذا الكی ان ف ي مجتمعن ا                 

 .الاجتماعیة والأسر البدیلة بالمؤسسات
 

 ةإل  ى ت  وفیر الرعای  ة الاجتماعی  ) والمؤسس  ة البدیل  ة ف  ي الأس  رة( ویھ دف نظ  ام الرعای  ة البدیل  ة 
قس ت عل یھم الظ روف وحرم وا م ن النش أة ف ي ظ ل أس رھم          للأف راد ال ذین   والنفسیة والص حیة والمھنی ة   

الطبیعیة، وتعویضھم عما حرموا منھ من حنان وعطف، ولعل الھدف النفسي الأساسي من ھذه الرعایة 
تقدیرھم لھا، ومساعدتھم على التوافق درجة البدیلة ھو تحسین مفھوم مجھولي الھویة عن ذواتھم ورفع 

 .الشخصي والاجتماعي
 

ؤل ھن  ا ھ  ل تس  تطیع المؤسس  ات الاجتماعی  ة والأس  ر البدیل  ة تحقی  ق ھ  ذا الھ  دف         ولك  ن التس  ا 
مجھول الھویة عن أسرتھ الحقیقیة، ومساعدتھ على النمو الس لیم وخاص ة فیم ا یتعل ق بتق دیره       وتعویض

 نحو ذاتھ؟ 
 

ت  رى الباحث  ة م  ن وجھ  ة نظرھ  ا أن المؤسس  ات الاجتماعی  ة ق  د تس  تطیع إش  باع حاج  ات الف  رد      
 . لكنھا من الصعب أن تمنحھ الإحساس بالتقبل الاجتماعي وأنھ مرغوب فیھالمادیة و
 

الف  رد م  ن كاف  ة س  لبیاً عل  ى نم  و  فلاش ك أن خب  رة الإی  داع بالمؤسس  ات الاجتماعی  ة ت  ؤثر ت أثیراً  
قد كشفت نتائج مجموعة من الدراسات، وجود جوانب قصور في إشباع احتیاجات الفرد في والجوانب، 

أن الحرم ان م ن الارتب  اط بشخص یة واح دة دائم  ة     حی  ث تبط بالتنش ئة الاجتماعی ة،   تل ك المؤسس ات، م  ر  
نة أو الأم البدیل  ة داخ ل المؤسس  ة وذل  ك لظ  روف  وقل  ة ف  رص التعل ق الإیج  ابي بالحاض    الرعای ة للف  رد، 

 ال دائم م ع الطف ل،    لكافی ة م ن الأمھ ات، وع دم انتظ امھن     الرعایة نفسھا التي تعج ز ع ن ت وفیر الأع داد ا    
یؤدي إلى اضطرابات في الشخصیة، وعدم إقام ة ال ذات عل ى    و سلباً على نمو الفرد نفسیاً وعقلیاً، یؤثر

المتناقض ة والت ي تتمث  ل ف ي التقل ب الانفع  الي،      ف رد عرض ة للعواط  ف  دع ائم مس تقرة، وبالت الي یك  ون ال   
ي إش باع احتیاجات ھ   والقلق الشدید، ونقص التركیز، والسلوك العدواني، والنزعة التدمیریة، مع معاناة ف  

، ولذا فإن تقدیر الذات للمراھق مجھول الھویة سیتأثر بتلك الظروف الت ي وج د فیھ ا    ةالأساسیة والثانوی
م  ع إحساس  ھ بانخف  اض ف  ي كف  اءة ال  ذات وقیمتھ  ا، إلا أن تل  ك المعان  اة ق  د تق  ل مت  ى م  ا أدرك المراھ  ق     

ھم إیجابی اً ف ي تحس ین ص ورة ال ذات      ایُسمھارات وأسالیب المواجھة في التعامل مع تلك الظروف، مما 
 .لدیھ

 

ومن خلال العرض السابق یتضح أث ر ھ ذه العوام ل ف ي تق دیر المراھ ق لذات ھ، س واء ك ان ھ ذا           
التق  دیر مرتفع  اً أو منخفض  اً، حی  ث أن الكیفی  ة الت  ي ی  رى الف  رد بھ  ا ذات  ھ تع  د مؤش  راً ھام  اً ف  ي ص  حتھ     

والأزم ات، وف ي تحدی د طموحات ھ     جاز ومواجھ ة الأح داث   النفسیة، وفعالیة الشخصیة وقدرتھا على الإن
العوام  ل المختلف  ة ) ٢(ویوض  ح الش  كل. نفس  ھ والآخ  رین والمجتم  ع م  ن حول  ھ  وأھداف  ھ واتجاھات  ھ نح  و

 المؤثرة في تقدیر الذات
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 ندة

 Social Supportالاجتماعیة 
یقوى على العیش منعزلاً عن أفراد المجتم ع فھ و عض و     لا بطبعھ، إن الإنسان كائن  اجتماعي

فاعل متفاعل یعطي ویأخذ في إطار تكامليّ، وبھذا یكون منتجاً في ض وء قدرات ھ وإمكانات ھ الت ي تعین ھ      
ھم التق دیر ویس تقبل   وفي نفس الوقت یتبادل الأفكار والقیم والمشاعر مع الآخرین، ویتلقى م ن  على ذلك،

المس اندة الاجتماعی ة قدیم ة ق دم الإنس ان      تعتب ر   وم ن ھ ذا المنطل ق   مشاعره وھكذا، إیاه منھم مشاركتھم 
ین یق  وى عل  ى تحقی  ق  أھداف  ھ ف  ي ظ  ل غی  اب الآخ  ر   لا فھ  و ،فم  ن خلالھ  ا أمكن  ھ التفاع  ل م  ع مجتمع  ھ  

وإن ك ان أكث ر احتیاج اً لھ ا ف ي ح ال       ، كما أنھ من خلالھ ا یتب ادل ال دور م ع أف راد مجتمع ھ       ودعمھم لھ،
 .)٢: ١٩٩٤الشناوي وعبد الرحمن، ( للأزمات والمواقف الطارئة تعرضھ

 

 

العوامل المختلفة المؤثرة في تقدیر ): ٢( شكل
 الذات
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في التخفیف من حدة الضغوط النفسیة التي یتعرض  فاعلاً اًشك أن للمساندة الاجتماعیة دورولا
ال ذي یحتاج ھ    فھي مصدر م ن مص ادر ال دعم النفس ي والاجتم اعي     لھا الفرد في مختلف مراحل حیاتھ، 

 .)١٦٣: ١٩٩٨فاید، ( الفرد في حیاتھ الیومیة
 

 لانتش ار ولقد أثار موضوع المساندة الاجتماعیة انتباه العدی د م ن الب احثین ف ي الآون ة الأخی رة        
ظھ رت الكثی ر م ن المص طلحات     حی ث  ، والم راھقین الكثیر من صور الاضطراب النفسي ل دى الش باب   

ء الأف راد م ن ص ور الاض طراب النفس ي ك القلق والاكتئ اب والش عور         التي تصور حقیقة ما یعانیھ ھؤلا
التخفی ف م ن   بالوحدة النفسیة، ومن ثم ك ان الاھتم ام بالمس اندة الاجتماعی ة لم ا لھ ا م ن أث ر واض ح ف ي           

 .٢٨ :٢٠٠١ ,Elizabeth Anne Votta)( الاضطرابات النفسیة، وتحسین مستوى الصحة النفسیة
 

النم   اذج ووظائفھ   ا و ،وأبعادھ   ا ،وأھمیتھ   االمس   اندة الاجتماعی   ة  وس   تتعرض الباحث   ة لمفھ   وم 
 :، وفیما یلي تفصیل ذلكالرئیسیة المفسرة للدور الذي تقوم بھ

  
   :مفھوم المساندة الاجتماعیة-أ

المساندة الاجتماعی ة م ن المف اھیم الت ي اختل ف الب احثون ف ي طریق ة تناولھ ا تبع اً لتوجھ اتھم             إنّ
ص  اغوا فل علم  اء الاجتم  اع ھ  ذا المفھ  وم ف  ي إط  ار تن  اولھم للعلاق  ات الاجتماعی  ة،    النظری  ة، فق  د تن  او 

لحقیقی ة لظھ ور مص طلح    اال ذي یعتب ر البدای ة     Social networkمصطلح ش بكة العلاق ات الاجتماعی ة    
یشیر إل ى  والذي  Social Integration والتكامل الاجتماعي، Social Support المساندة الاجتماعیة

 أو م  ا یتعل  ق بالنس  ب  الزوجی  ةالت  ي تتمی  ز بن  وع م  ن الخصوص  یة كالعلاق  ة  ق  ات الاجتماعی  ة وك  م العلا
  .)٢٩٤ :١٩٨٨ ,.House et al( في بیئتھ الاجتماعیة ودرجة اندماج الفرد

  

م ا قدم ھ ك ل م ن      ف ي عل م ال نفس    ونظریاتھا لمساندة الاجتماعیةاالبدایة الحقیقیة لدراسة تعتبر و
ع  ن توض  یح أھمی  ة العلاق  ات    ف  ي ورقتیھم  ا    )٢٠٠٥:٥٤,Cobb )Loesch وك  وب   Cassel كاس  ل

والمساندة الاجتماعیة في الحفاظ على الصحة النفس یة، وق د أث ارت ورقتیھم ا بحوث اً جدی دة ف ي محاول ة         
  .معرفة أثر العلاقات الاجتماعیة على كل أوجھ الصحة بشكل عام

الش  عور ال  ذاتي " لاجتماعی  ة ھ  يالمس  اندة ا إل  ى أن) ٩: ٢٠٠٥عل  ي، ( Moss ویش  یر م  وس 
 ."بالانتماء والإحساس بالقبول، والحب، وإبداء المساندة الوجدانیة والعاطفیة في المواقف الصعبة

 

  م  دى"أن المس  اندة الاجتماعی  ة تعن  ي  ) ١٤٣: ٢٠٠٤الم  دھون، ( Sarasonوی  رى ساراس  ون  
 ،عھم أن یعتن  وا ب  ھ ویحب  وه  وج  ود أو ت  وافر أش  خاص یمك  ن للف  رد أن یث  ق ف  یھم، ویعتق  د أن  ھ ف  ي وس          

 ."ویقفوا بجانبھ عند الحاجةویعتبروه ذو قیمة، 
 

 م وس  المس اندة فق د تض من تعری ف     الإط ار النظ ري لأبع اد    من ةالباحث ھاستنتجتومن خلال ما 
 إلا أن ساراسون اشترط، وھو البعد الانفعالي من خلال مشاعر الانتماء والحب أحادیاً بعداً وساراسون

 .الثقة بین المعطي والمتلقي عند تبادل الرعایة والتقدیر والحبوجود عامل 
 

الس  لوك ال  ذي یع  زز ش  عور الف  رد "بأنھ  ا  )١٢: ٢٠٠٥عل  ي، ( Jaccobsonوی  رى جاكبس  ون 
بالطمأنین  ة النفس  یة والثق  ة ب  النفس وبأن  ھ یحظ  ى بالتق  دیر والاحت  رام م  ن أف  راد البیئ  ة المحیط  ة ب  ھ وم  ن     

ل ى ح ل مش كلاتھ    الرضا عن مصادر المساندة التي یتلقاھا والتي تساعده عالمقربین لھ وإحساسھ أیضاً ب
 ."العملیة

 

ویؤكد ھذا التعریف على أھمیة إدراك الفرد لمصادر المساندة الاجتماعیة وم دى رض اه عنھ ا،    
، وال ذي یع زز ثقت ھ بنفس ھ     ودرجة موقعھ في منظومة انتمائھ لشبكة العلاقات الاجتماعی ة، وتفاعل ھ فیھ ا   

  .یره لذاتھوتقد
 

عب ارة ع ن العلاق ات المتداخل ة     " أنھ ا  ) (٣٠٢ :١٩٨٨ ,.House et alوآخ رون  وساھ   ویرى
 ،المس اعدة المالی ة   ،الاھتم ام  ،العاطف ة : بین الأف راد والت ي تتض من واح دا أو أكث ر م ن المقوم ات الآتی ة        

 . "المعلومات والتقدیر
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عة أبعاد من أبعاد المساندة  والتي تقوم ن تعریفھ أربوس قد ضمّاومن خلال ھذا التعریف فإن ھ
على العلاق ات المتبادل ة ب ین الف رد وش بكتھ الاجتماعی ة وھ ي البع د الانفع الي والبع د الاقتص ادي والبع د             

 .المعرفي وبعد المكانة أو التقدیر 
 

إلى أن المساندة ) ١٩٧: ٢٠٠٠أسماء السرسي وأماني عبد المقصود، ( Leporeویشیر لیبور 
الإمكان  ات الاجتماعی  ة المتاح  ة للف  رد والت  ي یمك  ن أن یس  تخدمھا ف  ي أوق  ات الض  یق     "عی  ة ھ  ي الاجتما

 ".وتھدف إلى تدعیم صحة ورفاھیة متلقي المساندة
 

الس ابق حی ث تن اول البع د      Mossم ع تعری ف م وس     متفق اً  أحادی اً  وقد تناول ھذا التعریف بع داً 
ھ فھ و محت اج للآخ رین والآخ رون محت اجون إلی ھ ك ل        العاطفي المتب ادل  ب ین الف رد ومجتمع       الانفعالي

حس ب اس  تطاعتھ وإمكانات  ھ أي أنھ  ا مس اندة عاطفی  ة نفعی  ة تق  دم لم  ن یحتاجھ ا م  ن الط  رفین ف  ي الوق  ت     
، كما أكد ھذا التعریف على وظیفة م ن وظ ائف المس اندة الاجتماعی ة باعتبارھ ا أح د المص ادر        المناسب

  . حفاظ على صحتھ النفسیةالرئیسة التي یستخدمھا الفرد في ال
  Jaccobson مع ما أش ار إلی ھ جاكبس ون   ) ٤: ١٩٩٤(  ویتفق كل من الشناوي وعبد الرحمن

وجود ع دد ك افي م ن الأش خاص ف ي حی اة الف رد یمكن ھ الرج وع إل یھم           "أن المساندة الاجتماعیة ھي  في
 . "لھ دمةالمقوقت الحاجة، وأن یكون لدى ھذا الفرد درجة من الرضا عن المساندة 

 

درجة شعور الفرد بتوافر المش اركة العاطفی ة، والمس اندة    "بأنھا  )٩: ١٩٩٦( حسنكما عرفھا 
، )رؤس اء العم ل   –زملاء العمل  –الأصدقاء  –الأسرة والأقارب ( المادیة والعملیة من جانب الآخرین

 ."عھم، وتكوین علاقات اجتماعیة عمیقة موالإرشادوكذلك وجود من یزودونھ بالنصیحة 
 

من أبعاد المساندة الاجتماعیة والتي قام بقیاسھا في دراستھ وق د   عدداً حسنوقد تضمن تعریف 
حدد في تعریفھ الشبكة الاجتماعیة التي یمكن أن تقدم لطالب المساندة الدعم في مواق ف الحی اة واش ترط    

ق د اتف ق ھ ذا التعری ف م ع      و ،لنجاح ھذه العملیة وجود الدفء الاجتماعي بین المتلقي ومق دمي المس اندة  
التعریفات السابقة المشتملة على عدد من أبعاد المس اندة وخالفھ ا ف ي تحدی د الش بكة الاجتماعی ة كم ا أن ھ         

 . سون على أھمیة وجود عنصر الثقة في العلاقات الاجتماعیةااتفق مع تعریف سار
 

 ق  ویمالت"بأنھ  ا المس  اندة الاجتماعی  ة  (٩ :٢٠٠٥ ,Martine Habra)وتع رف م  ارتین ھب  را  
المعرف  ي لك  ون الف  رد متص  ل بش  كل ثاب  ت ب  الآخرین وإدراك  ھ أن  ھ ذو قیم  ة ومحب  وب ولدی  ھ أش  خاص       

  ."یقدمون لھ المساعدة عند الضرورة
 

ذات  ھ وش عوره بالح  ب  لویش یر ھ ذا التعری  ف إل ى المس اندة المدرك  ة والت ي تتعل  ق ب إدراك الف رد        
 . الآخرین والتقدیر، وإحساسھ النفسي بالمساندة من قبل

 

والعاطفي والمعرفي الذي یستمده الفرد م ن   الدعم المادي"على أنھا ) ١٣: ٢٠٠٥( ویؤكد علي
جماعة الأسرة، أو زملاء العمل، أو الأصدقاء في المواقف الصعبة التي یواجھھ ا ف ي حیات ھ، وتس اعده     

ظ عل ى ص حتھ النفس یة    على خفض الآثار النفس یة الس لبیة الناش ئة م ن تل ك المواق ف، وتس اھم ف ي الحف ا         
 ."والعقلیة

 

وفي ھذا التعریف تأكید على وظائف المساندة باعتبارھا أحد المصادر الأساسیة التي یستخدمھا 
 . الفرد للحفاظ على صحتھ النفسیة والعقلیة

 

 :أن ھناك ثلاث مفاھیم للمساندة الاجتماعیة ھي )١٠: ٢٠٠٥علي، ( Barrera ویرى باریرا
ویقص  د ب  ھ العلاق  ات وال  روابط الاجتماعی  ة الت  ي یقیمھ  ا الف  رد م  ع الآخ  رین ذوي    الغم  ر الاجتم  اعي-١

 .الأھمیة في بیئتھ الاجتماعیة
 .للعلاقات الثابتة مع الآخرینالمساندة الاجتماعیة المدركة وتتمثل في القیام بعملیة تقویم معرفي -٢
   .ف مساعدة شخص معینوتتمثل في الأعمال التي یقدمھا الآخرون بھد المساندة الفعلیة-٣
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ومن ھذه المفاھیم یتضح أن ھناك شكلین للمساندة وھي المس اندة المدرك ة والمس اندة الفعلی ة أو      
لأنھ  ا تتعل  ق العقلی  ة ولا ش  ك أن المس  اندة المدرك  ة لھ  ا ت  أثیر أكب  ر عل  ى ص  حة الف  رد النفس  یة     ،المتلق  اة

 . بالمساندة من قبل الآخرین سيالنف وإحساسھ وشعوره بالحب والتقدیر، بإدراك الفرد ذاتھ
 

ن مفھ  وم المس  اندة الاجتماعی  ة كم  ا یب  دو یش  تمل عل  ى مك  ونین رئیس  یین،    ویتض  ح مم  ا س  بق؛ أ 
عن  رضاه: الفرد أن ھناك أشخاص في حیاتھ یمكن أن یرجع إلیھم عند الحاجة، وثانیھما إدراك: أولھما

ولق د   ،)١٩٧: ٢٠٠٠عب د المقص ود،  أم اني  ي والسرسأسماء (واعتقاده بكفایتھا  ھذه المساندة المتاحة لھ
الأفراد الذین یتصفون ف، تأثیرھا على ھذین المكونین خصائص الشخصیة التي یتسم بھا الفردوُجد أنّ لل

یكون  ون أكث  ر ق  درة عل  ى   ) تق  دیر ال  ذات المرتف  ع  ال  تمكن، الفاعلی  ة الذاتی  ة، ( بخص  ائص نفس  یة إیجابی  ة 
ة الاجتماعیة المحیطة بھم، بینما وجد أن الأفراد الذین یتصفون الحصول والاستفادة من مصادر المساند

یكون   ون أق   ل ق   درة عل   ى الحص   ول  ) تق   دیر ال   ذات الم   نخفض، الانطوائی   ة ( بخص   ائص نفس   یة س   لبیة
  ).١٧: ١٩٩٨عبد الرازق، ( والاستفادة من مصادر المساندة الاجتماعیة المقدمة لھم

 

دوره ف  ي اخ  تلاف مص  ادر  المس  اندة  م  ر بھ  ا الف  رد خ  تلاف المرحل  ة العمری  ة الت  ي ی كم  ا أنّ لا
فف  ي مرحل  ة الطفول  ة تك  ون المس  اندة متمثل  ة ف  ي الأس  رة أو م  ن یق  وم    عنھ  ا، ا الف  رد الاجتماعی  ة ورض  

والأسرة، وفي مرحلة الرشد تتمثل المس اندة   الأصدقاءمقامھا، وفي مرحلة المراھقة تتمثل المساندة في 
 ).١٠٨: ١٩٩٧مخیمر، ( مل والأبناءفي الزوج أو الزوجة وعلاقات الع

 

الوق وف عل ى أبعادھ ا المتع ددة       ةوبعد ھذا العرض لتعریفات المس اندة الاجتماعی ة أمك ن للباحث     
وبع د التق دیر    ،والبعد الأدائ ي  ،البعد المعرفيو ،البعد الانفعالي العاطفي :ھا بأربعة أبعاد ھيتوالتي حدد

ف إن   ب ذلك و.  ج إلى توافر ھذه الأبعاد لكي یتوافق ف ي مجتمع ھ  یحتا مجھول الھویةن وعلیھ فإ ؛والمكانة
 وال  زملاء البدیل  ة د الش  بكة الاجتماعی  ة والمتمثل  ة ف  ي الأس  رةتعری  ف المس  اندة ف  ي ھ  ذه الدراس  ة ق  د ح  دّ 

المس  اندة و والأص  دقاء، والمعلم  ین المدرس  ةأو  المؤسس  ة الاجتماعی  ةداخ  ل  والمش  رفین والأخص  ائیین
) الانفع الي (ت وافر المس اندة الاجتماعی ة م ن خ لال البع د       مجھ ول الھوی ة ب  ى شعور مد" :الاجتماعیة ھي

ع ن الش فقة    والمتضمن التعاطف والود والمحبة والنصیحة والمشاركة في مواقف الف رح والح زن بعی داً   
 من خلال مساندتھ في حل مشكلاتھ وتنظیم أفكاره واتخاذ الق رارات المناس بة  ) المعرفي(البعد ، والزائدة

من خلال التشجیع والرعایة والم دح والإش ادة بمھارات ھ     )التقدیر والمكانة( بعدو ،للمواقف التي یمر بھا
حیاتیة یتضمنھ من مساعدة مالیة وإمداده بالأدوات والمتطلبات ال من خلال ما) الأدائي(البعد و ،وقدراتھ

   .التي یحتاج إلیھا
 

 :أھمیة المساندة الاجتماعیة-ب
وعام ل   ،دة الاجتماعیة مصدر ھام من مصادر الأمن النفسي لدى الأفراد الع ادیین المسان تعتبر

 ھم ف   ي ت   وافقھم النفس   ي والاجتم   اعي اس   وتُ ،الشخص   یة والاجتماعی   ة احتیاج   اتھمم   ن عوام   ل إش   باع 
ظ روف  حی ث تف رض علی ھ     الھوی ة  وتتأكد أھمیتھ ا بالنس بة لمجھ ول   ، )١٨٣: ٢٠٠٢عواطف صالح، (

 والإحس  اس ب  النقص عزل  ة الاجتماعی  ةم  ن ال نوع  اً للح  ب والأم  ن والرعای  ة اجت  ھوع  دم إش  باع ح نش  أتھ
 مجھ  ول الھوی  ةولك  ن مت  ى م  ا ت  وافرت ل  دى    ،داخ  ل إط  ار المجتم  ع  ھاندماج  و ت  ھف  ي تفاعلا وقص  وراً

یش  عر بقیمت  ھ ف ،واجتماعی  اً نفس  یاً فإن  ھ س  یكون متوافق  اًمقوم  ات المس  اندة الاجتماعی  ة بمختل  ف أبعادھ  ا،  
ومن ثم یقوم بدوره التبادلي ف ي إعط اء المس اندة لش بكتھ الاجتماعی ة المحیط ة ب ھ وذل ك حس ب          وأھمیتھ 

 متجھ اً  ف ي الحی اة  وصحة نفسیة تعینھ عل ى مواص لة مش واره    یعیش في سعادة  وبذلك ،وقدراتھ إمكاناتھ
  ).١٢٥: ٢٠٠٢نھلة السید، ( نحو مستقبل مشرق

 

أن مج  رد  )١٦٢: ١٩٩٨فای  د، ( Sarason and Sarason ساراس  ون وساراس  ون  ی  رىو
إدراك الفرد لوجود أفراد یھتمون بھ ویساعدونھ عند احتیاجھ یعتبر مخففاً للضغوط والظروف الت ي ق د   

 .یتعرض لھا الإنسان في حیاتھ
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على أھمیة المساندة الاجتماعیة ) ١٤: ٢٠٠٥علي، ( ,.Kessler et alكیسلر وآخرون  ویؤكد
 .لنفسیة السلبیة لأحداث الحیاة الصعبةوقایة الفرد من الآثار افي 

 

أن المس  اندة الاجتماعی  ة تس  اعد الف  رد عل  ى التعام  ل م  ع    ) ١١٧: ١٩٩٤( وت  رى أمین  ة مخت  ار 
م ن خ لال العلاق ات الاجتماعی ة للف رد      ، وذل ك  وخفض الضغوط النفس یة  ا،والتغلب علیھ تھدیدات الحیاة

 .  مع الآخرین
 

إل ى    ) ١٦: ١٩٩٨عب د ال رازق،   ( Breham ھ ام بری یریش  وعن أھمیة المس ـاندة الاجتماعی ـة   
المساندة الاجتماعیة تقوم بمھم ة حمای ة تق دیر الش خص لذات ھ وتش جیعھ عل ى مقاوم ة الض غوط الت ي            أنّ

 . فرضھا علیھ أحداث الحیاة المؤلمةت
 

فیؤكد على علاقة المس اندة الاجتماعی ة    ) ١٠٨: ١٩٩٧مخیمر، ( ویتفق مایكل رانز مع بریھام
 یرى أن العلاقات الآمن ة الت ي یس ودھا الح ب وال دفء بالإض افة إل ى أنھ ا تمث ل مص دراً          فتقدیر الذات، ب

 ،للوقایة من الآثار الناتجة عن تعرض الفرد للأحداث الض اغطة فإنھ ا ترف ع م ن تق دیره لذات ھ وفاعلیت ھ       
لاحت رام م ن الجماع ة    وتؤكد كیانھ من خلال إحساسھ بالمس اندة وال دعم م ن المحیط ین ب ھ، وبالتق دیر وا      

عل ى ذل ك، فق د    ) ١٢٦: ٢٠٠٢نھل ة الس ید،   (، وق د أك دت نت ائج دراس ة س یمس وج وان       التي ینتمي إلیھا
 .تبین من خلالھا أن الشباب الأكثر حصولاً على المساندة الاجتماعیة ھم الأكثر تقدیراً لذواتھم

 

عم الصحة ساندة الاجتماعیة في دیؤكد الكثیر من الباحثین على الدور الفاعل الذي تلعبھ المكما 
ملك وس وخول ة    ، فیرى كل م ن ھم في توافقھ الایجابي ونموه الشخصياالنفسیة والعقلیة للفرد، حیث تس

أن المساندة الاجتماعیة تعتبر مصدر ھام من مصادر التوافق والتكیف ) ١٣٨: ٢٠٠٤المدھون، ( یحیى
 .لي والصحة النفسیةالانفعا

 

أن الأف راد ال ذین یتمتع ون بعلاق ات      ) (٣٠٤ :١٩٨٨ ,.House et alوی رى ھ اوس وآخ رون   
تُمكِّنھم من الحصول على المساندة الاجتماعی ة تق ل ل دیھم درج ة الش عور ب القلق ویكون ون أق ل عرض ة          

 .للاضطرابات النفسیة، وذلك من خلال إحساس الفرد بقیمتھ وأھمیتھ في شبكة علاقاتھ الاجتماعیة
أن غیاب أو انخفاض مستوى المساندة الاجتماعیة لى ذلك، فیذكر ع )١٦: ٢٠٠٥( عليویؤكد 

، لى كثیر من المشكلات ومنھا ظھور الاستجابات السلبیة في مواجھة أحداث الحیاة الضاغطةإیؤدي قد 
یصبح الف رد أكث ر عرض ة للإص ابة بالاض طرابات النفس یة ك القلق والاكتئ اب وانخف اض تق دیر ال ذات            ف

ن الفرد الذي یتمتع بمساندة اجتماعیة تتمی ز ب المودة والقب ول م ن الآخ رین      فإ كسوبالع والخجل الشدید،
سیصبح شخص اً واثق اً م ن نفس ھ وأق ل عرض ة للض غوط النفس یة، وأكث ر مقاوم ة           فإنھ منذ أوائل حیاتھ، 

 .للإحباط، قادراً على حل مشكلاتھ بشكل إیجابي
 

ندة االمس  ) ٣٠٦: ٢٠٠٢ل، عب د الع ا  (  Schwarzer & Weinerووین ر  ریعتب ر س كوارز  و
إح داث التواف ق   الاجتماعیة إحدى العوام ل الت ي تس اعد عل ى تقوی ة الس لوكیات المرغوب ة ل دى الف رد، و         

فھ ي تق ي الف رد م ن     سیما التواف ق الاجتم اعي ب ین الف رد والجماع ة الت ي ینتم ي إلیھ ا،         بكافة أشكالھ، ولا
ع  ن بع  ض الأخط  اء الت  ي ق  د   لن  اتج الن  دم االقل  ق والض  غوط الاجتماعی  ة والل  وم والإحس  اس بالأس  ف و   

 .یرتكبھا
 

للمس اندة الاجتماعی ة   أن ) ١٩٩: ٢٠٠٠( وترى كل من أس ماء السرس ي وأم اني عب د المقص ود     
نجاز الأك ادیمي والوص ول   تعمل على زیادة الدافعیة والقدرة على الإأھمیتھا في الحیاة المدرسیة، حیث 

   .إلى الأھداف المرجوة في مرحلة المراھقة
ی   رون أن المس   اندة   الب   احثینم   ن   أن كثی   راً) ٤: ١٩٩٤( وعب   د ال   رحمن وی   ذكر  الش   ناوي  

دور إنم ائي ودور وق ائي، فف ي ال دور الإنم ائي یك ون       : الاجتماعیة لھ ا دوران أساس یان ف ي حی اة الف رد     
 غی رھم  أفضل من ناحیة الصحة النفسیة عن الأفراد الذین لدیھم علاقات اجتماعیة یتبادلونھا مع غیرھم

تس اعد عل ى مواجھ ة أح داث     ممن یفتقدون ھذه العلاقات، وفي الدور الوق ائي ف إن المس اندة الاجتماعی ة     
فالأشخاص ال ذین یم رون بأح داث مؤلم ة تتف اوت اس تجاباتھم        الحیاة الضاغطة بأسالیب إیجابیة وفعالة،
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ی   زداد احتم   ال التع   رض  حی   ث  والعلاق   ات الاجتماعی   ة الجی   دة،  لت   وفر المس   اندة لتل   ك الأح   داث تبع   اً 
، فحج م المس اندة ومس توى الرض ا     ونوعاً المساندة الاجتماعیة كماً لاضطرابات نفسیة كلما نقص مقدار

 .عنھا لھ دوره المؤثر في كیفیة إدراك الفرد لضغوط الحیاة المختلفة وأسالیب مواجھتھ وتعاملھ معھا
 

ف  ي أھمی  ة المس  اندة الاجتماعی  ة  وتتف  ق الباحث  ة م  ع ك  ل م  ن ساراس  ون وكیس  لر وبریھ  ام  عل  ى 
وكل ذلك بدوره یعزز الشعور  ،لبیئة المحیطة بالفردبا والتحكم بالسیطرة والإحساستقدیر الذات  تدعیم

ھم مساھمة فعال ة  اویقلل من التأثیرات النفسیة السیئة للضغوط، كما أن المساندة الاجتماعیة تس یجابيلإا
 مم ا یزی د م ن    ،مشاعر الفرد وتؤدي إلى الإجھاد العصبيفي تخفیف مصادر الضغط التي تنعكس على 

 .المؤلمة قدرة الفرد على التكیف مع الضغوط
 

أن الدراسات التي تناولت المساندة الاجتماعیة ربطتھا بالض غوط النفس یة ل دى عیناتھ ا      ویُلاحظ
 نأ تق د الباحث ة  وتع ،المختلفة وأشارت إلى أن أھمیتھا تكمن في تخفی ف ض غوط الحی اة الت ي تم ر ب الفرد      
تعتب ر داعم ة لرف ع     المساندة الاجتماعیة التي یتلقاھا مجھول الھویة من شبكتھ الاجتماعی ة المحیط ة ب ھ    

 .التي یتعرض لھا جتماعیةالانفسیة وال للضغوطتقدیره نحو ذاتھ ومخففة 
 : المساندة الاجتماعیة أبعاد-ج

د اختلف ت تل ك التعریف ات ف ي تحدی د      من خلال العرض الخاص بتعریف المساندة الاجتماعیة فق 
 ویعود ھذا الاخ تلاف إل ى المنطلق ات النظری ة الت ي      ،أبعادھا حیث تراوحت من بعد واحد إلى عدة أبعاد

تُق  دّم بھ  ا  الت  ي  أو الص  ور ، ویقص  د بأبع  اد المس  اندة ھ  ي الكیفی  ة  انطل  ق منھ  ا أص  حاب تل  ك التعریف  ات  
 .ع المساندة الاجتماعیةالمساندة الاجتماعیة والبعض یطلق علیھا أنوا

 

تحدی د أبع اد     ف ي   (٢٠٠٥:١٢,Martine Habra)م ارتین ھب را   وتتــف ـق الباحث ـة م ع رأي     
 :المساندة الاجتماعیة كالتالي

نط  وي عل  ى الرعای  ة والثق  ة والقب  ول     الت  ي توھ  ي :  Emotional Support العاطفیةالمساندة -أ
 . والتعاطف

على إعطاء معلومات أو التي تنطوي وھي :  Informational Supportالمساندة المعلوماتیة -ب
فھم كیفیة التعامل مع الأحداث الض اغطة، ویطل ق عل ى ھ ذا      وأالمشكلات تؤدي إلى حل  تعلیم مھارات

 .البعد في بعض الأحیان النصح، والتوجیھ المعرفي
اعدة ف ي  ى المس  الت ي تنط وي عل    وھ ي   :Instrumental Supportالمس اندة الأدائی ة أو بالفع ل    -ج

العم  ل، والمس  اعدة بالم  ال، ویطل  ق عل  ى ھ  ذا البع  د مس  میات مث  ل الع  ون، المس  اندة المادی  ة، المس  اندة       
 .الملموسة

وعلاق اتھم الاجتماعی ة ب الفرد مم ا       وتظھر في دعم الآخرین: Esteem Supportمساندة التقدیر -د
البع د بع دة مس میات مث ل المس اندة النفس یة،       شار إل ى ھ ذا   ه بالكفاءة الشخصیة وتقدیر الذات، وقد یُیشعر

     .والمساندة التعبیریة، ومساندة تقدیر الذات، ومساندة التنفیس، والمساندة الوثیقة
ویقصد بھ قضاء بعض  د الصحبة الاجتماعيعْبُ) ٤٠: ١٩٩٤( وأضاف الشناوي وعبد الرحمن

والاتص ال م ع    الانتم اء د إش باع لحاج ة   ھ ذا البع    وف ي   الوقت مع الآخرین في أنشطة الفراغ والترویح،
 .بمساندة الانتشار والانتماء الآخرین، ویطلق على ھذا البعد أحیاناً

 

بع  دین تتك  ون م  ن  ةالاجتماعی  أن المس  اندة   )٣٦: ٢٠٠٥عل  ي، ( Caplanی  رى ك  ابلان بینم  ا  
 .Tangible Support ، والمساندة الملموسة Emotional supportالمساندة العاطفیة  :رئیسیین ھما

 

الم ودة، التكام ل   : للمس اندة الاجتماعی ة ھ ي    أبعادستة  )٢٢: ١٩٩٦ حسن،( Veisفیس وناقش 
 .عایة، القیمة، الترابط، والتوجیھالاجتماعي، الر

 

المس اندة   :أبعاد ھ ي  خمسةتصنیفاً آخر یتضمن  )٣٦: ٢٠٠٥علي، ( Hirschوأضاف ھیرش 
والمس اعدات المادی ة، والتعزی ز الاجتم اعي، وش بكة العلاق ات       والتوجی ھ المعرف ي،    والإرشادالعاطفیة، 

 . المتبادلة الاجتماعیة
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 من خلال التص نیفات المختلف ة لأبع اد المس اندة الاجتماعی ة إل ى       )٣٧: ٢٠٠٥( ویستخلص علي
 :ة ھيخمسة أبعاد رئیسل تقسیمھا

 .ة النفسیةوالتي تؤدي إلى إحساس الفرد بالاستقرار والراح: المساندة الوجدانیة-١
ویتمثل في المشاركة المادیة، والوجدانیة في المواقف الصعبة التي یتع رض لھ ا   : التكامل الاجتماعي-٢

 .الفرد
وتظھ ر ف ي دع م ش بكة العلاق ات الاجتماعی ة للف رد حت ى یش عر بالكف اءة الشخص یة،            : مساندة التق دیر -٣

 .وتقدیر الذات
 .الماديوتتمثل في تقدیم العون : المساندة المالیة-٤
 . وتظھر في عملیات التوجیھ والإرشاد: المساندة المعرفیة-٥

 

أن ھ  ذه الأبع  اد   إل  ى) ٢٠٢: ٢٠٠٠( وتش  یر ك  ل م  ن أس  ماء السرس  ي وأم  اني عب  د المقص  ود     
، وم  دى إدراك  ھ  الحی  اة الت  ي یعیش  ھا نوعی  ة وطریق  ة  تختل  ف ف  ي درج  ة أھمیتھ  ا بالنس  بة للف  رد حس  ب     

  . للضغوط التي یواجھھا
 

لتعریف ات المس اندة المتباین ة     ةوبعد مناقشة الباحث ،ذا العرض لأبعاد المساندة الاجتماعیةوبعد ھ
لمجھ ول  تحدی د أبع اد المس اندة     ةمك ن للباحث   أ لمجھول الھوی ة ومن خلال المجال الذي تقدم فیھ المساندة 

 ندة الاجتماعی ة إلیھ ا ف ي نھای ة الج زء الخ اص بتعری ف المس ا        تالحالیة والت ي أش ار   افي دراستھالھویة 
 : وھي
والمتضمن التعاطف والود والمحبة والنصیحة والمشاركة ف ي مواق ف الف رح والح زن     ) الانفعالي(البعد 

من خلال التشجیع والرعایة والمدح والإشادة بمھاراتھ  )التقدیر والمكانة(، وبعد عن الشفقة الزائدة بعیداً
 وكیفی ة مواجھ ة واقع ھ     ح ل مش كلاتھ وتنظ یم أفك اره    من خلال مس اندتھ ف ي   ) المعرفي(البعد ، ووقدراتھ

یتض منھ م ن مس اعدة     م ن خ لال م ا   ) الأدائ ي (البع د  ا، وواتخاذ القرارات المناسبة للمواقف التي یم ر بھ   
  .االتي یحتاج إلیھ والمتطلبات الحیاتیة مالیة وإمداده بالأدوات 

   
 :وظائف المساندة الاجتماعیة-د

ل ذك را أن للمس اندة وظیفت ین    ی  وبرون كراك لا م ن ش وم    إل ى أنّ ) ٢١-٢٠: ١٩٩٦( حس ن یشیر 
تخفی ف أو الوقای ة م ن    ووظ ائف   الجس میة والنفس یة والعقلی ة،    الص حة الحفاظ على وظائف مساندة : ھما

 :، وفیما یلي تفصیل ذلكالنفسیة السلبیة لأحداث الحیاة الضاغطةالآثار 
 :فسیة والعقلیةالحفاظ على الصحة الجسمیة والنوظائف مساندة  -١

وص ولاً إل ى    للصحة الجسمیة والنفسیة والعقلیة الكلیةوتشیر ھذه الوظائف إلى الحفاظ على الوحدة  •
قس  م وظ  ائف نوت .وإحساس  ھ بالراح  ة النفس  یة والاطمئن  ان ف  ي حیات  ھ  تعزی  ز وتقوی  ة س  عادة المتلق  ي 

 :  یلي مساندة الصحة إلى ما
    Satisfaction of affliative needs حاجات الانتماء إشباع •

 والان دماج معھ م، مم ا   فالمساندة الاجتماعیة یمكن أن تشبع حاجات الأفراد للاتص ال ب الآخرین   
ومن خلالھا یستطیع الأفراد الحصول عل ى مش اعر الانتم اء     ، الضار للعزلة والوحدة خفف من التأثیری

 –تعبیرات الرعایة (یمكن أن تشمل  التي تشبع حاجات الانتماء لدیھم، والموارد المرتبطة بھذه الوظیفة
 . )المودة –الاھتمام  –الفھم  –الحب 

 المحافظة على الھویة الذاتیة وتقویتھا  •
Self-identity maintenance and enhancement                                                    

جتم اعي م ع الآخ رین تنم و     ، وم ن خ لال التفاع ل الا   متباین ة الذات تتكون من مجموعة ھوی ات  
م ون ویوض حون نظ م معتق داتھم     ، كما أن الأف راد یقیِّ مكتسباً بذلك وعیھ بذاتھ الاجتماعیة شخصیة الفرد

المرتبط  ة  الرجعی ة التغذی ة  ویك  ون ذل ك ع ن طری  ق   اتجاھ  اتھم ومعتق داتھم ب الآخرین،   آرائھ م و بمقارن ة  
مختلف ة للوص ول إل ى اتف اق ف ي الآراء ووجھ ات       ال بمظاھر الذات ونماذج الس لوك الملائ م ف ي المواق ف    

 .النظر مع الآخرین
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    Self-esteem enhancementتقویة تقدیر الذات •
وذلك عن  وإحساسھ بكفاءتھ الشخصیة، یمكن للمساندة الاجتماعیة أن تقوي شعور الفرد بقیمتھ 

 . تأكید وتثبیت القیمة والاستحسان والمدح وتعبیرات الاحترام للمتلقي طریق
 

وھ ذه الوظ  ائف ال ثلاث ت  رتبط بطبیع ة مس  اندة ال  ذات الخاص ة بھ  ذه المظ اھر، أي أن  ھ إذا تلق  ى       
 ،ھ  ویتھم الذاتی  ةقوی  ت م تق  دیر ال  ذات ل  دیھم ولأمن وت  دعّاب   ت  وفر لھ  م ش  عوراً ،الأف  راد مس  اندة مس  تمرة

 . اندةالأفراد الذین لم یتلقوا مثل ھذه المسمقارنة بلعوامل الضغط  أقل تعرضاً فیصبحون
 

 :أو الوقایة من الآثار النفسیة السلبیة لأحداث الحیاة الضاغطةتخفیف الوظائف  -٢
اة وتقوم ھذه الوظائف على تخفیف الض غط أو الوقای ة م ن الآث ار النفس یة الس لبیة لأح داث الحی          

من ع  ت بأس الیب إیجابی ة   اجھ ة الض غوط والمش كلات   الأسلوب الأمث ل لمو  الضاغطة من خلال تعلیم الفرد
  : وتنقسم ھذه الوظائف إلى. آثارھا السلبیة

   Cognitive Approaisalالتقییم المعرفي  •
وتقی  یم ث انوي، ف التقییم الأول ي یش یر إل  ى تفس یر الف رد لعوام ل الض  غط         إل ى تقی یم أول ي   ینقس م  و
وح وتستطیع المساندة في ھذه المرحل ة توس یع التفس یر الف ردي للح دث وتحس ین فھم ھ بوض          المحتملة، 

ر معلومات لفظیة عن الحدث والاستجابة النموذجیة لھ، فإذا فسّ   في ھذه المرحلة أكبر، وتشمل المساندة
 Copingالمواجھةلمصادر إلى تقییم الأفراد  رالتقییم الثانوي والذي یشی الحدث على أنھ تھدید لھ یظھر

لمواجھ ة وت وفیر اس تراتیجیات    المتاحة، وتستطیع المساندة في ھذه المرحل ة أن توس ع ع دد اختی ارات ا     
 .حل المشكلات اللازمة للمواجھة، وأسالیب مواجھة نموذجیة انفعالیة وسلوكیة، وتوفر المعلومات

 The specificity model of support النموذج النوعي للمساندة  •
لوب ة  المط مص ادر المتلق ي بال  بإم داد بوظیف ة مباش رة    في ھذا النموذج المساندة الاجتماعیة تقوم 

 . لمواجھة الحاجات النوعیة التي تثیرھا عوامل الضغط
 

  Cognitive adaptation التكیف المعرفي •
البحث عن معن ى  (یمر الأفـراد بثـلاث عملیـات لیواجھوا الأحداث التي تھددھم بطریقة معرفیة 

) ل  ذات ، وتقوی  ة تق  دیر ا  ومواجھ  ة الح  دث   ، محاول  ة اس  تعادة الس  یطرة عل  ى حی  اتھم    الض  اغط  الح  دث
وذل ك ع ن طری ق تزوی د الف رد      ف ي ك ل عملی ة م ن ھ ذه العملی ات،        مھم اً  والمساندة یمكن أن تلعب دوراً

بالمعلومات اللازمة عن ھذا الح دث، وأس الیب مواجھت ھ، وط رق الس یطرة علی ھ، بالإض افة إل ى دعم ھ          
                 .بالمحافظة على تقویة تقدیره لذاتھ

 
 :لمساندة الاجتماعیةللدور الذي تقوم بھ ا سرةالمف النماذج الرئیسة-ھـ

أن الت  راث  توص  لت إل  ىعل  ى م  ا أورده الب  احثون بھ  ذا الخص  وص  ةم  ن خ  لال وق  وف الباحث  
 المس اندة الاجتماعی ـة   ال دور ال ذي تق وم ب ھ    یفس ران   ینذجنم و النظري للمس اندة الاجتماعی ة ق د تض من     

 :ماوھ
  The Main Effect Modelللمساندة  نموذج الأثر الرئیس -١

وھذا النموذج یصور المساندة الاجتماعیة على أنھا تفاعل اجتماعي منظم، واندماج في الأدوار 
الاجتماعیة المختلفة داخل المجتمع، ویفترض ھذا النموذج أن زیادة حجم وكمیة المساندة الاجتماعیة لھ 
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س واء ك ان    والتواف ق م ع بیئت ھ   ، حیاتھتأثیرات إیجابیة على الصحة النفسیة للفرد وإحساسھ بالرضا عن 
  .)٣٧: ١٩٩٤الشناوي وعبد الرحمن، ( تحت ضغط أم لاواقعا 

 حص ائیة الت ي أظھ رت وج ود أث ر رئ یس      اش تق ھ ذا النم وذج أدلت ھ م ن واق ع التحل یلات الإ        وقد
لمتغیر المساندة وعدم وجود تأثیر للتفاعل بین الضغط والمساندة مما جع ل ال بعض یطل ق علی ھ نم وذج      

 :٢٠٠٥,Loesch).      ٥٥(الرئیسي  الأثر

ویعمل ھذا النموذج على التخفیف من الآثار السلبیة للضغوط التي یتعرض لھا الفرد في حیاتھ، 
ومساعدتھ على تجنب الخبرات المؤلمة،  وتزویده بالخبرات الإیجابیة، وإرشاده إل ى الكیفی ة الت ي یفعِّ ل     

ھ بالاس تقرار ف ي مختل ف مواق ف الحی اة، معترف اً بأھمی ة        ھم ف ي إحساس   ابھا دوره في المجتمع؛ ممّ ا یُس   
 ).٢٢: ٢٠٠٥علي، (الذات، شاعراً بالكفاءة الشخصیة 

 

ى الإحسـاس         ون إلـ ا یكونـ ة أحـوج مـ ولي الھویـ ذا الاسـتقرار، و   ولاشـك أن مجھـ ك   بھـ خاصـة أولئـ
واقعھم ا     ویتھم، راضـین بـ د ھـ ذي   الذین یعیشون الحیاة المؤسسیة، مفتقدین القدرة على تحدیـ اعي الـ لاجتمـ

  .)٤٣٦: ٢٠٠١نورھان فھمي، ( رض علیھم دون ذنبفُ
  

كلمــا زاد  ،العدیــد مــن البــاحثین أنــھ كلمــا نقــص حجــم وكمیــة المســاندة فــي ھــذا النمــوذج   ویــرى 
دثاً احتمال التعرض للاضطرابات النفسیة كالقلق، والاكتئاب،  لاً  مُحـ ي الصـحة النفسـیة،     خلـ ا أنّ فـ ھ   كمـ لـ

اءة            تأثیراتھ على الصحة اض كفـ ى انخفـ ؤدي إلـ ي تـ ات العصـبیة والتـ ادة الھرمونـ ي زیـ ثلاً فـ الجسمیة متمـ
د  رد جھاز المناعة لـ ادة              ى الفـ ي زیـ ثلاً فـ اط السـلوك متمـ ى أنمـ أثیر علـ ھ تـ ون لـ د یكـ دوره قـ ذا أیضـاً بـ ، وھـ

 ).٣٧: ١٩٩٤الشناوي وعبد الرحمن، ( تدخین الفرد، أو تعاطیھ الخمور، أو إدمانھ المخدرات
 

حت مجموع  ة م   ن الدراس   ات الطولی  ة أن ھن   اك علاق   ة ب  ین المس   اندة الاجتماعی   ة    وق  د أوض     
ومع دلات الوف اة؛ حی  ث اتض ح أن الوفی  ات الراجع ة إل  ى الأس باب المختلف  ة كان ت أكب  ر ب ین الأش  خاص        

  ٢٩٩ :١٩٨٨;House et al).(  الذین كانت لدیھم معدلات منخفضة من المساندة الاجتماعیة
 

دة ف  ي ھ  ذا النم  وذج س  لبیاً عل  ى الجوان  ب الاجتماعی  ة للف  رد متمثل  ة ف  ي   كم  ا ی  ؤثر نق  ص المس  ان
انخفاض مستوى المشاركة الاجتماعیة مع الآخرین، والإحساس بالعزلة، والوحدة النفس یة، والاغت راب   

أن ف ي  ) ٢٠٤: ٢٠٠٠أسماء السرسي وأماني عبد المقصود، (ویلر وآخرون   أشارت نتائج دراسةكما 
 .النفسیة ضعف في شبكة العلاقات الاجتماعیة كان لدیھم شعور مرتفع بالوحدةیھم لدالأشخاص الذین 

 

   The Buffering Model  أو المخفف للضغوط النفسیة  الواقيالأثر  نموذج-٢
) ٣٨: ١٩٩٤الش  ناوي وعب  د ال  رحمن،  ( Launerول  ونیرLazarus یتف  ق ك  ل م  ن لازاروس 

وف ي نف س    ل ھ، د یتع رض ل ھ عل ى أن ھ مھ دّ     لموق ف   ر الف رد بتق دی نش أ  ت أحداث الحیاة الضاغطة ن أ على
ویلاحظ ارتب اط الح دث الض اغط ومش اعر انع دام       معھ، تكون لدیھ الاستجابة المناسبة للتعامل لا الوقت

الق درة بإمكانی ة فق دان تق دیر ال ذات، وق د یح دث فق  دان التق دیر للدرج ة الت ي یع زو الش خص إخفاق ھ ف  ي              
  .اسب لقدرتھ الذاتیة أو لسماتھ الشخصیة بدلاً من إرجاعھ لسبب خارجيالتعامل مع الضغط بشكل من

 

رك الف  رد أح  داث الحی  اة  أن ی  د أن  ھ م  ن الض  روري  )٢٣: ٢٠٠٥عل  ي، (Sell  س  یلز وی  رى
، وبالت الي  تك ون متاح ة ل ھ بش كل مباش ر      لاق د  ولكن الاستجابة المناسبة الضاغطة، ویحاول مواجھتھا، 

 .میة والنفسیةیتعرض للآثار السلبیة الجس
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وتقوم المساندة الاجتماعیة في ھذا النموذج ب دور الوقای ة م ن التع رض للآث ار النفس یة الس لبیة،        
 :أن ذلك یظھر في محورین ھما) ٣٩: ١٩٩٤(ویرى كلا من الشناوي وعبد الرحمن 

یمكن للمساندة أن تتدخل بین الحدث الضاغط أو توقعھ وب ین رد فع ل الض غط    :  الأولالمحور 
شخص أن الآخرین یمكنھم أن یقدموا ل ھ  لبمعنى أن إدراك ا ،یث تقوم بتخفیف أو منع استجابة الضغطح

اللازم ة ق  د یجعل ھ یعی د تق  دیر إمكانی ة وج ود ض رر نتیج  ة للموق ف أو تق وي لدی  ھ          والإمكان ات الم وارد  
ر الموقف على أن ھ  یقدّ القدرة على التعامل مع المطالب التي یفرضھا علیھ الموقف ومن ثم فإن الفرد لا

 . شدید الضغط
 وذل ك ع ن طری ق تقلی ل أو اس تبعاد رد فع ل      تقدیم المساندة في الوقت المناسب، : الثانيالمحور 

 ،وقد تزیل المساندة الأثر المترتب على تقدیر الض غط ع ن طری ق تق دیم ح ل المش كلة       ،غطاالض الحدث
 .ص لھذه المشكلةوذلك بالتخفیف أو التھوین من الأھمیة التي یدركھا الشخ

  

ویتض   ح للباحث   ة م   ن ھ   ذا النم   وذج أن المس   اندة الاجتماعی   ة ت   رتبط بالص   حة بش   كل أساس   ي      
تخفی ف الض غط   على أنھا تعمل على  ةحیث ینظر إلى المساند للأشخاص الذین یقعون تحت ضغط فقط،

بنم وذج   ولذا یع رف  الأشخاص الذین یتعرضون لضغوط من احتمال التأثیر الضار لھذه الضغوط على
  .أو المخفف للضغوط النفسیة الواقيالأثر 

 

إل ى أس رة،    ءیعانون من عدم الانتما وھنا تبدو أھمیة المساندة الاجتماعیة لمجھولي الھویة الذین
تلق وا   م ا  إذاف   ،)الض غط الواق ع عل یھم   ( وعدم شرعیة وج ودھم ف ي ھ ذا المجتم ع، واض طراب ھوی اتھم      

في الأسر البدیلة أو في  )في الوقت المناسب( مختلفة منذ نعومة أظفارھمبأبعادھا ال جتماعیةالامساندة ال
إدراك مجھ ولي الھوی ة أن الآخ رین یمك ن أن یق دموا لھ م الم وارد والإمكان ات         ( المؤسس ات الاجتماعی ة  

 ص  حة نفس  یة وتوافق  اً  ممتلك  ین   )عملی  ة تق  دیر الض  غط  ( مق  درین ل  ذواتھم ف  إنھم س  یكونون  ، )اللازم  ة
ف  ي ح  ین أن ع  دم ت  وافر  ، نش  أتھمظ  روف أم  ن نفس  ي رغ  م  بالت  الي یمارس  ون حی  اتھم ف  ي  و ،اجتماعی  اً

یعیش  ون ف، ل  دیھم وانخف  اض تق  دیر ال  ذات المس  اندة لھ  ذه الفئ  ة س  یؤدي إل  ى ع  زلتھم وش  عورھم ب  النقص  
 . حیاتھم في غربة نفسیة واجتماعیة

 
 :شروط تقدیم المساندة الاجتماعیة-و
أن للمس  اندة الاجتماعی  ة تأثیراتھ  ا ) ٣٠: ٢٠٠٥عل  ي، ( ,.Shinn et alی  رى ش  ین وآخ  رون  

، فھي قد تمثّل عبئاً علی ھ، وف ي أحی ان أخ رى یمك ن أن ت ؤدي       المختلفة على المتلقي سواء سلباً أو إیجاباً
م ف ي موع دھا، أو   ق دّ بالإرھاق البدني أو النفسي إذا شعر المتلقي أنھ ا ل م تُ   إحساسإلى مشاعر سلبیة أو 

ق د یس بب ل ھ الكثی ر      اندة تزید عن المعدل الذي یطلبھ أو أنھا كان ت ف ي وق ت غی ر مناس ب     أن كمیة المس
 .من المشكلات

 

فإن ھناك بعض الشروط التي یجب أن تتوافر في عملیة المساندة الاجتماعیة لكي تكون  ؛وعلیھ
  ):٣٢: ٢٠٠٥( یذكر عليفاعلة وذات تأثیر إیجابي على المتلقي ومن أھم تلك الشروط كما 

كمی ة   ف ي   فعند تقدیم المساندة الاجتماعیة لابد وأن تكون باعتدال، حی ث أن الزی ادة    :كمیة المساندة-١
 . المساندة قد یؤدي إلى اعتمادیة المتلقي وسلبیتھ، وبالتالي ینخفض تقدیره لذاتھ

الاجتماعی ة ف ي    إن من المھارة الاجتماعیة تقدیم المس اندة : اختیار التوقیت المناسب لتقدیم المساندة-٢
وقتھا المناسب، فیكون تأثیرھا إیجابیاً على المتلقي، أما إذا قدمت في وقت لا یحتاج إلیھا المتلقي أو بعد 

 . فوات الأوان فإنھا قد لا تعني لھ شیئاً وقد تسبب لھ المشكلات
الأس  رة، إن مص  ادر المس  اندة الاجتماعی  ة والمتمثل  ة ف  ي ال  زوج أو الزوج  ة، و     :مص  در المس  اندة -٣  

والأق  ارب، والجی  ران، وزم  لاء العم  ل، وزم  لاء الدراس  ة، والأف  راد ال  ذین ی  وفرون الرعای  ة الص  حیة      
: والنفس  یة والمرش  د النفس  ي، وعلم  اء ال  دین، لاب  د أن تت  وفر ف  یھم بع  ض الخص  ائص والت  ي تتمث  ل ف  ي      
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ا بفعالی ة ف ي تق دیم    المرونة، النض ج، الفھ م الكام ل لطبیع ة المش كلة الت ي یم ر بھ ا المتلق ي حت ى یس اھمو           
 .المساندة لھ

ھم سریعاً ف ي  اویقصد بھا تعدد مصادر المساندة الاجتماعیة لدى المتلقي، مما قد یس :كثافة المساندة-٤
 .حل مشكلتھ التي یمر بھا، ویساعده على تخطي الأزمات المختلفة في حیاتھ

مساندة في تقدیمھا بما یتناسب مع ما وتتمثل في القدرة والمھارة والفھم لدى مانحي ال :نوع المساندة-٥
 .یدركھ ویرغبھ المتلقي لطبیعة المساندة التي تُقدّم إلیھ وتتناسب مع تصرفاتھ وسلوكیاتھ

فالمساندة الاجتماعیة یمكن تقبلھ ا بش كل أفض ل ف ي حال ة التش ابھ النفس ي         :التشابھ والفھم المتعاطف-٦
 .الظروف التي یمران بھا متشابھةوالاجتماعي للمانح والمتلقي، وبخاصة إذا كانت 

وتؤكد الباحثة على  أھمیة تلك الشروط عند تقدیم المساندة الاجتماعیة لمجھولي الھویة، فلاب د        
 ظروفھم،لوتفھم  من الفھم الكامل للخصائص النفسیة لدى ھذه الفئة  والتعامل معھا بمرونة وسعة صدر

ویتحق ق   بش كل أفض ل   المف روض عل یھم   مھ  تعایشوا م ع واقع لی ؛توجیھھم على والقدرة المھارةمع توفر 
  .لھم قدر كاف من الصحة النفسیة

 
 :المساندة الاجتماعیة في ضوء الكتاب والسنة النبویة المطھرة-ز

للع رض الت اریخي للمس اندة الاجتماعی ة أن ھ ذا المص طلح        ام ن خ لال تتبعھ     ةالباحث تلقد وجد
 فنج د أن  ،س لامي الحنی ف حی ث ج اء تح ت مص طلح التكاف ل الاجتم اعي        ا الإنمن مفاھیم دین مفھوماً عدّیُ

وع اش المس لمون عل ى ھ دي      ،عل ى التع اون والتكاف ل الاجتم اعي      قد حثّ ا  القرآن الكریم والسنة النبویة
ى الْكُفَّ ارِ  رَّسُ ولُ اللَّ ھِ وَالَّ ذِینَ مَعَ ھُ أَشِ دَّاء عَلَ        مُّحَمَّ دٌ { :القرآن متكافلین متراحمین ومن ذلك قول ھ تع الى  

: سورة الحج رات، آی ة  (} إِنَّمَا الْمُؤْمِنُونَ إِخْوَةٌ{: ، وقولھ تعالى)٢٩: سورة الفتح، آیة(}بَیْنَھُمْ رُحَمَاء

 ، والتساند والتعاطف حیث یواسي كل مسلم أخاهفھذه الآیات تتضمن معاني الود والإخاء والرحمة )١٠
 .ظھر الشدة إلا مع أعداء االلهفلا مكان للقسوة في قلوبھم ولا ت  المسلم

 

أنھ ا حمل ت    ااتض ح لھ    والأحادی ث النبوی ة   لبعض آیات الق رآن الك ریم   ةمن خلال تدبر الباحثو 
كثی  رة  ف  ي مض  امینھا أبع  اد المس  اندة الاجتماعی  ة الت  ي وردت ف  ي الت  راث الغرب  ي ب  ل إن ھن  اك أبع  اداً     

 ، وم ن ذل ك  جتماعي لم ت رد ف ي الت راث الغرب ي    تضمنتھا الآیات والأحادیث النبویة في مجال التكافل الا
وَإِذَا حُیِّیْ تُم  { :تع الى ق ال  فیم ا بی نھم    المس اندة العاطفی ة  المس لمین عل ى تب ادل     تحث بعض الآیات التي 

ن ة  وإلقاء السـلام یتضمـن الأمن والطمأنی) ٨٦: آیة ،سورة النساء(}رُدُّوھَا بِتَحِیَّةٍ فَحَیُّواْ بِأَحْسَنَ مِنْھَا أَوْ

وَاذْكُرُواْ نِعْمَ تَ اللّ ھِ عَلَ یْكُمْ إِذْ     اعْتَصِمُواْ بِحَبْلِ اللّھِ جَمِیعاً وَلاَ تَفَرَّقُواْوَ{ :وقولھ تعالى ،في نفس المتلقي

دین م ن  ف أخوة ال    )١٠٣:  ، آیةسورة آل عمران(}قُلُوبِكُمْ فَأَصْبَحْتُم بِنِعْمَتِھِ إِخْوَاناً كُنتُمْ أَعْدَاء فَأَلَّفَ بَیْنَ

أو وق ع ف ي    ھ مٍّ ف إذا م ا أح س المس لم ب     ، أقوى الروابط التي تول د ف ي ال نفس المحب ة والاحت رام والت آلف      
 –رض ي االله عنھم ا    -فع ن عب د االله ب ن عم ر     ضائقة فإنھ یلج أ لإخوان ھ المس لمین فیعاض دوه ویس اندوه      

ومن كان في حاجة أخی ھ ك ان االله      ھ لمُسیُ   المسلم أخو المسلم لا یظلمھ ولا   ": قال r أن رسول االله: قال
 القیام ة وم ن س تر مس لماً     ی وم    كرب ات     من    كربة    فرج االله عنھ    كربة    ج عن مسلم حاجتھ ومن فرَّ في

كتاب المظ الم، ب اب لا یظل م المس لم المس لم      ، ٢٠٠٧ ،البخاري (أخرجھ البخاري " ستره االله یوم القیامة
  .)٤١٩: ولا یسلمھ

 

ن الرسول صلى االله علیھ وس لم ح ال أف راد المجتم ع ف ي تماس كھم وتك افلھم بص ورة تمثیلی ة          بیّف
فھم كالجسد الواحد، یعمل كل عضو فیھ لصالح باقي الأعضاء، وإن ألمَّ بعضو أذى ساندتھ جمیع  رائعة

ن ف ي ت وادھم   مث ل الم ؤمنی  "r  قال رس ول االله : فعن النعمان بن بشیر قالالأعضاء بالسھر والألم لألمھ 
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 "مثل الجسد الواحد إذا اشتكى منھ عضو تداعى لھ س ائر الجس د بالس ھر والحم ى    كوتراحمھم وتعاطفھم 
 ، )٩٧٤: ت  راحم الم  ؤمنین وتع  اطفھم   كت  اب الب  ر والص  لة، ب  اب    ،٢٠٠٧، النیس  ابوري( أخرج  ھ مس  لم 

 ن رس ول االله  أ: فع ن أب ي موس ى الأش عري ق ال      م ثلاً آخ ر ف ي الأخ وة الإس لامیة      r ویضرب رسول 
rكت  اب الب  ر  ،٢٠٠٧ ،النیس  ابوري( أخرج  ھ مس  لم "الم  ؤمن للم  ؤمن كالبنی  ان یش  د بعض  ھ بعض  ا  "ق  ال

حی  ث ش  بھ الم  ؤمنین بالبنی  ان، وك  ل لبن  ة فی  ھ تس  اند    ) ٩٧٤: والص  لة، ب  اب ت  راحم الم  ؤمنین وتع  اطفھم 
ال زمن إن ل م   بمرور  فإنھ سیؤثر على باقي اللبنات ،الأخرى، وأي ضعف أو خراب في لبنة من اللبنات

 .یحصل تدارك وعلاج

ال دین  : " ق ال  r النب ي    فع ن تم یم ال داريِّ أنّ    المساندة بالنصح والإرش اد ومن ھنا تنبع أھمیة 
 أخرج ھ مس لم   "الله ولكتابھ ولرسولھ ولأئمة المس لمین وع امتھم  : "قال ؟رسول االله لمن یا :قلنا "النصیحة

مس اندة واجب ة ولیس ت    فھ ذه ال  )٤٦: ب بی ان أن ال دین النص یحة   ، كتاب الإیمان، با٢٠٠٧، النیسابوري(
، وم ن  من أسس التكاف ل الاجتم اعي ب ین أف راد وجماع ات المجتم ع الإس لامي        أساساً عدّاختیاریة حیث تُ

وَلْتَكُن مِّنكُمْ أُمَّ ةٌ یَ دْعُونَ إِلَ ى    {: ذلك الدعوة إلى الخیر والأمر بالمعروف والنھي عن المنكر قال تعالى

، )١٠٤:س ورة آل عم ران، آی ة   (}وْلَـئِكَ ھُمُ الْمُفْلِحُونبِالْمَعْرُوفِ وَیَنْھَوْنَ عَنِ الْمُنكَرِ وَأُ لْخَیْرِ وَیَأْمُرُونَا

بِ  الْمَعْرُوفِ وَتَنْھَ  وْنَ عَ  نِ الْمُنكَ  رِ وَتُؤْمِنُ  ونَ    كُن  تُمْ خَیْ  رَ أُمَّ  ةٍ أُخْرِجَ  تْ لِلنَّ  اسِ تَ  أْمُرُونَ   { :وقول  ھ تع  الى 

من ":قال rیروي أبو سعید الخدري عن النبي ، وفي ذات السیاق )١١٠: سورة آل عمران، آیة(}اللّھِبِ

 "رأى م  نكم منك  راً فلیغی  ره بی  ده ف  إن ل  م یس  تطع فبلس  انھ، ف  إن ل  م یس  تطع فبقلب  ھ وذل  ك أض  عف الإیم  ان    
) ٤٤: لإیم ان كتاب الإیمان، باب بیان كون النھي ع ن المنك ر م ن ا    ،٢٠٠٧، النیسابوري(أخرجھ مسلم 

فجعل من كمال الإیمان الأمر ب المعروف والنھ ي ع ن المنك ر، ب ل إن خیری ة ھ ذه الأم ة تتحق ق ب الأمر           
 . بالمعروف والنھي عن المنكر

ومن جانب آخر  دعا الإسلام إلى التعاون على البر والتقوى وعدم التعاون على الإثم والعدوان 
سورة المائ دة،  (}وَالْعُدْوَانِ وَاتَّقُواْ اللّھَ وَالتَّقْوَى وَلاَ تَعَاوَنُواْ عَلَى الإِثْمِ وَتَعَاوَنُواْ عَلَى الْبرِّ { :قال تعالى

وبذلك فإن أي مساعدة یبدیھا الإنسان تجاه إنسان آخر تعد في إطار البر والتقوى، فھم ا كلمت ان    )٢: آیة
  .بھ وخوفاً من عقابھجامعتان لكل سلوك صالح یبتغي فیھ الإنسان وجھ االله، طمعاً في ثوا

وكم  ا ح  رص الإس  لام عل  ى تنمی  ة ال  روابط الأخوی  ة ب  ین أف  راد المجتم  ع، فإن  ھ أك  د عل  ى ص  لة    
وَاتَّقُ واْ اللّ  ھَ الَّ  ذِي  { :ق ال تع  الى الأرح ام فھ  ي مظھ ر م  ن مظ اھر التكاف  ل، والتع  اطف، والب ر والتق  وى     

وع ن أب ي ھری رة رض ي االله      ،)١: س ورة النس اء، آی ة   (}مْ رَقِیباًعَلَیْكُ تَسَاءلُونَ بِھِ وَالأَرْحَامَ إِنَّ اللّھَ كَانَ

ي أث ره فلیص ل   م ن س رّه أن یبس ط ل ھ ف ي رزق ھ وأن یُنَسَّ أَ ل ھ ف          :"یق ول  rس معت رس ول االله   : عنھ ق ال 
: كت اب الأدب، ب اب م ن بس ط ل ھ ف ي ال رزق بص لة ال رحم         ، ٢٠٠٧البخاري، (أخرجھ البخاري  "رحمھ

١٠٨٠( . 
 

عل ى مس اندتھما والإحس ان إلیھم ا ف ي       الإس لام  ك د یؤیة الوالدین وبرھما ب ل و رعابوتبدأ الصلة 
وَبِالْوَالِ دَیْنِ إِحْسَ اناً إِمَّ ا یَ بْلُغَنَّ عِن دَكَ الْكِبَ رَ        وَقَضَ ى رَبُّ كَ أَلاَّ تَعْبُ دُواْ إِلاَّ إِیَّ اهُ    { :حال كبرھما  قال تع الى 

 . )٢٣: آیة ،سورة الإسراء(}قَوْلاً كَرِیماً وَقُل لَّھُمَا مَا أُفٍّ وَلاَ تَنْھَرْھُمَاأَوْ كِلاَھُمَا فَلاَ تَقُل لَّھُ أَحَدُھُمَا
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ب اء والأرح ام والجی ران    إن مفھوم الإحسان مفھوم شامل في عقیدتنا الإس لامیة إحس ان إل ى الآ    
واْ ـــرِكُـــدُواْ اللّھَ وَلاَ تُشْــُـوَاعْب { :ىــي یقول تعالــــع الإسلامـــتمـــدد من أفراد المجـــوالمساكین وع

وَالْجَ ارِ ذِي الْقُرْبَ ى وَالْجَ ارِ الْجُنُ بِ      وَبِالْوَالِ دَیْنِ إِحْسَ اناً وَبِ ذِي الْقُرْبَ ى وَالْیَتَ امَى وَالْمَسَ اكِینِ       اًـ  ـیْئـــبِ ھِ شَ 
س ورة  (}مُخْتَ الاً فَخُ وراً   اللّ ھَ لاَ یُحِ بُّ مَ ن كَ انَ     السَّ بِیلِ وَمَ ا مَلَكَ تْ أَیْمَ انُكُمْ إِنَّ     وَالصَّاحِبِ بِالجَن بِ وَابْ نِ  

 المساندة الانفعالیةومنھا من أبعاد المساندة الاجتماعیة  عدداً ةت ھذه الآیتضمن وقد ) ٣٦: آیة  ،النساء
ین ورد ذكرھم في الآیات حیث إن لھا دور كبیر في التخفیف من المعاناة التي تحیط بأي من الأفراد الذ

رٍ فَلِلْوَالِ دَیْنِ  ــ  ـم مِّ نْ خَیْ ــ  ـتُــْـلْ مَ ا أَنفَق ــ  ـقُ{ :ىـــ  ـعالـــبل یمتد الأمر إلى مساندتھم مادیاً ق ال ت ، مةالكری

س ورة  (}یمٌبِ ھِ عَلِ    وَالْمَسَاكِینِ وَابْنِ السَّبِیلِ وَمَا تَفْعَلُواْ مِ نْ خَیْ رٍ فَ إِنَّ اللّ ھَ     ىـــامَــَـتـَـنَ وَالْیــیـــرَبِـــْـوَالأَق

م ن أج ل   ھ جع ل تل ك المس اندة إلزامی ة للق ادرین علیھ ا ف افترض رك ن الزك اة          بل إن  ، )٢١٥: البقرة، آیة
ف أي   ،بھ ا فھ و ك افر   اً مساعدة ومساندة الفقراء والمحتاجین ومن تركھا وھو ق ادر عل ى إخراجھ ا جاح د    

إِنَّمَ  ا الصَّ  دَقَاتُ لِلْفُقَ  رَاءِ   {:ق  ال تع  الى  مس  اندة تع  دل ھ  ذه البع  د المھ  م ف  ي حی  اة الأف  راد والمجتمع  ات        

وَاِبْنِ السَّبِیلِ فَرِیضَةً  وَالْمَسَاكِینِ وَالْعَامِلِینَ عَلَیْھَا وَالْمُؤَلَّفَةِ قُلُوبُھُمْ وَفِي الرِّقَابِ وَالْغَارِمِینَ وَفِي سَبِیلِ اللَّھِ
  .)٦٠: سورة التوبة، آیة(}مِنَ اللَّھِ وَاللَّھُ عَلِیمٌ حَكِیمٌ

 

ذَا الَّذِي یُقْرِضُ اللَّھَ قَرْضاً  مَن{:یقول تعالى المساندة المالیةوفي آیة أخرى تشیر إلى وجوب 

م المس لم لأخی ھ المس لم    والقرض ھو أن یقدِّ) ١١ :آیة ،سورة الحدید(}كَرِیمٌ حَسَناً فَیُضَاعِفَھُ لَھُ وَلَھُ أَجْرٌ

كَ انَ   وَإِن{:لھ ذلك وفي ھذا یقول االله تعالى عندما یتیسرالدعم المادي الذي یحتاج إلیھ ثم یقوم بإعادتھ 

أي أن ) ٢٨٠ :آی ة  ،س ورة البق رة  (}إِن كُنتُمْ تَعْلَمُونَ ذُو عُسْرَةٍ فَنَظِرَةٌ إِلَى مَیْسَرَةٍ وَأَن تَصَدَّقُواْ خَیْرٌ لَّكُمْ

علی ھ وف ي ھ ذا تف ریج      قیض یّ  ل غ م ن الم ال علی ھ أن ینتظ ر یس ره ولا      بالمسلم الذي ساند أخاه المس لم بم 
س ع ن  م ن نفَّ   :"  r ق ال رس ول االله  : ق ال ن أب ي ھری رة   ع  فلھمھ وسینال الأج ر والث واب    لكربتھ وجلاء

وم ن یسّ ر عل ى معس ر یسّ ر االله       ،مسلم كربة من كرب الدنیا نفّس االله عن ھ كرب ة م ن ك رب ی وم القیام ة      
الله علی ھ ف ي ال دنیا والآخ رة واالله ف ي ع ون       علیھ في الدنیا والآخرة ومن ستر على مسلم في الدنیا س تر ا 

كتاب الذكر والدعاء، باب فضل  ،٢٠٠٧، النیسابوري(أخرجھ مسلم " العبد في عون أخیھ العبد ما كان
قدم ل ذلك   مكافأة وجزاء عظیم من االله لقاء ما اتعدلھ لاإنھا مكافأة ) ١٠١١: الاجتماع على تلاوة القرآن

  .كشف غمھالشخص المعسر عندما فرج ھمھ و
 

المس اندة العاطفی ة،   ومنھ ا  كما وردت أحادی ث كثی رة تناول ت معظ م أبع اد المس اندة الاجتماعی ة        
 أن رس ول االله  : فع ن أب ي ھری رة ق ال     النص ح الإرش اد  والم ودة  والمالی ة،   والمساندة ،المساندة العملیةو
rوإذا دع اك   ،م علی ھ س لِّ فَ ھُذا لقیتَإ" :ما ھنَّ یا رسول االله؟ قال: قیل" حق المسلم على المسلم ست" :قال

 "بع ھ وإذا م ات فاتَّ  ،هدْفعُ   ضَوإذا م رِ  ،تھد االله فش مَِ مِ  س فحَطَ  وإذا عَ ،ل ھ  حص  نصحك فانتَوإذا اسْ ،ھبْفأجِ
فھن ا   )٨٣٣: ، كتاب السلام، ب اب م ن ح ق المس لم للمس لم رد الس لام      ٢٠٠٧، النیسابوري(أخرجھ مسلم 

حی ث   أخی ھ المس لم   وإجاب ة دع وة   ،الطمأنینة والأمان النفسي الذي یعنيم إلقاء السلادعوة لكل مسلم إلى 
، وتق  دیم النص  ح والإرش  اد ال  ذي یتض  من مس  اعدتھ ف  ي ح  ل مش  كلاتھ،     تتض  من المش  اركة ف  ي أفراح  ھ 

عندما یجد إخوانھ ملتف ین حول ھ یش اركونھ آلام مرض ھ      مرضھ ةوزیارة المریض حیث تخف عنھ معانا
تنتھي عند حیاتھ بل تكون معھ عند الممات من خلال تش ییع جنازت ھ    لمساندة لاثم إن ھذه ا ،ویدعون لھ

  .عزیة في وفاتھ وصنع الطعام لأھلھوالصلاة علیھ والدعاء لھ ومشاركة أسرتھ في أحزانھا والت
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وفیھ یشعر المتلقي للمس اندة م ن     بعد التقدیر والمكانةالانفعالي العاطفي  كما تضمن  ھذا البعد
ر ومحت  رم لشخص ھ دون النظ  ر إل ى عوام  ل   ق دّ بمكانت  ھ ب ین أف  راد المجتم ع وأن  ھ مُ   ه المس اندة خ لال ھ  ذ 

ن ك وِّ وعندما یشعر الفرد بأن ھ ص احب مكان ة ویحظ ى بتق دیر المجتم ع م ن حول ھ یُ         ،النقص التي یفتقدھا
ر ل ھ  دِّذي قُ  وتجاھ ل ال نقص ال     عل ى ترس یخ ھ ذا المفھ وم     ھ داً اوبالت الي یعم ل ج   إیجابیاً عن ذاتھ مفھوماً

یحصل كل من المتلقي والمعطي لھذا البعد عل ى تق دیر واحت رام    ف كحرمانھ من أسرتھ أو جھلھ بھویتھ ،
، ویظھر ذلك جلیاً في حرص الإسلام على مشاعر الیتیم والإحسان إلیھ والأجور المترتبة على المجتمع

حس ن إلی ھ،   المسلمین بیت فیھ یت یم یُ خیر بیت في  :"قال rأن النبي : فعن أبي ھریرة قال من أحسن إلیھ
، كت اب الأدب،  ٢٠٠٦، القزوین ي ( أخرج ھ اب ن ماج ھ   " س اء إلی ھ  وشر بیت في المس لمین بی ت فی ھ یت یم یُ    

 :"قال rأن رسول االله : عن أبي أمامة ما أخرجھ الإمام أحمد في مسنده وكذلك ،)٦٤٥: باب حق الیتیم
لھ في كل شعرة مرّت علیھا یده حسنات ومن أحس ن إل ى   من مسح على رأس یتیم لم یمسحھ إلا الله كان 

 أخرج ھ أحم د  ق ب ین أص بعیھ الس بابة والوس طى     وفرّ" یتیمة أو یتیم عنده كنت أنا وھو في الجنة كھاتین
في  rفما أعظمھا من مكانة جوار النبي  )٢١١٣٢، رقم الحدیث الأنصارت، باقي مسند . د، الشیباني(

لیتیم والإحسان إلیھ، وإن دلّ على شيء فإنھ یؤكد على اھتمام الإس لام بھ ذا   جنة الخلد بسبب كفالة ھذا ا
الیتیم الذي حرم من أسرتھ، فلا أقل من أن یجد كل أفراد المجتمع معھ یساعدوه ویساندوه ویخففوا عن ھ  
مصابھ، ویدخل في ذلك مجھول الھویة فھو أحوج إلى مساندة من حولھ، فلا یعیّروه ولا یحتقروه بذنب 

بل یحسنوا إلیھ ویساعدوه عل ى   )٩: سورة الضحى، آیة( }الْیَتِیمَ فَلَا تَقْھَرْ فَأَمَّا { :لم یقترفھ قال تعالى

قُ  لْ مَ  ا أَنفَقْ  تُم مِّ  نْ خَیْ  رٍ فَلِلْوَالِ  دَیْنِ    { :تحقی  ق الع  یش الطی  ب بكاف  ة الس  بل المادی  ة والمعنوی  ة ق  ال تع  الى   

: س ورة البق رة، آی ة   (}بِ ھِ عَلِ یمٌ   سَاكِینِ وَابْنِ السَّبِیلِ وَمَا تَفْعَلُواْ مِنْ خَیْرٍ فَإِنَّ اللّ ھَ وَالْمَ وَالأَقْرَبِینَ وَالْیَتَامَى

٢١٥(.  
 

وق  د ، بھ  ذه الإش  ارة ةكتف  ي الباحث  تو أبع  اد المس  اندة الاجتماعی  ةف  ي والآی  ات والأحادی  ث كثی  رة 
س لامي إل ى توض یح ش مول ھ ذا ال دین       من ھذا العرض الموجز للمساندة الاجتماعیة ف ي دینن ا الإ   تھدف

م العلاقات الاجتماعیة وأمرنا بالتكافل والتراحم والتآزر بكل صوره فقد نظّ ،لكل جوانب الكون والحیاة
ل مب دأ المس اندة   وعلی ھ ف إن الإس لام ق د أصّ       ،شرط أن یكون ذلك في إط ار الش ریعة الس محاء    ،وأشكالھ

 أجل أن یعیش الفرد المسلم تحت ھذه المظلة الاجتماعی ة س عیداً  ودعا إلیھا بكل أبعادھا من  ،الاجتماعیة
منذ ب زوغ  ، وبذلك یكون الإسلام قد سبق رم من أسرتھ ولم یعرف نسبھحُحتى وإن كان قد  مطمئناً آمناً

م ن   وس وغی رھم ف ي العص ر الح دیث    اوھ   كاس ل وك وب وساراس ون    م ھ م ا قدّ  كلّ نوره على الإنسانیة
 یومیاً سلوكاً اوطبقوھ المساندة بأبعادھا المختلفة المسلمون قد عرفجتماعیة، فدراسات عن المساندة الا

 .في حیاتھم
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  parents – unknownالھویة ومجھول-٣
تعتبر الأسرة الحضن الاجتماعي الأول الذي تنمو م ن خلال ھ شخص یة الف رد، ولك ن ق د یح دث         

ن إرادتھم ھذا الحضن بل ویج دوا أنفس ھم ج اھلین بأس رھم     أن یُحرم بعض الأفراد ولظروف خارجة ع
وإلى من ینتسبون، فینشئوا في مؤسسات تابع ة للدول ة أو ف ي أس ر ق د قام ت باحتض انھم ورع ایتھم من ذ          

 .صغرھم
 

ولق  د تع  ددت المس  میات المس  تخدمة للتعبی  ر ع  ن ھ  ذه الفئ  ات الت  ي فق  دت أبس  ط حقوقھ  ا بمعرف  ة  
أو مجھ ولي الأب وین أو الأیت ام ذوي     أو مجھ ولي الھوی ة   جھ ولي النس ب  عل یھم م نسبھا فمنھم من أطلق 

 "اللقط اء " ومھما تعددت المصطلحات التي تختص بھذه الفئ ة ف إن المقص ود بھ م ھ م      الظروف الخاصة
 ). ٤١: ١٤٠٩ العساف،(

 

إن اللقط  اء بجان  ب معان  اتھم م  ن الحرم  ان م  ن الأس  رة، یع  انون م  ن الش  عور بال  ذنب وبوص  مة    
ذن ب لھ م وب ین خطیئ ة وال دیھم، مم ا       لھ م لا تف رق ب ین ك ونھم أف راد لا       حی ث أن نظ رة الآخ رین    العار،

 ).١١٩: ١٩٨٠مھا الكردي، ( یؤدي بھم إلى مشاعر عدم الانتماء والخوف من المجھول
 

 وقبل الخوض في مشكلات ومعاناة مجھولي الھویة ستتعرض الباحث ة لمفھ وم مجھ ولي الھوی ة     
د في معاجم اللغة العربیة وما ذكره الفقھاء ثم م ا عرف ھ بھ م علم اء ال نفس، وبع د ذل ك        كما ور) اللقطاء(

بعض الجوانب النفسیة والانفعالیة والاجتماعیة لھم، والرعایة البدیلة المقدمة لھم، وكیفیة ستذكر الباحثة 
 : تحقیق الصحة النفسیة وفضل رعایتھم في الإسلام، وفیما یلي تفصیل ذلك

       
 الھویة وفھوم مجھولم-أ

الھویة ھم أفراد وجدوا في الحیاة دون أن یعرفوا من ھ م آب اءھم أي مجھ ولي النس ب،      ومجھول
 .وقد یكونوا وجدوا في ظروف غامضة وغیر معروفة تعذر معھا معرفة إلى من ینتسبون

 

ولي عل یھم مجھ   فمنھم م ن أطل ق    عن مجھولي الھویةولقد تعددت المسمیات المستخدمة للتعبیر 
أو مجھ  ولي الأب  وین أو الأیت  ام ذوي الظ  روف الخاص  ة، ومھم  ا تع  ددت        أو مجھ  ولي الھوی  ة  النس  ب

واللقیط مصطلح إسلامي اختص ت  " اللقطاء" المصطلحات التي تختص بھذه الفئة فإن المقصود بھم ھم
ش ابھ  بھ المصادر الإسلامیة دون غیرھا؛ فلا یوج د مص طلح واح د ف ي المص ادر الأجنبی ة ذا م دلول م       

  .)٤١: ١٤٠٩ العساف،(لمدلول اللقیط وإنما ھي عدة مصطلحات تفید مجتمعة المدلول المراد باللقیط 
 

ط، قَلْبأن  ھ المول  ود ال ذي یُنق  ذ ف  یُ  اتفق ت جمی  ع مع اجم اللغ  ة العربی  ة ف ي تعری  ف اللق  یط ف ذكرت    و
وبن اء عل ى   . ض بلا تعب صل اللقط اللام والطاء ویقال یلقط لقطاً وقیل لقط الشيء أي أخذه من الأرأو

إلا بع د   ذلك فاللقیط ھو الطفل ال ذي یوج د ملق ى عل ى الطری ق لا یع رف أب وه ولا أم ھ ولا یس مى لقیط اً          
ولفظة لقیط تدل على معناھا أي الملقوط من قبل شخص ما، عندما یعثر علیھ في مكان ما  لسبب . أخذه

لأن أم ھ ألق ت ب ھ ف ي النھ ر خوف اٌ علی ھ م ن آل          ما مجھول ولذا یسمى نبي االله موسى علیھ السلام لقیط اً 
فَالْتَقَطَ ھُ آلُ فِرْعَ وْنَ   { :فرعون وعندما وجد؛ أُل تقط م ن ق بلھم مجھ ولاً لایعرف ون عن ھ ش یئاً ق ال تع الى         

والمص در من ھ یس مى التق اط، وھ و العث ور عل ى         )٨: آی ة  ،القص ص س ورة  (}لِیَكُونَ لَھُمْ عَ دُوّاً وَحَزَن اً   



- ٥٣ - 
 

. د اب ن منظ ور،  ( طل تقِ قصد ولا طلب، والذي یأخذ الصبي أو الشيء الساقط یقال لھ المُالشيء من غیر 
 .)٣٩٢ :ت

 

ع رف أب وه ولا   یُ ویختلف الفقھاء في تعریف من ھو اللقیط وإن اتفقوا على أن ھ المول ود ال ذي لا   
یع رف   لا ح ي الحنابلة على أنھ اسم لمول ود   ویعرفھ أمھ فعند الشافعیة ھو كل صبي ضائع لا كافل لھ،

ی ؤول إلی ھ، وھ و أن ھ      ، وس مي ب ھ باعتب ار م ا    فراراً من تھمة الزن ا  طرحھ أھلھ خوفاً من الفقر أونسبھ 
 ).٢٣٢: ١٩٩٢العیسوي، ( یُلقط

 

أن اللقطاء ھم الأطفال الذین تلدھم أمھاتھم في المستشفیات العامة  )٥٢٠: ١٩٦٧( ویرى حسن
 لأس رة م س لَّ الم یلاد مباش رة ف ي دور دائم ة للحض انة أو یُ     أو یلقى بھم في الطری ق، ویوض ع الطف ل بع د     

 .حاضنة أو تتخذه أسرة أخرى ابناً لھا
 

أن اللق  یط طف  ل أي ل  م یبل  غ س  ناً یس  تطیع بھ  ا أن یع  رِّف بنفس  ھ    ) ٤١: ١٤٠٩( وی  ذكر العس  اف
اللق یط ول د   ط منھ، وعل ى ھ ذا ق د یك ون     قِالعثور علیھ فیھ ومن ثم التُ تمّ ،ومنبوذ أي متروك في مكان ما

 .زنا نبذتھ أمھ لشعورھا بأنھ جاء نتیجة جریمة ارتكبتھا أو ولد شرعي نبذه والداه بسبب الفقر أو غیره
 

دل على ذویھم ستَمجھولي الھویة بأنھم الأطفال الذین لم یُ )١١٧: ١٩٨٠( الكرديمھا وتعرف 
 .ویعیشون في بیوت التبني والمؤسسات الاجتماعیة ویطلق علیھم اللقطاء

 

أن ھ ل یس بالض رورة أن یك ون ك ل طف ل مجھ ول الھوی ة نت اج علاق ة آثم ة فق د              یتبین مما س بق؛ 
أو یك ون نتیج ة   ر أو نتیجة خلاف ب ین الأم والأب،  أھلھ بسبب فق تركھیكون مجھول الھویة ابناً شرعیاً 

غی ر راضٍ  بالنكاح الفاسد كأن یك ون ول ي الم رأة     الإسلاميعرف في الفقھ یُ زواج غیر صحیح وھو ما
 .تمّ بشكل مخالف لنظام البلد قد زواجیكون ال أن عن ھذا الزواج أو تمّ بدون شاھدین أو

 

مجھ ول  (ف ي أن اللق یط    ومھ ا الك ردي   وعلیھ تتفق الباحثة مع تعری ف ك لاً م ن حس ن والعس اف     
علی ھ   ك ف ي مك ان م ا، وت مّ العث ور     رِوتُ   ،خش یة فق ر أو ع ار    ھو كل من وجد في صغره منب وذاً ) الھویة

عرف أھلھ ولا نسبھ، فوضع في مؤسسة اجتماعی ة تابع ة للحكوم ة أو    فلم یُوالتقاطھ من قبل شخص ما، 
 .سلِّم لأسرة حاضنة أو بدیلة تقوم على رعایتھ

  

من تصحیح النظرة تجاھھم، فھم أفراد  إذاً  ھولي الھویة فلابدجومھما تعددت الأسباب لوجود م
راعى نفسیة اللقیط وأعط اه الحق وق الممنوح ة     دوا فیھا بل إن الإسلامجذنب لھم في الظروف التي وُ لا

س واء ك  ان   ب  ل إن ھ أص بح یطل  ق عل ى اللق یط یتیم  اً تج وّزاً      ،للول د الش رعي دون تمیی  ز أو تفری ق بینھم ا    
في حكمھ فھو فاقد للأب والأم مجھول الأبوین أو أحدھما على الرغم من أن اللقیط لا یعتبر یتیماً ولكنھ 

  .)١١: ٢٠٠٣السدحان، ( معاً
 بت  اریخ) ٢٠٧١١( ف  ي فتواھ  ا رق  م   اللجن  ة الدائم  ة للبح  وث العلمی  ة والإفت  اء    ذلكأفت  ت ب    وق  د

لتي تبین من خلالھا اعتبار مجھولي النسب في حكم الأیتام لفقدھم وال دیھم ب ل ھ م    او ھـ ٢٤/١٢/١٤١٩
ول ذا ی دخلوا ف ي الأج ر المترت ب عل ى       شد حاجة للعنایة والرعایة من معروفي النسب، فلا قرابة ل دیھم  أ

، إلا أن ھ یج ب ع دم نس بتھم إل ى م ن یكفلھ م أو إض افتھ ف ي بطاق ة العائل ة؛ خوف اً م ن ض یاع               كفال ة الیت یم  
الأنساب والحقوق، وارتكاب ما حرم االله، واعتبارھم أجانب متى ما بلغوا سن الرشد إلا أن یكون ھناك 

ك مم ا یح  رم  اً لم ن أرض عتھ وبناتھ  ا وأخواتھ ا ونح و ذل      رض اع مح رم للمكف  ول ، فعن دھا یعتب ر محرم      
 .)ھـ١٤١٩، رئاسة البحوث العلمیة والإفتاء(بالنسب 

 

في مدلولھ ع دة مص طلحات وردت ف ي    یقابل اللقیط أن مصطلح ) ٤٢: ١٤٠٩(ویذكر العساف 
 : المصادر الأجنبیة منھا

                                Illegitimate Child الطفل غیر الشرعي -
 Unmarried Mother's Child طفل الأم غیر المتزوجة -
 Unknown Family Children الأطفال مجھولو الأبوین          -
 Foundlings اللقطاء-
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                                                                                                                        Unfathered مجھول الأصل                      -
 

كم  ا ذك  ر  فالھوی  ة ك  ل م  ا اخ  تص بش  خص وغ  اب ع  ن غی  ره  ؛ قض  یة الجھ  ل بالھوی  ة أم  ا ع  ن
، فھ  ي مجموع  ة الحق  ائق والمعلوم  ات  عل  ى معرف  ة نس  ب الش  خص واس  مھ  ھن  ا م  دارھا و الجرج  اني، 

فإذا غابت عنھ أو فقدت  ،إلى أم وأب وعائلةسم والجنسیة والانتساب كالإ الخاصة بالشخص دون غیره
ادْعُ  وھُمْ { :من  ھ ھ  ذه الأش  یاء ص  ح أن یطل  ق علی  ھ مجھ  ول الھوی  ة ونس  تدل بھ  ذه التس  میة بقول  ھ تع  الى  

یْسَ عَلَ یْكُمْ جُنَ احٌ فِیمَ ا    لِآبَائِھِمْ ھُوَ أَقْسَطُ عِنْدَ اللَّ ھِ فَ إِنْ لَ مْ تَعْلَمُ وا آبَ اءَھُمْ فَ إِخْوَانُكُمْ فِ ي ال دِّینِ وَمَ وَالِیكُمْ وَلَ           
أي ف ي ح ال    )٥ :، آی ة الأح زاب س ورة  (}أَخْطَأْتُمْ بِھِ وَلَكِنْ مَا تَعَمَّ دَتْ قُلُ وبُكُمْ وَكَ انَ اللَّ ھُ غَفُ وراً رَحِیم اً      

ھي حقیقة واقعة ولكنھ ا غائب ة ع ن    جھلتم من ھم آباؤھم ، والجھل بالھویة لایعني أنھا غیر موجودة بل 
  .)١٨: ٢٠٠٢عید، ( طفق الإدراك

 
 :لمجھولي الھویة البناء النفسي والانفعالي والاجتماعي -ب
فھ  م إم  ا أن یكون  وا  إن وج  ود مجھ  ولي الھوی  ة معن  اه أنھ  م حرم  وا م  ن بیئ  ة الأس  رة الطبیعی  ة       

ولا ، قام ت باحتض انھم من ذ ص غرھم      بدیل ة تابعة للدولة أو لدى أس ر   اجتماعیةمتواجدین في مؤسسات 
یولِّد العدید من المش كلات س واء عل ى الص عید النفس ي أو الاجتم اعي أو الس لوكي         الحرمان ھذاشك أن 

م دى كف اءة الرعای  ة   الت  ي تُ رك بھ ا الطف ل، وك ذلك      حل ة العمری ة   ل دى مجھ ولي الھوی ة وذل ك تبع اً للمر     
 ).١٤: ١٤٢١الغامدي، ( مالبدیلة المقدمة لھ

الھویة داخل المؤسسات الاجتماعیة  ومجھولنھا التي یعاني م المشكلات النفسیةأبرز  ولعل من
تقدیره لذاتھ؛ مما یدخلھ في دوامة  الفرد ھي عدم وضوح الھویة الشخصیة، تلك الھویة التي یستمد منھا

 لانفع الي وع دم التكی ف الاجتم اعي    من الحیرة والقلق تنتھي بھ في الغالب إلى حالة من عدم الاستقرار ا
 ).٧١: ٢٠٠٣السدحان، (

 

التي أظھرت الص راع النفس ي ال ذي یع اني      )٢٠٠: ١٩٨٣( القماح إیماندراسة  أكدت ذلك كما
فھ و یس أل    ،منھ مجھول الھویة والذي یؤثر بدوره على مفھومھ لذاتھ نتیجة الخبرة المؤلمة لفراق أبوی ھ 

ع مم  ا یجعل  ھ غی  ر راض ع  ن نفس  ھ، ھارب  اً م  ن التفاع  ل الاجتم  اعي م    ! نفس  ھ باس  تمرار لم  اذا ترك  اه ؟ 
 .ه بالدونیة وانخفاض تقدیر الذاتمع شعور، الآخرین مفضلاً العزلة والوحدة

 

كم  ا یظھ  ر عل  ى كثی  ر م  ن مجھ  ولي الھوی  ة المتواج  دین ف  ي المؤسس  ات الإیوائی  ة ع  دم التواف  ق         
رغم توافر الإمكانات المادیة الضخمة فیلاحظ علیھم القلق والاكتئاب والخوف م ن   والاجتماعي النفسي

 .)١٩: ١٩٩٩الدخاخني، ( قبل والشرود الذھني وأحیاناً العزلة والخجل وعدم الثقة بالنفسالمست
 

فق د أظھ رت الدراس ة عل ى      )٥: ٢٠٠٦جاھین، ( عبد الغفارضحى كما أكدت على ذلك دراسة 
بینما الأطفال غیر الشرعیین ال ذین یعیش ون م ع     أن أطفال المؤسسات أكثر أمیة وانعزالیة وأقل طموحاً

 .بدیلة كانوا أكثر طموحا ویصلون إلى درجة أعلى في التعلیم مقارنة بأطفال المؤسسات أسر
 

یكونون أقل انبساطیة ویعانون  على أنھم )٢٣ : ١٤٢٢تغرید أبو سبعة، ( دسوقي ھمھذا ویصف
  .فاض مستوى الطموحمن ضعف الثقة بالنفس، وانخ

 

د ل دیھم  نتاج علاق ة غی ر ش رعیة مم ا یولّ       ویعاني مجھولو الھویة من النظرة الخاطئة لھم وأنھم
بالحقد والكراھیة على م ن ح ولھم والرغب ة ف ي الانتق ام وربم ا أدى ذل ك إل ى ظھ ور شخص یات            شعوراً

ن  ف  ي الطفول  ة ومنحرف  ة خاص ة م  ع افتق اد الح  ب والحن ا    س یكوباتیة معادی  ة للمجتم ع أو مریض  ة نفس یاً   
 إب راھیم، نش وى  ( ماعی ة والعاطفی ة الس لیمة داخ ل الأس رة     وحرمانھم من إقامة الكثیر من العلاقات الاجت

٦٥: ٢٠٠٢.( 
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إل  ى أن أطف   ال   )٤: ٢٠٠٠ ھن  اء محم  د،  ( Bidara Koppaوأش  ارت دراس  ة بی  دارا كوب  ا     
والسیكوس وماتیة والأنانی ة   تكثر بینھم الأمراض العص ابیة   عام ١٢-٩في المرحلة العمریة من  الملاجئ

 . كلیھما نتیجة فقدانھم أحد الوالدین أو
 

أن شخص یاتھم وض مائرھم ل م ت نمُ،      عل ى مجھ ولي الھوی ة ف ي المؤسس ات الإیوائی ة      وق د ل وحظ    
وس  لوكھم ان  دفاعي، یتص  فون ب  العجز والت  وتر والس  لبیة، غی  ر ق  ادرین عل  ى مواجھ  ة مش  كلات الحی  اة،    

والخجل  لإثمباین في اتخاذ القرارات؛ ولعل ذلك راجع للضغط النفسي الذي عانوا منھ وشعورھم متردد
 ).١٤٣: ٢٠٠٤ علام،( من الظروف التي وجدوا فیھا

إذاً یمك  ن الق  ول إن حرم  ان مجھ  ولي الھوی  ة م  ن الحی  اة الأس  ریة الطبیعی  ة ق  د ی  ؤثر عل  ى بن  اء     
معھ م،   الحاض نات مث ل اس تقرار    الإنس انیة فھ م تنقص ھم الكثی ر م ن المثی رات       ،شخصیاتھم بش كل س لبي  

وك ذلك ق د تختل ف جنس یات      بالح ب الحقیق ي المتب ادل،    وإحساس ھم تواصلھم مع مصدر عاطفي واح د،  و
ھم االحاضنات ومستواھن التعلیمي والذي بدوره یؤثر على أسالیب التربیة والتنشئة المتبعة؛ مم ا ق د یس    

 في التفاعل اللفظي والتفاعل الوجداني لمراح ل متقدم ة م ن أعم ارھم،    مجھولي الھویة  في ظاھرة تأخر
ف ي  ) ٨: ١٩٩٦الج وھرة إدری س،   ( Langmeierد من الدراس ات كدراس ة لانجمی ر    وقد أكد ذلك العدی

ق  ل م  ن الناحی  ة   أالمح  رومین ق  د اظھ  روا تط  ورات    الأطف  النتائجھ  ا عل  ى أن  الشخص  یة الت  ي كش  فت  
  .الجسدیة والحركیة والاجتماعیة واللغویة

 

 أحم د دراس ة   وعن السمات الشخصیة الممی زة للم ودعین ب بعض المؤسس ات الإیوائی ة أظھ رت      
والخیال والتوتر  الخجل والانطواءبالإثم و الشعورلھم ھي السمات الشخصیة  أبرزأن  )١٢٤: ١٩٨٦(

 .والاستعراض
  

وتفی  د الدراس  ات المختلف  ة الت  ي أجری  ت عل  ى مجھ  ولي الھوی  ة ف  ي المؤسس  ات، ب  أن الت  أثیرات     
ي وع دم الاھتم ام ب الآخرین أو ع دم     كذلك، حیث یكون البرود العاطف الجانب الانفعاليالسلبیة تقع على 

 فت ذكر  ،والأب وة  الأموم ة المشاركة الوجدانیة من أبرز سمات مجھولي الھویة والمح رومین م ن عاطف ة    
أو انع دام التب ادل    ب النقص  لأطف ال الم ودعین بالمؤسس ات ل دیھم ش عوراً     أن ا )٨٥: ١٩٨٧( س ھیر أحم د  

 ،مجھ ول الھوی ة وی تقمص شخص یتھ ویث ق فی ھ       ف لا یوج د ش خص مع ین یتوح د مع ھ       الإیجابيالانفعالي 
یع  اني م  ن ع  دم  تعلم الس  لوك الانفع  الي الس  وي فھ  و قل  ق بش  كل ع  ام، وب  ذلك تنقص  ھ الف  رص المتاح  ة ل   

، أم ا م ن الناحی ة العقلی ة فق د أظھ رت الدراس ة        الاستقرار ، وتقلب المزاج وزیادة في الثورات الانفعالیة
مقارن  ة بالأطف  ال الع  ادیین وك  ذلك   الإیوائی  ةال المؤسس  ات درج  ات أق  ل ف  ي اختب  ارات ال  ذكاء ل  دى أطف   

  .بالنسبة للتحصیل الدراسي
 

والت ي كان ت    ) ٤: ٢٠٠٠ھن اء محم د،  ( Venugopal,Mوھذا ما أكدت علی ھ دراس ة فنجوب ل    
-١١عل  ى عین  ة م  ن الم  راھقین المح  رومین م  ن الوال  دین والم  ودعین بالمؤسس  ات ویبلغ  ون م  ن العم  ر   

ن الحرم ان م  ن الوال دین ی  ؤثر بش كل س  لبي عل ى النم  و الانفع الي والاجتم  اعي      ع ام حی ث أظھ  رت أ  ١٣
 .أظھر المراھقون انخفاضاً في مفھوم الذات كما ،والمعرفي

  

ل والكذب، والتبو ،التي تظھر على مجھولي الھویة التمرد، والعدوان المشكلات السلوكیةومن 
تي ھ دفت إل ى مقارن ة المش كلات الس لوكیة      ال )٩٧: ١٩٩٤( ھناء محمدوھذا ما أكدتھ دراسة اللاإرادي 

والرعای  ة ش  بھ الأس  ریة عل  ى عین  ة م  ن أطف  ال جمعی  ة   ةلمجھ  ولي النس  ب ف  ي نظ  امي الرعای  ة الجماعی   
طفلاً من أطفال قری ة الأطف ال المجھ ولي    ) ٧٨(سنوات وعددھم  ٩-٦من سن ) مجھولي الھویة(أولادي

روق دال ة إحص ائیاً ب ین متوس طي درج ات س لوك       وكشفت الدراس ة ع ن وج ود ف     ) ٤١(الھویة وعددھم 
للأطف ال مجھ ولي الھوی ة ف ي نظ امي الرعای ة الاجتماعی ة        التمرد، وسلوك الطع ام، والع دوان، والك ذب    

والرعایة شبھ الأسریة لصالح أطفال الرعای ة الجماعی ة، كم ا أظھ رت الدراس ة ع دم وج ود ف روق ب ین          
 .يالمجموعتین في درجات سلوك التبول اللاإراد

 

ف  ي دراس  تھا ع  ن بع  ض  )٦٢: ٢٠٠٠( وھ  ي نف  س النت  ائج الت  ي توص  لت إلیھ  ا س  میرة ك  ردي  
م ن نت ائج    التربیة الاجتماعیة بجدة حیث ظھرالمحرومین من الرعایة الوالدیة والمودعین بدار  الأطفال
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ال  ذات الدراس  ة أن المح  رومین م  ن الرعای  ة الوالدی  ة یتس  مون بالس  لوك الع  دواني والقل  ق وت  دني مفھ  وم   
 .ولدیھم شخصیات سیكوباتیة مقارنة بالأطفال من الأسر الطبیعیة

 

لس رقة والاعت داء عل ى    یلج أون إل ى ا  ولقد أثبت ت بع ض الدراس ات أن الأطف ال مجھ ولي الھوی ة       
 ، وع  دم إحساس  ھم بالملكی  ة الفردی  ة من  ذ نعوم  ة أظف  ارھم الأم  انزملائھ  م نتیج  ة لش  عورھم بالفق  د وع  دم 

  ).٦٢: ٢٠٠٠ الزھراني،موضي (
 

ل  م   أنھ  م  الھوی  ة ف  ي تل  ك المؤسس  ات  يمجھ  ول الت  ي یتع  رض لھ  ا المش  كلات الاجتماعی  ةم  ن و
مم ا   فھم معزولون داخل أسوار مؤسسات لیس لھم الخیار فیھ ا،  ،یخوضوا تجربة الاندماج في المجتمع

 ملا تتك ون ل دیھ  كم ا ق د   ، في تكوین علاقات سویة م ع الآخ رین   ونوقد یفشل ،التفاعل الاجتماعي فقدھمیُ
، وق  د یت  وفر لمجھ  ول الھوی  ة ك  ل ش  يء داخ  ل  الق  یم والمف  اھیم وأس  الیب التعام  ل المناس  بة م  ع الآخ  رین 

یظھ ر  ول ذا ق د   ، اة فھ و ل م یم ارس أي دور اجتم اعي    المؤسسة ولكنھ یفتقد الخبرة للتعامل مع أمور الحی
: ٢٠٠٣ الس  دحان،( د عل  ى الغی ر أو الض  عف والاستس لام للآخ  رین، والاعتم ا  علی ھ العزل  ة الاجتماعی ة   

٧١.( 
 

في دراسة استطلاعیة قام بھ ا عل ى عین ة م ن مجھ ولي الھوی ة        )٧: ٢٠٠٦( توصل جاھین وقد
ض عف   :لدى ھ ذه الفئ ة وھ ي    انتشرتثلاث مشكلات إلى أن ھناك بطنطا " S.O.S"والمقیمین في قریة

عل ى التعام  ل م ع المش  رفین داخ  ل   اكتس ابھم المھ  ارات الاجتماعی ة مم  ا ی ؤدي ب  دوره إل  ى ع دم ق  درتھم     
 ،المؤسسة وفشلھم في بناء علاقات اجتماعیة مع زملائھ م، وك ذلك ض عف المس ئولیة الاجتماعی ة ل دیھم      

یھتمون بتنفیذ تعلیمات المؤسسة، ولا یولون الدراسة أي أھمیة، شاعرین بعدم الانتماء للمؤسس ة   فھم لا
 .في تطویر المؤسسة مما یؤثر على أدائھم الاجتماعي وعدم مشاركتھم

 

ب  الأوامر الص  ارمة،  والم  رتبط، داخ  ل المؤسس  ات الاجتماعی  ة  نظ  ام التربی  ة الجماعی  ة كم  ا أن 
نم  ي ل  دى مجھ  ولي الھوی  ة الش  عور بع  دم تقب  ل الآخ  رین لھ  م ونب  ذھم إی  اھم، وی  نعكس ذل  ك س  لباً عل  ى      ی

 نح  و الآخ  رین س  ھم وأنفاتجاھ  اتھم الس  البة نح  و ذواتھ  م، مم  ا یفج  ر عدوانی  ة واض  حة وص  ریحة نح  و      
  .)٥: ٢٠٠٠سمیرة كردي،(

 

ف ي   م ن الوال دین  المح روم  حی ث أظھ رت أن    )١٦٣: ٢٠٠٢( نھل ة الس ید  وھذا ما أكدتھ دراسة 
 ،وانخف اض تق دیر ال  ذات   ،یش عر بع دم التقب ل الاجتم  اعي، وبع دم الانتم اء والعزل ة       المؤسس ات الإیوائی ة  

لمعیش  یة الت  ي تختل  ف كثی  راً ع  ن البیئ  ة الأس  ریة  وھ  ذا ن  اتج ع  ن وعی  ھ بواقع  ھ الاجتم  اعي والظ  روف ا 
  .الطبیعیة

 

الت ي أجرتھ ا عل ى عین ة م ن مجھ ولي الھوی ة         )٤١: ١٩٨٣( ش ند س میرة  كما ظھ ر ف ي دراس ة    
طف   لا م   ن ) ٥٦(قس   متھم إل   ى مجم   وعتین  ) ٢٠٢(س   نة وك   ان ع   ددھم  ١٢-٩تت   راوح أعم   ارھم ب   ین  

وأس فرت   (S.O.S) طفلا م ن أطف ال قری ة    ) ٤٥(ة، والمؤسسات الإیوائیة والتي تتمیز بالتربیة الجماعی
النت  ائج ع  ن وج  ود ف  روق ف  ي مفھ  وم ال  ذات لص  الح أطف  ال الأس  ر وك  ذلك وج  ود ف  روق ف  ي التواف  ق         

 .الشخصي والاجتماعي لصالح أطفال الأسر
 

كما یعاني مجھولو الھویة المقیمین في المؤسسات من الأسلوب الذي تتبعھ في تصنیفھم  حس ب  
 ،وھو أمر یخالف نسق وطریقة أس لوب الرعای ة الأس ریة الطبیعی ة     ، والسن) ذكر، أنثى(س نوعیة الجن

 ،المؤسسة الإیوائیة بیئة غیر محفزة نوعاً ما لنمو  الفرد ونشاطاتھ المختلفة قیاساً بالأسرة الطبیعیة تعدف
لاج ئ وأطف ال   وھذا ما أوضحتھ الدراسة التي أجرتھا أنا سیتزي وجون ف ولي عل ى ع دد م ن أطف ال الم     

التبني بأن أطفال الملاجئ عموماً أقل في معاملات ذك ائھم م ن الأطف ال ال ذین یرب ون ف ي بی وت الأس ر         
 .)٩٣: ١٩٨٩ الدویبي وآخرون،(البدیلة 

 

غی ر   الإیوائی ة یك ون مجھول و الھوی ة ال ذین ترعرع وا من ذ طف ولتھم  ف ي المؤسس ات           وعادة م ا 
ویظھ ر ل دیھم الاض طراب ف ي اختی ار المھن ة، وع دم         م المؤسس ة، معدین للحیاة المستقبلیة بع د مغ ادرتھ  

ؤون وعدم تقبل المسؤولیة، وصعوبة في اتخ اذ الق رارات المتعلق ة بش      التحمس لبناء علاقات اجتماعیة،
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مش كلات حینم ا یص بحون آب اء وأمھ ات فیكون ون غی ر ق ادرین عل ى           بل إن بعضھم تنشأ ل دیھم  حیاتھم،
بمعن  ى الأس  رة   إحساس  ھملمعان  اة الت  ي تعرض  وا لھ  ا ف  ي طف  ولتھم وع  دم     نتیج  ة ا، تك  وین أس  رة س  ویة 

 .)٢١٧: ١٤١٣العبیدي وخلیفة، ( وأھمیتھا
 

أما إذا نظرنا إلى مجھولي الھویة في الأس ر البدیل ة، ف لا ش ك أن وض عھم أفض ل نوع اً م ا م ن          
فاحتض ان   عان اتھم ك ذلك،  إلا أن ل دیھم م ، كم ا تعتق د الباحث ة    أقرانھم المقیمین في المؤسسات الاجتماعی ة 

ھم في نسیان أو إلغاء حقیق ة جھلھ م إل ى م ن ینتس بون، كم ا أن       امجھولي الھویة لدى الأسر البدیلة لا یس
وأی ن أس رھم    اختلاف الاسم بین المحتضن ولق ب الأس رة البدیل ة دافع اً لھ م للس ؤال ع ن حقیق ة وض عھم         

 !؟ولماذا تخلت عنھم
 

ل ھ تأثیرات ھ    لكبی ر ف ي ل ون البش رة ل دى بع ض الأس ر البدیل ة        كما أن عدم الش بھ أو الاخ تلاف ا   
ابتس ام الع دواني   ( Delmonacoالسلبیة على نفسیة مجھول الھوی ة كم ا ظھ ر ذل ك ف ي دراس ة ق ام بھ ا         

على عینة م ن الم راھقین المحتض نین حی ث تب ین أن الم راھقین المحتض نین        ) ٦٠٥: ٢٠٠٥والمشعان، 
تقبلاً لذواتھم من المحتضنین الذین لا یوجد أي ش بھ بی نھم    أكثركانوا  الحاضنة أسرھموالأكثر شبھاً مع 

 .وبین الأسر الحاضنة
 

أن بع ض  ومن المعاناة التي یتعرض لھا مجھولي الھویة ف ي الأس ر البدیل ة كم ا ت رى الباحث ة،        
مم ا   ،الاجتماعیةالأسر البدیلة قد لا تملك الوعي الكافي للكیفیة التي یخبروا بھا ابنھم المحتضن بحقیقتھ 

یسبب لھ القلق والتفكیر المستمر في حقیقة وضعھ أو ینعكس ذلك سلباً على ذاتھ موجھ اً لھ ا الع دوان أو    
أن تكون طریقة إخباره بصورة مفاجئة وبلا مقدمات أو أسلوب تدرجي مما یصل بھ إل ى ال رفض الت ام    

عھ وق د یكتش ف ذل ك بنفس ھ أو ع ن      عضھا الآخر لا تخبره أصلاً بحقیق ة وض   ب، ووالتمرد على كل شيء
 .طریق الآخرین مما یسبب لھ صدمة نفسیة عنیفة قد تدفعھ إلى الانتحار أو الانحراف

   

وقد تبالغ بعض الأسر البدیلة في تدلیل مجھول الھویة خاصة تلك الأسر المحرومة م ن الأبن اء   
  .تمرده فیما بعد إلى یؤديتھ ومما یفسد شخصی

 

لھویة لدى بعض الأس ر البدیل ة م ن التفرق ة ف ي المعامل ة إذا م ا ك ان ل دیھم          ا ووقد یعاني مجھول
ھم في إحساس مجھول الھویة بعدم الانتماء والشعور بالنبذ بل إن بعضھم قد یشعر بالغیرة اأبناء مما یس

  .)٧٠: ١٤٢١موضي الزھراني، ( ن ویدفعھ إلى إثارة المشاكل معھمیوالحقد على أبناء الأسرة الحقیقی
 

وت رى الباحث  ة أن ھ  ذه المش  كلات تظھ  ر  بق  در افتق  اد  المؤسس  ة الاجتماعی  ة أو الأس  رة البدیل  ة   
لدورھا الاجتماعي والنفسي والتربوي تجاه مجھول الھویة، فلیس ك ل م ن وج د مجھ ول الھوی ة أص یب       

 . بتلك المشكلات بل إن بعضھم عاش وتخرج من أحسن الجامعات ونجح في حیاتھ
 

 :لة المقدمة لمجھولي الھویةالرعایة البدی-ج
تطلق الرعایة البدیلة على كل الوسائل التي تستخدم لرعایة الأطفال وتربیتھم بعیداً عن أس رھم       

الطبیعیة، وھي رعایة اجتماعیة تعویضیة تقوم بھا مؤسسة أو أسرة بدیلة تحل محل الوالدین الطبیعی ین  
ول دون القیام بدورھما، وھذه الرعایة ق د  حصعبة ت في حالة عدم وجودھما، أو عند مواجھتھما ظروفاً

   .)٥٠: ١٩٩٤العفیصان، (تكون دائمة أو مؤقتة 
  

أش  كال ، ولق  د تع  ددت  )فئ  ة مجھ  ولي الھوی  ة  ( وم  ن تل  ك الفئ  ات الت  ي تش  ملھا الرعای  ة البدیل  ة     
ذه الأش كال  وك ان الغال ب عل ى ھ      وأسالیب رعایة مجھولي الھویة عالمیاً ومحلیاً وأخذت صوراً مختلف ة 

حدى الأسر لكي تقوم برعایتھ والعنایة بھ، ومع تزاید أعداد مجھ ولي  بإالطفل مجھول الھویة  إلحاقھو 
، أص  بحت الرعای  ة المقدم  ة جتمع  ات وانش  غال الأف  رادالھوی  ة إض  افة إل  ى التغی  رات الت  ي م  رت بھ  ا الم 

 :ع صور أساسیة وھيویمكن تقسیمھا إلى أرب ،لمجھولي الھویة تختلف عما كانت علیھ سابقاً
 .نظام التبني -١
 ).S.O.S(قرى الأطفال -٢
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 .في المؤسسات الاجتماعیة الإیوائیة نظام الرعایة -٣
 .الأسر البدیلة -٤

 

لك  ل نظ  ام م  ع تفص   یل لنظ  امي الرعای  ة ف  ي المؤسس   ات        م   وجزاً وس  تعرض الباحث  ة ش  رحاً   
 .ة الحالیةونھا من متغیرات الدراسلك الاجتماعیة و الأسر البدیلة نظراً

 
 

 : نظام التبني -١
نسب إلیھ، ولھ كل الحقوق التي للطفل الشرعي من وھو اتخاذ الشخص ولد غیره ابناً لھ حیث یُ 
ف  ي  ، ولق  د ك  ان التبن  ي معروف  اً حی  ث یس  مح ب  ھ قانون  اً  ویعتب  ر ش  ائعاً ف  ي ال  دول الغربی  ة وخلاف  ھ، رث إ

حی ث ینس  ب  ، لم ا فی ھ م ن اخ تلاط الأنس اب      ش رعاً رِّم ن ھ بمج يء الإس لام حُ     أالجاھلی ة عن د الع رب، إلا    
 { :ق ال تع الى   ني ل ھ م ن غی ر وج ھ ح ق     ـرث من أبیھ المتب  ـد یـقالطفل لغیر أبیھ، وضیاع الحقوق فھو 

س  ورة ( }یلَوَاللَّ  ھُ یَقُ  ولُ الْحَ  قَّ وَھُ  وَ یَھْ  دِي السَّ  بِ    وَمَ  ا جَعَ  لَ أَدْعِیَ  اءكُمْ أَبْنَ  اءكُمْ ذَلِكُ  مْ قَ  وْلُكُم بِ  أَفْوَاھِكُمْ   

  .)٤٦: ١٤٠٩العساف، ( والدعيّ ھو الابن المتبنى) ٤:الأحزاب، آیة
 

وعلى ذلك فلیس ھناك مجال للحدیث في ھذا النوع من رعایة مجھولي الھوی ة باعتب ار حرمت ھ    
ھ و   في الإسلام، واالله سبحانھ وتعالى أعلم بمصلحة خلق ھ وھ و الأرح م بھ م م ن أنفس ھم وش رع لھ م م ا         

م ا یع رف ف ي الوق ت      وھ و  احتضانھ ف ي أح د البی وت المس لمة    وھو كفالة الیتیم أو اللقیط وخیر من ذلك 
 .الراھن بنظام الأسر البدیلة والذي سیتم التحدث عنھ لاحقاً

 
 :  Children's Villageقرى الأطفال -٢

ھ  ذه الفك  رة  یعتب  ر ص  احب  ، وھ  ي مؤسس  ات خاص  ة، غی  ر تابع  ة لأي تی  ار سیاس  ي أو دین  ي     
المیة الثانیة وتزاید ــالحرب العبعد ، وقد بدأت فكرتھ  Herman Gmeiner نرییرمان جماالنمساوي ھ

 اـس  ـف ي النم " مستـی  أ"م ف ي بل دة   ١٩٤٩ام ـأعداد الأطفال الأیتام والمشردین، فأُنشأت  أول قریة في ع
ز ، ویرم   Sociaets Sociatisیة الاجتــمــاعـ ـیة عر لــھـ ـا اس ـم الجم  ـ  ـ، واخــتـی  )٣٤: ١٩٨٧م، ـسال  (

الن داء ال دولي    ووھ) Save Our Souls(لنداء الاستغاثة  وھذه الحروف اختصار) S.O.S(لھا بالرمز
 ).٢٩: ١٩٨٤ثناء العاصي، ( المعروف لإنقاذ السفن التي تشرف على الغرق أي أنقذوا أرواحنا

 

 أو م   ا یطل   ق  تتمث   ل فك   رة ق   رى الأطف   ال ف   ي وج   ود مجموع   ة م   ن المن   ازل المتج   اورة        و
-٤، ویقیم في كل منزل مجموعة من الأطفال الأیتام ذكوراً وإناثاً یتراوح عددھم بین Cottage""علیھ

أعمار مختلف ة ینش ئون مع اً كعائل ة، وتت ولى رع ایتھم ام رأة تك ون بمثاب ة الأم البدیل ة لھ م،            أطفال من  ٩
من زلاً یش رف    ٢٠-١٠ال م ن  ، وتتك ون قری ة الأطف    حقیق ة  أبناءھافتقوم بتربیتھم وخدمتھم كما لو كانوا 

لأمھ  ات ویمث  ل دور الأب ف  ي القری  ة، وینش  أ   علیھ  ا م  دیر القری  ة وھ  و ال  ذي یق  دم النص  ح والمس  اعدة ل  
العائلیة، وتقوم كل أسرة بتنظیم شؤون منزلھا بنفسھا لیشعر الأطفال  بالأجواءالأطفال في أجواء شبیھة 

حت ى   للأولادرعایتھا  S.O.Sتتابع قرى الأطفال ، ویلتحق الأطفال بالمدارس المحلیة، والأسريبالجو 
فیتعلم  ون مھن  ة أو یت  ابعون دراس  تھم منتقل  ین إل  ى بی  ت    یص  بحوا ق  ادرین عل  ى الاعتم  اد عل  ى أنفس  ھم،  

 ).٨٩: ٢٠٠٢ إبراھیم،نشوى (ن زوجیت إلى أنالشباب التابع للقریة، وغالباً ما تبقى الفتیات في القریة 
 

أن قریة الأطفال عبارة عن مساحة كبیرة مقسمة إلى ) ١٦: ١٩٩٧( انتصار أبو المكارموترى 
أطفال من البن ین والبن ات یعیش ون مع اً     ) ٩-٦(حدائق وطرقات وبیوت یقیم في كل بیت أسرة مكونة من

كإخوة وأخوات وعلى رأس العائل ة أم بدیل ة تق وم بتربی ة الأبن اء وتق وم المنظم ة الدولی ة لق رى الأطف ال           
S.O.S كل قرى الأطفال في العالم وتنسیق خدماتھا بالإشراف على. 
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تق وم برعای ة    بأنھ ا نم وذج ح دیث للرعای ة البدیل ة،     ) ٢٣: ١٩٨٨( وتعرفھا أم اني عب د الوھ اب   
وتعتم د عل  ى  ) ال ذین تخل  ى ع نھم أھل وھم    –اللقط اء   -الیت امى (وإی واء الأطف ال المح رومین م ن الأس  رة     

 .ة أم بدیلة لتسعة أطفال في مراحل عمریة مختلفةأسلوب التربیة شبھ الأسریة القائم على رعای
 

وترى الباحثة أنھ حري بالدول الإسلامیة الاستفادة من تجربة قرى الأطفال كخطوة انتقالیة في 
سبیل تطویر دور الأیتام القائمة حالیاً على نظام الرعایة المؤسسیة الاجتماعیة بما فیھا من س لبیات إل ى   

بع ض تل ك المؤسس ات ق د ب دأت      لابد من التنویھ إلى أن  جتماعیة، وإن كانوضع متطور من الناحیة الا
وال ذي   الأسر البدیلة داخل ال دور برنامج وذلك من خلال  ومحدودة بصورة مصغرة تلك الفكرةبتطبیق 

 .أثبت فعالیتھ ونجاحھ
 

 :في المؤسسات الاجتماعیة الایوائیة نظام الرعایة -٣
 وفھ   الت ي عرف ت كأس لوب لرعای ة الأیت ام ومجھ ولي الھوی ة        م ة لأنظیعتبر ھذا النظام من أقدم ا

 ج  اھین،(أو ال  دور  الملاج  ئ المؤسس  ات الإیوائی  ة أویطل  ق علیھ ا   ، وك  انالس ائد ف  ي معظ  م دول الع  الم 
٣٥: ٢٠٠٦(. 

 

كبی رة   اًومب ان خاص ة تض م أع داد     المؤسسات الإیوائیة بأنھا أم اكن  )٢ : ١٩٨٦(أحمدف ویعرّ
أس رھم   ف ي عت ظروفھم الاجتماعیة والعائلیة أن یحرموا م ن الرعای ة اللازم ة لھ م     من الأطفال الذین د

لأي س  بب م  ن الأس  باب، وغالب  اً م  ا تك  ون ھ  ذه الظ  روف اقتص  ادیة أدت إل  ى التفك  ك الأس  ري وتش  رید    
الأطفال، وقد یك ون ذل ك نتیج ة لوف اة العائ ل وانع دام ال دخل بس بب العج ز أو الش یخوخة فتنع دم وس ائل             

  .ھمالعیش ب
 

ف  ي تعری   ف المؤسس   ة   )٨٣: ٢٠٠٢( إب   راھیمم   ع نش  وى   )٢٤: ١٩٨٣( ش  ند س   میرة  وتتف  ق 
المحرومین من الرعایة  الأطفالأنھا المنشأة الاجتماعیة أو الأھلیة التي تقوم بإیواء ب" الإیوائیة فتذكران

 ".مد على أسلوب الرعایة الجماعیةالأسریة وتعت
 

بأنھا عبارة عن مبنى واحد أو أكثر  مجھز للإقامة " )٢٢: ١٩٨٨( وتعرفھا أماني عبد الوھاب
الداخلیة، وقد یكون بھا ملعب أو أكثر، یودع بھا الأطفال المحرومین من الرعایة الأسریة، ویوجد بھا 

م  ن الم  دیر وع  دد م  ن الأخص  ائیین الاجتم  اعیین والنفس  یین      جھ  از إداري مك  ون ف  ي بع  ض الأحی  ان   
خصصین في الأنشطة المختلفة ویطلق علیھا مؤسسة إیوائیة إذا كان ت  والمشرفین اللیلیین ومدرسین مت

أو ملج أً أو جمعی ة    حكومیة، أي تدیرھا وزارة الشئون الاجتماعیة وتنفق علیھا، كما یطل ق علیھ ا داراً  
 ".لإشراف وزارة الشئون الاجتماعیةإذا كانت تتبع إدارة خیریة أھلیة أو دینیة مع خضوعھا 

 

ر یوج د بھ ا ع دد م ن الأیت ام أو م ن ف ي حكمھ م م ن          بأنھ ا دا " )٦٨: ٢٠٠٣( یعرفھا الس دحان و
ویشرف علیھم عدد من المشرفین رج الاً ونس اءً، وكان ت تس مى ق دیماً      ) اللقطاء(ذوي الظروف الخاصة

ر اسمھا إلى دار اجتماعیة أو مؤسسة اجتماعیة، أو مركز اجتماعي أو دار الرعای ة أو  الملاجئ، ثم تغیّ
وجد دور ومؤسسات متخصصة لصغار السن ثم ینتقلون منھا إلى دور خاصة بالكبار ثم دور المیتم، وی

أخرى خاصة بالأكبر سناً تسمى في الغالب دور الضیافة، ویغلب على ھذه الدور تساوي أعمار الأیتام، 
واقت رابھم م ن بع  ض ف ي الأعم ار ویعیش  ون ف ي ھ ذه ال  دور ویتعلم ون بھ ا ف  ي م دارس خاص ة داخلی  ة           

 ."یاناً تكون الدراسة في مدارس خارجیة لتحقیق الاندماج مع المجتمعوأح
 

دار مجھزة للإقامة الداخلیة لإیواء مجموع ة م ن   "وترى الباحثة أن المؤسسة الاجتماعیة ھي   
وھي إما أن تكون حكومیة تابعة  الأیتام أو من في حكمھم من ذوي الظروف الخاصة كمجھولي الھویة،

وت  وفر جتماعی  ة أو تتب  ع جمعی  ات أھلی  ة تح  ت إش  راف وزارة الش  ئون الاجتماعی  ة،   ل  وزارة الش  ئون الا
وت  وفیر كاف ة الخ  دمات لھ  م   ،المؤسس ة لھ  ؤلاء الأف  راد التنش ئة الاجتماعی  ة الس  لیمة وإلح اقھم بالم  دارس   

بإش  راف مجموع  ة م  ن المتخصص  ین ف  ي كاف  ة أوج  ھ الرعای  ة الاجتماعی  ة والنفس  یة والص  حیة، وتمت  د     
إل ى دور خاص ة بالكب ار ث م دور أخ رى خاص ة       إلى سن ال زواج للبن ات، وینتق ل ال ذكور      یاناًالرعایة أح
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مھن ة   اریباً ویكملوا دراستھم أو یتعلموبالأكبر سناً وقد تستمر إقامتھم إلى أن یبلغوا سن الثمانیة عشر تق
 ."ما

 

ي ت وفیر المن اخ   ویعتب ر نظ ام الرعای ة الإیوائی ة ف ي المؤسس ات الاجتماعی ة م ن أق ل الأنظم ة ف            
الأسري، وتكاد تتفق الدراسات التي تناولت نمو الأطفال في المؤسسات الإیوائی ة مقارن ة بنم و الأطف ال     

، ولا س  یما أن نم  وھم یت  أخر بش  كل ل  ھ دلال  ة إحص  ائیة  ال  ذین یعیش  ون ف  ي وس  ط أس  ر طبیعی  ة، إل  ى أنّ  
ة، وتح دُّ م ن انط لاق الطف ل داخ ل      ل بعض القی ود الرس می    العلاقات السائدة داخ ل المؤسس ات تس یر وفق اً    

 .)٨٨: ١٩٨٩ الدویبي وآخرون،( للنمو الطبیعي ل عائقاًالمؤسسة وتعاملاتھ كذلك خارجھا، مما یشكِّ
 

وترى الباحثة أنھ بالرغم من الانتقادات التي وجھت لنظام المؤسسات الاجتماعیة من حیث أنھا 
إلا أن ھ وف ي الوق ت ال راھن ت مً تلاف ي الكثی ر م ن تل ك          تلغي الفردیة وتقلل من عوامل الابتك ار والمب ادأة   

ال رحلات  وك ذلك   الترفیھیة،العامة منھا أو الثقافیة أو  سواء والبرامج المختلفة السلبیات بوجود الأنشطة
 .التي تقیمھا المؤسسة بین الحین والآخر

 
  :نظام الأسر البدیلة-٤

ف ي حكمھ م م ن ذوي الظ روف الخاص ة       نوھذا ھو الشكل الرابع من أشكال رعای ة الأیت ام وم    
احتضان طفل یتیم أو من ویعتبر أقرب نظام لجو الأسرة الطبیعیة، وتقوم فكرتھ على ) مجھولي الھویة(

جمی ع  فیھ ا  ویج د   في حكمھ من قبل إح دى الأس ر لیع یش بینھ ا كأح د أطفالھ ا وف ق الض وابط الش رعیة،         
، كم  ا ا یحق  ق ل  ھ التكی  ف النفس  ي والاجتم  اعي  ـة بم  ـدی  اعیة أو الماـسیة أو الاجتم  ـاحتیاجات  ھ س  واء النف   

 .)٨٧: ٢٠٠٥المباركي، ( العادات والقیم المثلى یكتسب فیھا
 

س  ري محاول  ة لإیج اد من  اخ أ "البدیل ة ھ  و   أن نظ  ام الأس  ر )٦٢: ١٩٩٩( وت ذكر عبل  ة العباس ي  
ن تك ون ھن اك دراس ة    للطفل یحقق إشباع احتیاجاتھ، كما یوفر لھ إیجاد بیئة صالحة لنم وه عل ى ش رط أ   

مس  بقة لحال  ة الأب  وین الب  دیلین ومعرف  ة أھ  دافھما حت  ى لا یك  ون الھ  دف ھ  و اس  تغلال الطف  ل والتكس  ب      
 ."المادي

 

رعای ة تعویض یة دائم ة تماث ل إل ى ح د كبی ر المن زل         "بأنھ ا   )٣٧: ١٩٩٠( ویعرفھا عبد المجید
 ".من الرعایة الأسریة الطبیعي وتقوم بھا أسرة بدیلة، وقاصرة على الأطفال المحرومین

 

الرعای ة والخ دمات الت ي     "إل ى أن نظ ام الأس ر البدیل ة ھ و      )٤٢: ١٩٩٠( وتشیر أملي میخائی ل 
تق  دم للطف  ل بقص  د تربیت  ھ ف  ي أس  رة أخ  رى، ومس  اعدتھ ف  ي ح  ال ل  م یج  د الرعای  ة الكافی  ة ف  ي أس  رتھ        

  ".الطبیعیة
 

 بأنھ ا  الأس رة البدیل ة   تعری ف ف ي   )٢٣: ١٩٩٤( س عدان و )٤٩: ١٩٨٧( اتفق كلا من سالموقد 
العادي، مواردھا المالیة الخاصة، ونشاطھا ، ولھا جماعة یتألف بناؤھا من زوج وزوجة وأولاد أحیاناً"

كم ا أن لھ ا وظیف ة اجتماعی ة      ،وتعیش حیاتھا في إطار المجتمع الأكبر ولھا دور فیھ كغیرھا من الأس ر 
م ع ت  وافر  برعای ة طف  ل م ن غی ر أبنائھ ا بع  د طلبھ ا ذل ك        ف ي الحی اة العام ة، وق ع علیھ  ا الاختی ار للقی ام      

  ".شروط الصلاحیة
 

بالكلیة عن نظام التبني ف لا یوج د فی ھ نس ب الطف ل للأس رة        یختلف ھذا النظاموتذكر الباحثة أن   
لوضعھ بلا خداع ولا  ى الطفل من قبل الجھات الرسمیة، فینشأ الطفل وھو مدركاًسمَّالمقیم لدیھا وإنما یُ

 .واربة بخلاف التبني القائم على خلاف ذلكم
 

لبیئة اتحقیق  حیث یتمكما یمتاز ھذا النظام عن نظام الرعایة الإیوائیة بالمؤسسات الاجتماعیة، 
فیشعر الطفل ف ي الأس رة    كل ما یحتاج إلیھ، الأسریة بشكل كامل فینشأ الطفل بین أب وأم وإخوة محققاً

 واجتماعیاً نفسیاً في المجتمع بسھولة وتلقائیة مما ینتج عنھ تكیفاً مندمجاً ،بانتمائھ إلیھا كغیره من الأبناء
 .)٩١: ١٩٩٨ فتیح،إلھام (
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ھ ق د توج د بع ض الس لبیات الت ي تن تج م ن ع دم         وبالرغم من المزایا العدیدة لھذا النظام إلا أنّ     
، وم ن ذل ك أن بع ض    یعتبر إیجابیاًفإن النظام في حد ذاتھ  وإلاّ ،تنفیذه بشكل جید من قبل الأسرة البدیلة

قد تبالغ في تدلیل مجھول الھویة بشكل یؤدي إلى إفساده وتمرده فیما بعد، وبعضھا الآخر الأسر البدیلة 
قد یفرق في المعاملة بینھ وبین أبنائھ الحقیقیین مما یؤثر سلباً على نفسیة مجھول الھوی ة ویجعل ھ یش عر    

مجھول الھویة مت ى م ا بل غ س ن المراھق ة بع د أن        یُھملا الآخر قد بالغیرة والحقد على إخوانھ، وبعضھ
ره بواقع ھ،  وھو صغیر وإذا ما حاول الاعتراض بأي طریقة كانت فإنھا سرعان ما تعیّبطفولتھ  تتمتع

وغیر ذلك من السلبیات والتي تعتمد على مدى صلاحیة الأسرة البدیلة للقیام بتربی ة واحتض ان مجھ ول    
 .)٨٠: ١٤٢١زھراني، موضي ال(الھویة 

 

م ن أفض ل الأنظم ة والأق رب إل ى       ع دّ وت رى الباحث ة أن ھ مھم ا كان ت س لبیات ھ ذا النظ ام فإن ھ یُ         
المناخ الأسري الطبیعي، ویمكن التغلب على تلك السلبیات بل من ع ح دوثھا مت ى م ا ت وافر ل دى الأس رة        

الھوی ة، وكیفی ة التعام ل م ع تل ك      مجھ ول  اجھھ ا م ن مواق ف متوقع ة م ن      البدیلة الوعي الكافي بما قد یو
 .المواقف واللجوء إلى أصحاب الخبرة في ذلك

 
   :الجھود المبذولة لرعایة مجھولي الھویة في المملكة العربیة السعودیة-د

بدأت رعایة الأیتام ومن في حكمھم من مجھ ولي الھوی ة وذوي الظ روف الخاص ة ف ي المملك ة       
 عاماً حینما أنش أ الحج اج الھن ود دار الأیت ام     ٧٠نذ أكثر من العربیة السعودیة بشكل رسمي ومؤسسي م

وتبعھا دار أخرى في مك ة المكرم ة افتتحھ ا المل ك عب د العزی ز ع ام         ھـ،١٣٥٢في المدینة المنورة عام 
 .)٦٠: ١٩٩٥السلمي، ( الاجتماعیةھـ ثم تلتھا العدید من الدور ١٣٥٥

 

ذك ر   وتفادت ،ونھمؤجھولي الھویة، ورعایة شولقد اھتمت حكومة المملكة العربیة السعودیة بم
وف ي    ،"أو ذوي الظ روف الخاص ة   مجھ ولي الھوی ة أو مجھ ولي الأب وین    " كلمة لقطاء وأطلقت عل یھم  

إنش  اء وزارة العم  ل والش  ؤون الاجتماعی  ة وأس  ند إلیھ  ا أم  ر رعای  ة الأیت  ام وم  ن ف  ي    ھ  ـ ت  م١٣٨٠ّع  ام 
مل ــ  ـإل ى الع  دفــــوالتي تھ ارة العامة لرعایة الأیتام،وذلك من خلال الإد حكمھم من مجھولي الھویة،

الظ روف  ت في حكمھم والفئات الاجتماعی ة ذا  السیاسات العامة لرعایة الأیتام ومن عـــل وضــــمن أج
الش ریعة الإس لامیة    وش مولھم بالرعای ة والتربی ة والإص لاح وفق اً لمب ادئ      لھوی ة  الخاصة م ن مجھ ولي ا  

أو متابعة رعایتھم داخل الأسر  ة،ــــة حدیثة من خلال الدور والمؤسسات الإیوائیالسمحة بأسالیب علمی
 ى من مثیلاتھا في ال دول المتقدم ة  ة الاجتماعیة بالمملكة أرقیومن ثم أصبحت الرعاأو الصدیقة،  لبدیلةا
 .)٦٣: ١٩٩٨ فتیح،إلھام (

  

ل وائح منظم ة    م ١٩٨٠ھ ـ ـ   ١٤٠٠ف ي ع ام    ن الاجتماعی ة ؤوأص درت وزارة العم ل والش    كما 
الطف  ل  "بأن  ھ لھوی  ةالطف  ل مجھ  ول ا ف  ت الم  ادة الأول  ى م  ن اللائح  ة عرَّ دلأح  وال مجھ  ولي الھوی  ة، وق   

وھ ذا التعری ف لا یمك ن أن یتحق ق إلا ف ي      " المولود في المملكة العربیة السعودیة لأبوین غیر مع روفین 
كل ما یتعلق بالأطفال مجھولي الھویة، اللقیط، وتنص اللائحة على أن الوزارة ھي الجھة المختصة في 

والمحتاجین للرعایة البدیلة، ولا یجوز لأي جھ ة أخ رى اتخ اذ إج راء بش أن حض انة الأطف ال مجھ ولي         
یة إلا بعد موافقة الوزارة كتاب ة، كم ا تق وم ال وزارة ممثل ة م ن جھ ة الإش راف باختی ار الاس م ال ذي            الھو

ح ال م ن الأح وال أن یحم ل      ب أي ون رباعی اً، ولا یس مح   سیمنح للطفل مجھ ول الھوی ة، ویراع ى أن یك     
وزارة ( الطف  ل اس  م الحاض  ن إن أس  ندت رعایت  ھ إل  ى أس  رة بدیل  ة تمش  یاً م  ع أحك  ام الش  ریعة الإس  لامیة  

 .)١٤٧: ١٩٩٠،العمل والشؤون الاجتماعیة
 

الأیت  ام وم  ن ف  ي حكمھ  م م  ن     ب ض  من اھتمامھ  ا  وزارة العم  ل والش  ؤون الاجتماعی  ة  وعم  دت 
 وھي تختص بالذین لم تتجاوز أعمارھم الس ت س نوات ذك وراً    للحضانة إلى إنشاء دور الھویة مجھولي

 ، ومؤسسات تربویة اجتماعیةوإناثاً ذكوراً) سنة ١٢-٧(  وھي من سن للتربیة الاجتماعیة ودور، وإناثاً
ة من تأمین ، وقد ھیئت في ھذه الدور وسائل الراحة والعنایسنة وما فوق للذكور فقط ١٢من سن وھي 

المسكن، والغذاء، والحضانة، والتعلیم، والعلاج، والإشراف الاجتماعي، بالإضافة إلى ھیئة إداریة ف ي  
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وزارة  ( كل دار أو مؤسسة تشرف على راحة الأیتام ومن في حكمھم من مجھولي الھویة والعنایة بھ م 
ة وزارة العم  ل لش  ؤون  ھ  ذا وق  د تعاون  ت م  ع وكال      ، )٨٠-٧٤: ١٤١٩، العم  ل والش  ؤون الاجتماعی  ة  

الرعای ة الاجتماعی  ة جھ  ات حكومی  ة متع  ددة، ك  وزارة المع ارف والص  حة والداخلی  ة، كم  ا ك  ان للنش  اط    
الأھل  ي الخی  ري التط  وعي دور ب  ارز ومكم  ل لخ  دمات ال  وزارة حی  ث أنش  ئت العدی  د م  ن الجمعی  ات           

 .الخیریة
 

تماعی    ة موض    ع وس    تتناول الباحث    ة بالح    دیث والش    رح أھ    داف وأوض    اع المؤسس    ات الاج  
 .)بیت الطفل -الجمعیة الخیریة لرعایة الأیتام -دور التربیة الاجتماعیة(الدراسة

  
 :دور التربیة الاجتماعیة

عن ى ب إیواء ورعای ة م ن ل م تت وفر       مؤسسات اجتماعی ة تُ "عرف دور التربیة الاجتماعیة بأنھا وتُ
مجھ ولي الھوی ة أو الأطف ال ذوي     م ن ( لھم الرعایة الأسریة م ن الأیت ام أو أص حاب الظ روف الخاص ة     

ممن تراوحت أعمارھم بین سن السادسة وسن الثامن ة عش رة، وتق دم لھ م      ،ذكوراً وإناثاً )الأسر المفككة
كافة احتیاجاتھم الاجتماعیة والص حیة والتربوی ة والریاض یة والترفیھی ة وذل ك تح ت إش راف اجتم اعي         

مك ة  : دور للبن ین تق ع ف ي الم دن التالی ة      )٩(دار، منھا  )١٣( ، ویبلغ عدد دور التربیة الاجتماعیة"سلیم
 :دور للبن ات تق ع ف ي   ) ٤(، و)ال دمام -حائ ل -الری اض -أبھا-الجوف-المدینة المنورة-شقراء-بریدة-المكرمة
       .)٢٣: ١٤٢٦، وزارة العمل والشؤون الاجتماعیة( المدینة-الاحساء-جدة-الریاض

وبعد إكمالھ المرحل ة الابتدائی ة فإن ھ ینتق ل إل ى مؤسس ة       وببلوغ مجھول الھویة سن الثانیة عشر 
لإكم  ال دراس  تھ ویظ  ل ال  بعض الآخ  ر ف  ي دار التربی  ة الاجتماعی  ة إن ل  م تس  مح لھ  م   التربی  ة النموذجی  ة
 -حی  ث لا توج  د س  وى مؤسس  تین نم  وذجیتین إح  داھما بالری  اض والأخ  رى بج  دة        -ظ  روفھم بالانتق  ال 

عة للحكومة أو یتعلمون مھنة م ا لیتحق ق لھ م مس تقبل مش رق وحی اة       فیكملون دراستھم في المدارس التاب
 .   اجتماعیة صالحة

 

ن ی تم إع  دادھن لیص  بحن رب  ات  إل  ى أ ینم ا تبق  ى الطالب  ات ف  ي دور التربی ة الاجتماعی  ة للبن  ات  ب
قادرات على تكوین حیاة أسریة كریمة، ونظراً لعدم وجود دار تربی ة اجتماعی ة للبن ات ف ي مك ة       بیوت 

 نغ ادر یو نتزوجیسن السادسة في بیت الطفل إلى أن ما بعد مكرمة؛ تظل الطالبات حتى بعد بلوغھن ال
                         .الدار

الاً حس  ب م  راحلھم  ـری  ) ١٢٠(ویص  رف لك  ل طال  ب وطالب  ة ب  دور التربی  ة الاجتماعی  ة       ھ  ذا
 وط  لاب. ری  ال)  ٣٠٠(ھم الش  ھریة فالطال  ب والطالب  ة ف  ي المرحل  ة الابتدائی  ة تك  ون مكاف  آت  ة،ـالدراسی  

) ٤٥٠(الش ھریة   وطالبات المرحل ة المتوس طة ف ي دور التربی ة أو المؤسس ة النموذجی ة تك ون مكاف آتھم        
مؤسس  ة النموذجی  ة تك  ون مكاف  آتھم  ال أم  ا ط  لاب وطالب  ات المرحل  ة الثانوی  ة ف  ي دور التربی  ة أو . ری  الاً

ری  ال بع  د   ٢٠٠٠٠ھ  ن عل  ى إعان  ة مق  دارھا   كم  ا تحص  ل الفتی  ات عن  د زواج   ،ری  ال) ٦٠٠(الش  ھریة 
 .)٨٩: ٢٠٠٥المباركي، ( زواجھا وثبات واستقرار زواجھا

 

طالباً تتراوح أعمارھم ) ١٢٧(ویبلغ عدد المتواجدین في دار التربیة الاجتماعیة بمكة المكرمة 
فتحت وي   لفتی ات  ، أم ا دار التربی ة الاجتماعی ة ل   سنة كما تبین للباحث ة بالس ؤال ف ي تل ك ال دار      ٢٠-٧بین 
 .طالبة) ١٤٣(على

 :الجمعیات الخیریة لرعایة الأیتام
مؤلف ة م ن عش رین شخص اً ف أكثر، مس جلة رس میاً ل دى          ھیئ ة " وتُعرّف الجمعیة الخیری ة بأنھ ا    

تح  ت إش  راف وكال  ة   وزارة العم  ل والش  ئون الاجتماعی  ة، ول  دیھا ت  رخیص بمزاول  ة أعمالھ  ا الخیری  ة    
 .)١٢٧: ١٤١٢، وزارة الإعلام( "یة الاجتماعیة وزارة العمل لشئون الرعا

 

في  متخصصتاناثنان منھا جمعیة خیریة،  ٢٣٠یوجد في المملكة العربیة السعودیة أكثر من و 
ی ة الأیت ام   الجمعی ة الخیری ة لرعا   م ا ، وھومن في حكمھ م م ن ذوي الظ روف الخاص ة     في الأیتام رعایة
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ف ي   ولك لا الجمعیت ین ف روع متع ددة     )إنس ان (لأیتام بالری اض ، والجمعیة الخیریة لرعایة ا بمكة المكرمة
  ).١١٨ : ٢٠٠٣ السدحان،( مناطق المملكة

 

مجموع ة  انطلقت فكرة تأسیس الجمعیة الخیریة لرعایة الأیتام وإیوائھم بمكة المكرمة على ید و
م الجمعیة ھـ، وسجلت كجمعیة خیریة رسمیة بوزارة الشؤون الاجتماعیة باس١٤١٦عام من أھل الخیر 

الخیریة لرعایة الأیتام بمكة المكرمة، ثم بعد ذلك توسع نشاط الجمعیة وت م افتت اح ف رعین لھ ا، أح دھما      
مبناھ ا ال رئیس بمك ة المكرم ة مجموع ة      یقیم ف ي الجمعی ة ب  ، وبالمدینة المنورة والآخر بمحافظة الطائف

-٨(یتیم اً تت راوح أعم ارھم ب ین     ) ٢٢١( من الأیتام ومن في حكمھم من مجھولي الھویة ما یبلغ عددھم
قسم الفتیان ویضم الأبن اء ال ذین تزی د أعم ارھم ع ن عش ر       " سنة، وتضم الجمعیة عدداً من الأقسام) ١٧

) ٣(سنوات وبھ  ١٠-٦ابن، وقسم الأطفال ویضم الأبناء الذین تتراوح أعمارھم بین ) ٢١٨(سنین وبھ 
الدینی ة،  : المعنویة والمادیة الشاملة ف ي كاف ة الجوان ب    ھـ، وتقدم لھم الرعایة١٤٢٥ھذا حتى عام " أبناء

والثقافی  ة، والاجتماعی  ة، والص  حیة، والنفس  یة، والریاض  یة، م  ن خ  لال ب  رامج تحف  یظ الق  رآن الك  ریم،       
والمكتبة، ومركز الحاسب الآلي، ومعمل اللغة الانجلیزیة، والأنشطة الفنی ة، والریاض یة، كم ا تق دم لھ م      

، الجمعیة الخیریة لرعای ة الأیت ام  ( تطلبات الحیاة الكریمة من غذاء وكساء وترفیھكل ما یحتاجونھ من م
١٨-١٦: ١٤٢٥.( 

 

ومن جانب آخر ؛ ھناك من الجمعیات الخیری ة م ن تق دّم ض من برامجھ ا ب رامج رعای ة الأیت ام          
قام  ت وم  ن ف  ي حكمھ  م، وال  ذي یھ  مّ ھن  ا ھ  و جمعی  ة أم الق  رى النس  ائیة الخیری  ة بمك  ة المكرم  ة والت  ي     

ھـ یعن ى بالأیت ام وذوي الظ روف الخاص ة وأطلق ت علی ھ بی ت الطف ل لرعای ة          ١٤١٣بتأسیس مبنى عام 
، حی ث تُق دّم   الأیتام وتشرف علیھ وزارة الشئون الاجتماعیة من الناحی ة المادی ة والإداری ة والاجتماعی ة    

ویض م   لنفس یة، والریاض یة،  الدینی ة، والثقافی ة، والاجتماعی ة، والص حیة، وا    كافة أوج ھ الرعای ة   قاطنیھ ل
إل  ى دار  ال  ذكورینتق  ل و س  نة ، )١٣-١( طف  ل وطفل  ة تت  راوح أعم  ارھم ب  ین  )١٠٨( بی  ت الطف  ل حالی  اً 

التربیة الاجتماعیة أو الجمعیة الخیری ة لرعای ة الأیت ام بع د س ن الحادی ة عش ر، وتظ ل الفتی ات ف ي بی ت            
  .)٥-٣: ١٤١٨، جمعیة أم القرى الخیریة النسائیة( الطفل

 :الأسر البدیلة
من المملكة العربیة السعودیة بأھمیة الرعایة الأسریة، فق د س عت إل ى إق رار نظ ام الأس ر       یماناً إ

جتمع بأخذ أحد الأیتام أو من في حكمھم من مجھولي البدیلة، المتمثل في قیام أحد الأسر الطبیعیة في الم
 .)٨٧: ٢٠٠٥اركي، المب( من دور الحضانة لتربیتھ ورعایتھ بین أحضانھا الھویة

ع دة مع اییر لاختی ار الأس رة      )١٤٩: ١٩٩٠( ولقد وضعت وزارة العمل والشؤون الاجتماعیة
 :وتلك المعاییر كالتالي، البدیلة شملت شروط اختیارھا وطرق متابعتھا وتقویمھا وتمویلھا

 .أن تكون الأسرة سعودیة الجنسیة  - ١
 .جاوز سن الزوجة الخمسین عاماً أن تكون الأسرة مكونة من زوجین وألا یت - ٢
 .أن یثبت الكشف الطبي خلو أفراد الأسرة من الأمراض المعدیة  -٣
 .ألا یزید عدد أطفال الأسرة ممن ھم دون السادسة من العمر عن ثلاثة أطفال  - ٤
 .ألا یكون ھناك فرق واضح بین لون بشرة  الطفل ولون بشرة أفراد الأسرة الحاضنة  - ٥
 .ن الأسرة حسنة السیرة والسلوك أن تكو- ٦
  .ل اجتماعیاً ونفسیاً واقتصادیاأن یثبت البحث الاجتماعي صلاحیة  الأسرة لرعایة الطف - ٧
 . ألا یكون الدافع الرئیسي للحضانة الاستفادة من الإعانة النقدیة التي تصرف للطفل شھریاً-٨

 

الطف ل المحتض ن م ن قب ل      إرض اع  كما تحرص الوزارة أن تعمل الأس رة البدیل ة عل ى محاول ة    
وتق وم وزارة  ، إحدى نساء الأسرة من طرف الأب أو الأم لجعل ھذا الطفل ابن اً لھ ذه الأس رة بالرض اع    

العمل والشؤون الاجتماعیة بالإشراف على ھذه الأسر من خلال الأخص ائیات الاجتماعی ات للاطمئن ان    
  .على تمتع الطفل بما یستحقھ من رعایة
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ری ال ش ھري للطف ل     ٢٠٠٠ن الدولة لھ ذا النظ ام فق د ق ررت إعان ات ش ھریة بواق ع        وتشجیعاً م
ریال شھریة للطفل فوق سنة السادسة ویس تمر ص رف الإعان ة المالی ة حت ى       ٣٠٠٠، دون سن السادسة

 .یبلغ الطفل ویلتحق بإحدى الوظائف العامة أو الخاصة ویصبح بمقدوره الاعتماد على نفسھ
 

والع دد ف ي تزای د مس تمر       بدیلة أسرة )٥١٧٢( ھـ١٤٢٦ حتى عامة  بدیلال ولقد بلغ عدد الأسر
، وزارة العم ل والش ؤون الاجتماعی ة   ( نتیجة للوعي الذي أصبح یسود أفراد المجتم ع والله الحم د والمن ة   

٢٢: ١٤٢٦(. 
 

 :الصحة النفسیة لمجھولي الھویة -ھـ
وبطریق ة مناس بة   بك رة م ن حیات ھ    حقیقة ظروفھ في مرحل ة م بالطفل مجھول الھویة  مكاشفةإن 

واختی  ار الوق  ت المناس  ب لإیص  ال ھ  ذه المعلوم  ة لدی  ھ بش  كل مت  درج   وتربوی  اً ومبس  طة، ومقبول  ة أدبی  اً
ف  ي ظ  ل رعای  ة آمن  ة خط  وة أول  ى عل  ى طری  ق الخ  روج م  ن م  أزق الجھ  ل بالھوی  ة    یتناس  ب م  ع عم  ره

نفس یة عنیف ة ق د تظھ ر ف ي أي مرحل ة       یقیھ صدمات  ،وعامل استقرار مھم إذا بلغ مرحلة الوعي بالذات
 .)٢٩٨: ٢٠٠٢قاسم، ( حیاتھمراحل من 

 

الج و الأس ري الب دیل     ھ و تحقی ق  الھوی ة   ومجھول  أن الحل الأمثل لكي لا یع اني   وتعتقد الباحثة 
ف  ي  ئوافنش   ،ذل  ك م، ف  إن ل  م یت  وفر لھ   والعاطفی  ة النفس  یة والجس  دیة مترع  ى احتیاج  اتھ م  ن خ  لال أس  ر

ین یق  دمون ـ  ـت إش  راف مختصـ  ـة تحــ  ـك المؤسســـ  ـون تلــ  ـل م ن أن تك ـ  ـة ف لا أق ــ  ـة اجتماعیـ  ـمؤسس
 دة ــالمسان مــھــل

، الكلم ة الطیب ة أو النص ح والمش  ورة   س  واء ب الاجتماعی ة بك ل م ا تحمل ھ ھ  ذه الكلم ة م ن مع اني       
من أثر في التخفیف ، وتفھّم ظروفھم والتعامل معھم على ذلك الأساس؛ لما لذلك ونفسیاً ودعمھم معنویاً

من حدة الصراعات والضغوط النفسیة التي یعانوا منھا،  والتي قد تسھم بدورھا في إعطائھم الإحساس 
بقیمتھم وتقدیرھم لذواتھم بشكل إیجابي، ویساعدھم على التفاعل الاجتماعي، ولیكونوا لبنة ص الحة ف ي   

   .المجتمع
  

یب المتبعة في التنش ئة فكلم ا كان ت أق رب إل ى      على أھمیة الأسال )٥٧: ١٤٠٩( ویؤكد العساف 
م ع ت وفیر ال دفء الع اطفي      توفیر الجو الأسري الطبیعي واتسمت ھذه الأسالیب بأصول التربیة الدینیة،

الضروري، وتلبی ة احتیاج ات مجھ ول الھوی ة ولا س یما الأم ن والتقب ل والتق دیر والنج اح وتأكی د ال ذات            
ا كان ذلك أدعى إلى تواف ق مجھ ول الھوی ة م ع نفس ھ وم ع المجتم ع        والاستقلال والسلطة الضابطة، كلم

  .الذي یعیش فیھ، وساعده على اكتساب الخبرات اللازمة في مواجھة ظروف الحیاة
 

 :رعایة مجھولي الھویة في الإسلام-و
) ٢٠٧١١( فتواھ     ا رق     م أص     درت اللجن     ة الدائم     ة للبح     وث العلمی     ة والإفت     اء ف     ي    لق     د 

أشد حاجة للعنایة والرعایة من معروف ي النس ب   ) مجھولي الھویة(أن اللقطاء ھـ؛٢٤/١٢/١٤١٩بتاریخ
ن إلیھ عند الضرورة، وبناء علیھ أصدرت فتواھا بأن من یكف ل طف لاً م ن    أولعدم معرفة قریب لھم یلج

أن ا وكاف ل الیت یم ف ي     :" rمجھولي الھویة، فإنھ یدخل في الأجر المترتب على كفالة الیت یم لعم وم قول ھ    
 .)ھـ١٤١٩، رئاسة البحوث العلمیة والإفتاء( "نة ھكذا وأشار بالسبابة، والوسطى وفرج بینھماالج

 

 هعل  ى مش  اعر  وعلی  ھ؛ ف  إن مجھ  ول الھوی  ة ی  دخل فیم  ا ح  رص علی  ھ الإس  لام م  ن المحافظ  ة       
، ورعایت  ھ ومعاملت  ھ  إن وج  دت وح  ث عل  ى تربیت  ھ والمحافظ  ة عل  ى نفس  ھ وأموال  ھ      والإحس  ان إلی  ھ  
س  ورة (}الْیَتِ  یمَ فَلَ ا تَقْھَ رْ   فَأَمَّ  ا{ :، ق ال تع الى  الیت  یم مث ل  س اءة ولا تع دي عل  ى حقوق ھ   بالحس نى دون إ 

  الم اعون، س ورة  (}الْیَتِ یمَ  فَذَلِكَ الَّ ذِي یَ دُعُّ   یُكَذِّبُ بِالدِّینِ أَرَأَیْتَ الَّذِي{ :وقولھ تعالى ،)٩ :آیة الضحى،

الیتیم والشفقة علیھ، وع دم قھ ره حت ى لا یش عر ب النقص      فھاتان الآیتان تؤكدان على العنایة ب )٢-١ :آیة
 .على المجتمع عن غیره، وتتأثر نفسیتھ سلباً، ویصبح حاقداً
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 الإحسان إلى الیتیم علاجاً لقس وة القل ب، فع ن أب ي ھری رة رض ي االله عن ھ         جعل الإسلامبل إن 
أخرج  ھ  "م، وأطع م المس كین  امس ح رأس الیت ی  :"قس وة قلب  ھ فق ال   rأن رج لاً ش كا إل ى رس ول االله      :ق ال 

   .)٨٦٥٧ت، باقي مسند المكثیرین، رقم الحدیث . الشیباني، د(أحمد 
 

خیر بی ت ف ي المس لمین بی ت     :"rولقد رتب عظیم الأجر على من أحسن إلیھ فیقول رسول االله  
 ،ین  يالقزو( أخرج ھ اب ن ماج ھ    "س  اء إلی ھ یت یم یُ  حس ن إلی ھ، وش ر بی  ت ف ي المس لمین بی ت فی ھ       فی ھ یت یم یُ  

م ن مس ح    :"ق ال  rأن رس ول االله  : وعن أب ي أمام ة ق ال   ، )٦٤٥: كتاب الأدب، باب حق الیتیم، ٢٠٠٦
على رأس یتیم لم یمسحھ إلا الله كان لھ في كل شعرة مرّت علیھا یده حسنات وم ن أحس ن إل ى یتیم ة أو     

الشیباني، ( جھ أحمدأخر وفرق بین أصبعیھ السبابة والوسطى" یتیم عنده كنت أنا وھو في الجنة كھاتین
ف ي جن ة     r ج وار النب ي  ، ا م ن مكان ة  فم ا أعظمھ   ) ٢١٢٥٣رقم الح دیث   ت، باقي مسند الأنصار، . د

الخلد بسبب كفالة ھذا الیتیم والإحسان إلیھ، وإن دلّ على شيء فإنھ یؤكد على اھتمام الإسلام بھذا الیتیم 
لمجتم ع مع ھ یس اعدوه ویس اندوه ویخفف وا عن ھ       أف راد ا  كاف ة م من أسرتھ، ف لا أق ل م ن أن یج د     رِالذي حُ

 مولا یحتقروھ م، فلا یعیروھمإلى مساندة من حولھ واما یكونالھویة أحوج  يمجھول ولاشك أنمصابھ، 
 ادْعُوھُمْ لِآبَائِھِمْ ھُوَ أَقْسَطُ عِندَ اللَّھِ فَإِن لَّمْ{ :في الدین قال تعالى لھم إخوةیعتبروھم وه بل بذنب لم یقترف

یحس  نوا إلی ھ ویس  اعدوه عل  ى  ف )٥: س  ورة الأح زاب، آی  ة (}لَمُ وا آبَ  اءھُمْ فَ إِخْوَانُكُمْ فِ  ي ال  دِّینِ وَمَ وَالِیكُمْ   تَعْ
قُ  لْ مَ  ا أَنفَقْ  تُم مِّ  نْ خَیْ  رٍ فَلِلْوَالِ  دَیْنِ      {:تحقی  ق الع  یش الطی  ب بكاف  ة الس  بل المادی  ة والمعنوی  ة ق  ال تع  الى      

: س ورة البق رة، آی ة   (}بِ ھِ عَلِ یمٌ   مَسَاكِینِ وَابْنِ السَّبِیلِ وَمَا تَفْعَلُواْ مِنْ خَیْرٍ فَإِنَّ اللّ ھَ وَالْ وَالأَقْرَبِینَ وَالْیَتَامَى

٢١٥(.  
 

س بیل  ف ي   بن اء  أمراً عظیماً یدعو إلی ھ الإس لام، ولبن ة    فإن رعایة مجھولي الھویة  یعتبر وھكذا
عل یھم آب اءھم حینم ا حرم وھم م ن       ىجنالوطن  التنشئة السلیمة، والعیش الرغید لطائفة من أبناءتحقیق 

جتماعی ة أو ل دى أس ر بدیل ة كان ت لھ م الحض ن        ا تؤسسامعیش في على الالعیش في كنفھم وأجبروھم 
 .الذي فقدوه تحنو علیھم وتعطف بھم وتتقرب إلى االله بتنشئتھم الدافئ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الدراسات السابقة: ثانیاً
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م ن الخص ائص الشخص یة والنفس یة      العدیدثین في العالم الغربي بدراسة كثیر من الباح لقد اھتمّ
قب  ل أن تظھ  ر ف  ي دول الع  الم   ت ل  دیھم بش  كل كبی  ر  لمجھ  ولي الھوی  ة نظ  راً لحج  م المش  كلة الت  ي تفشّ     

الإس لامي والعرب ي والمحل ي ب أعوام عدی  دة، إلا أن ھ أص بح م ن الملاح ظ ف  ي وقتن ا الح الي تزای د ع  دد            
د یرجع ذلك إلى كثرة العمالة الوافدة وانتشار الج رائم الأخلاقی ة، وض عف ال وازع     مجھولي الھویة، وق

وإن  العربی ة  ظھ رت العدی د م ن الدراس ات    فھذه المش كلة  ب للاھتمام مما حدا بكثیر من الباحثین  ،الدیني
لوكیة والنفسیة بش كل خ اص، وإذا م ا انتقلن ا إل ى المجتم ع المحل ي،        كانت قد ركزت على مشكلاتھم الس

نجد قلة من الدراسات التي تناولت مجھولي الھویة فضلا عن عدم وجود أي دراسة تتن اول المتغی رات   
موضع الدراسة رغم أھمیتھ ا  ف ي فھ م بع ض الخص ائص الشخص یة لمجھ ولي الھوی ة والم ؤثرة عل ى           

 . تقدیرھم لذواتھم
 

فقد أتیح للباحث ة العدی د   ) تقدیر الذات، المساندة الاجتماعیة(المتغیرات الأخرى للدراسة  أما عن
من الدراسات الت ي تناول ت علاق ة ك لا منھم ا ب الآخر أو علاقتھ ا ب بعض متغی رات الشخص یة الأخ رى            

 أجری ت عل ى   دراس ات   بینم ا ل م توج د   لدى الع ادیین والعادی ات ف ي مراح ل عمری ة ودراس یة مختلف ة،        
س تعرض الباحث ة الدراس ات الس ابقة     ل ذا  ، عل ى ح د عل م الباحث ة     مجھولي الھویة ف ي متغی رات الدراس ة   

التي تناولت متغیرات الدراسة وعلاقة كلا منھا بالآخر بما یخدم موضوع الدراسة بشكل غیر مباش ر،  
 :كالتالي ، وسیكون ذلك في ضوء عدة محاورلنتائج التي أسفرت عنھا الدراساتوالتعرف على أھم ا

 .دراسات تناولت العلاقة بین تقدیر الذات والمساندة الاجتماعیة-١
 .تناولت تقدیر الذات وعلاقتھ ببعض المتغیرات الأخرى دراسات-٢
 .تناولت المساندة الاجتماعیة وعلاقتھا ببعض المتغیرات الأخرى دراسات-٣
 .مجھولي الھویةدراسات تناولت -٤
 

 الاجتماعیةوالمساندة  تقدیر الذاتبین العلاقة دراسات تناولت  -١
تؤكد الدراسات التي أتیحت للباحثة والت ي جمع ت ب ین متغی ري الدراس ة رغ م قلتھ ا ومحدودی ة         

ب ین تق دیر ال ذات والمس اندة الاجتماعی ة،       ارتباطی ة إیجابی ة   الفئات التي أجریت علیھا إلى وجود علاق ة 
حی ث تش یر دراس ة س یمس      ح داث الحی اة الض اغطة   لأ خففاًوم واقیاً لكل منھما دوراًمع التأكید على أن 

)١٩٩٥ (Simms            ،التي ھ دفت لمعرف ة ت أثیر المس اندة الاجتماعی ة والعم ر والن وع عل ى تق دیر ال ذات
س نة إل ى أن الأف راد ال ذین یتلق ون مس اندة       ) ٢٠-١١(فرداً تراوحت أعمارھم ب ین  ) ٣٤(على عینة من 

كف اءة وأكث ر تق دیراً ل ذواتھم، كم ا تب ین وج ود اخ تلاف ب ین ال ذكور           اجتماعیة من الوال دین ك انوا أكث ر    
والإناث في تصورھم لقدرتھم على أداء العمل، وارتبطت المس اندة الاجتماعی ة ارتباط اً إیجابی اً بتق دیر      

 . الذات، وتبین ذلك من خلال أدائھم في المدرسة ومظھرھم الشخصي
 
 

ھ دفت إل ى معرف ة م دى إس ھام بع ض        بدراس ة  )١٩٨٩(ال رحمن  وقام ك لا م ن الش ناوي وعب د     
متغی  رات الشخص  یة ل  دى ط  لاب الجامع  ة ف  ي تواف  ق ھ  ؤلاء الط  لاب ف  ي حی  اتھم الجامعی  ة، وھ  ذه              
المتغی  رات ھ  ي الانبس   اطیة، والمی  ل العص   ابي، والمی  ل ال  ذھاني، والاستحس   ان الاجتم  اعي، وكمی   ة       

، وتقدیر الذات، وتكونت عینة الدراسة من المساندة الاجتماعیة، ومدى الرضا عن المساندة الاجتماعیة
طالباً من كلیة العلوم الاجتماعیة بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة، واستخدمت الدراسة ) ١١٥(

قائمة إیزینی ك للشخص یة وقائم ة المس اندة الاجتماعی ة وقائم ة التواف ق للجامع ة، ومقی اس ك وبر س میث            
یجابی ة والعلاق ات الس لبیة    الدراسة وجود مجموعة م ن العلاق ات الإ  لتقدیر الذات، وكان من أبرز نتائج 

-المس   اندة( ثیر النس   بي للمتغی   رات المس   تقلةأالدال   ة ب   ین مجموع   ة متغی   رات الدراس   ة، واخ   تلاف الت    
، كم ا أوض حت الدراس ة ال دور     )أبع اد مقی اس التواف ق   ( على المتغیرات التابع ة ) تقدیر الذات-الشخصیة

الاجتماعیة في التوافق الاجتماعي، والدور الذي یؤثر بھ تقدیر الذات على التواف ق   الذي تلعبھ المساندة
 . التحصیلي والتوافق الانفعالي والتوافق للجامعة
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دراس  ة ھ  دفت إل  ى معرف  ة  ) ٢٠٠٠(وأج  رت ك  لا م  ن أس  ماء السرس  ي وأم  اني عب  د المقص  ود   
القلق والاكتئاب والش عور  : التي تتمثل في العلاقة بین المساندة الاجتماعیة وعدد من المتغیرات النفسیة

وطالب ة ف ي    طال ب ) ١٠٠(تكونت عین ة الدراس ة م ن   و. بالوحدة النفسیة، وتقدیر الذات، والدافع للانجاز
س   نة، واس   تخدمت الباحثت   ان مقی   اس المس   اندة   ) ١٥ -١٤( مرحل   ة المراھق   ة تت   راوح أعم   ارھم ب   ین  

للص غار،  ) د( شعور بالوحدة النفسیة، ومقی اس الاكتئ اب  الاجتماعیة، ومقیاس القلق الظاھر، واختبار ال
علاق ة ارتباطی ة    وج ود نجاز ، وك ان م ن أب رز نت ائج الدراس ة      ومقیاس تقدیر الذات، واختبار الدافع للإ

نجاز وتقدیر الذات في حالة الذكور، وتبین في حالة موجبة بین المساندة الاجتماعیة وكلا من الدافع للإ
للمس  اندة م  ن قب  ل الص  دیقات وبص  فة عام  ة ض  عیف نتیج  ة ارتب  اطھن بالأس  رة         الإن  اث أن إدراكھ  ن  

واعتمادھن على الوالدین ، وأسفرت الدراسة عن عدم وجود ف روق ب ین ال ذكور والإن اث ف ي درج ات       
جد أن شعور المراھقین المساندة الاجتماعیة ككل، وعن علاقة متغیرات الدراسة ببعضھا البعض فقد وُ

عالیة من القل ق یول د ل دیھم درج ات مرتفع ة م ن الش عور بالوح دة النفس یة وظھ ور            والمراھقات بدرجة
نج از وانخف اض تق دیر ال ذات والعك س      مم ا ین تج عن ھ نق ص ف ي ال دافع للإ       ،بعض الأعراض الاكتئابی ة 

فروق بین الجنسین في درج ة تق دیر ال ذات وال دافع      وجودصحیح، وعن الفروق بین الجنسین فقد تبین 
 . للانجاز

 

ندة ابدراس ة ھ دفت لمعرف ة العلاق ة ب ین ك لا م ن فاعلی ة ال ذات والمس           ) ٢٠٠٢( وقام عبد الع ال 
الاجتماعیة وتقدیر الذات، والوقوف على أثر كل من متغیري الجنس والتخصص والتفاعل بینھما على 

ومعلم ة   معلم اً ) ٢٢٠(فاعلیة الذات والمس اندة الاجتماعی ة وتق دیر ال ذات، وتكون ت عین ة الدراس ة م ن         
بریاض الأطف ال والمرحل ة الابتدائی ة م ن مح افظتي الدقھلی ة ودمی اط، وق د اس تخدمت الدراس ة مقی اس            
فاعلیة الذات، ومقیاس المساندة الاجتماعیة، ومقیاس تقدیر الذات، وكان من أبرز نتائج الدراسة وجود 

اعی ة وتق دیر ال ذات، وكلھ ا     علاقة ارتباطی ة موجب ة ودال ة ب ین ك لا م ن فاعلی ة ال ذات والمس اندة الاجتم         
تق دیر ال ذات ینم و م ن خ لال العلاق ات وال دعم        ف، وإیجاب اً  متغیرات تت أثر وت ؤثر ببعض ھا ال بعض س لباً     

 الاجتماعي الناجح الذي یعزز الفكرة السلیمة عن الذات، كما أن تفاعل الفرد مع الآخ رین یعتب ر حكم اً   
لى أن تقدیر الذات والمساندة الاجتماعیة كلاھما یؤثر للفرد على قیمتھ الذاتیة، وھذا ما یؤكد ع شخصیاً

ویتأثر بالآخر، وعن الفروق بین الجنسین في متغیرات الدراس ة فق د أثبت ت الدراس ة وج ود ف روق ب ین        
 . الذكور والإناث في فاعلیة الذات والمساندة الاجتماعیة وتقدیر الذات لصالح الذكور

 
 

ق  ت عل  ى وج  ود علاق  ة ارتباطی  ة موجب  ة ب  ین المس  اندة      اتف مم  ا س  بق؛ یتب  ین أن جمی  ع النت  ائج   
ن خ لال م ا ت وفر ل دى الباحث ة م ن دراس ات عربی ة وأجنبی ة والت ي أجری ت            موتقدیر الذات  الاجتماعیة

فإن الدراسة الحالیة یمكن أن تفترض انطلاقاً ومن ھنا  ،متنوعة في مراحل عمریة مختلفةعلى عینات 
 راسة حول علاق ة تق دیر ال ذات والمس اندة الاجتماعی ة إل ى افت راض       من التساؤل المطروح في بدایة الد

فكلم  ا ارتف  ع  ل  دى أف  راد عین  ة الدراس  ة، ب  ین تق  دیر ال  ذات والمس  اندة الاجتماعی  ة إیجابی  ة علاق  ةوج  ود 
كان ذل ك دل یلاً عل ى ارتف اع تق دیر ال ذات والعك س         الدراسةإدراك المساندة الاجتماعیة لدى أفراد عینة 

 .صحیح
 

 راسات تناولت تقدیر الذات وعلاقتھ ببعض المتغیرات الأخرىد -٢
 لمتغی  رات النفس  یة والشخص  یة ب  بعض اتع  ددت الدراس  ات الت  ي تناول  ت تق  دیر ال  ذات وعلاقت  ھ    

 وستقتصر الباحث ة بع رض الدراس ات ف ي مرحل ة المراھق ة       مختلف المراحل العمریة، في  والاجتماعیة
بدراس ة تل ك    الحالی ة  لاھتم ام الدراس ة   ن اث ف ي تق دیر  ال ذات    والت ي بحث ت ف ي الف روق ب ین ال ذكور والإ      

وتشیر الدراسات التي أتیحت للباحثة في مجال الفروق بین الجنسین في تقدیر  ،الفروق في ھذه المرحلة
الذات إلى نتائج متضاربة إلى حد ما، فھناك دراسات تشیر إلى عدم وجود فروق بین الجنسین في حین 

إلى وجود فروق لصالح ال ذكور، وبعض ھا الأخ ر یش یر إل ى وج ود ف روق ولك ن         أخرى دراسات تشیر 
 .لصالح الإناث
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إل  ى أن ال  ذكور أكث  ر تق  دیراً    Weeks  Anita ١٩٩٠)(حی  ث تب  ین م  ن دراس  ة أنیت  ا ویك  س   
لذواتھم من الإن اث حی ث ھ دفت الدراس ة لمعرف ة العلاق ة ب ین الش عور بالوح دة النفس یة، والكش ف ع ن             

ر ال   ذات، والقل   ق الاجتم   اعي، وتكون   ت عین   ة الدراس   ة م   ن الم   راھقین م   ن الجنس   ین،  ال   ذات، وتق   دی
سنة، وتبین من خلالھا وجود علاقة ارتباطی ة إیجابی ة ب ین الش عور     ) ١٨-١٥(وتراوحت أعمارھم بین 

بالوحدة النفسیة والاكتئ اب النفس ي، والقل ق الاجتم اعي، وعلاق ة ارتباطی ة س البة ب ین الش عور بالوح دة           
وكان ت الإن اث أكث ر ش عوراً بالوح دة النفس یة وبالت الي أق ل تق دیراً ل ذواتھن م ن            .  فسیة وتقدیر ال ذات الن

 .الذكور
 

الت  ي    Kanekar Kamath and) ١٩٩٣(وھ ذا م ا تؤك ده ك ذلك دراس ة كام اث وكانیك ار        
تق دیر   ھدفت إلى معرفة الفروق ب ین الجنس ین ف ي الش عور بالوح دة النفس یة وعلاقت ھ بك ل م ن الخج ل،          

أنثى، تب ین م ن خلالھ ا وج ود ف روق      ) ٥٠(ذكراً، و) ٥٠(الذات، الانبساط، وتكونت عینة الدراسة من 
بین الذكور والإناث في تقدیر الذات لصالح الذكور، كما تبین وجود علاقة ارتباطیة سالبة بین الشعور 

اث الشاعرات بالوح دة مقارن ة   بالخجل وتقدیر الذات لدى الإناث، وكان الشعور بالانبساط أقل لدى الإن
 .بالذكور
 

 دراسة ومن الدراسات العربیة التي بحثت في مجال الفروق بین الجنسین في تقدیر الذات كانت
الت  ي اھتم  ت بمعرف  ة الف  روق ف  ي تق  دیر ال  ذات ب  ین الجنس  ین وعلاقت  ھ بك  ل م  ن القل  ق    ) ١٩٨٨( ش  عیب

 المرحل ة المتوس طة بمك ة المكرم ة مق دارھا      والتحصیل الدراسي، وذلك على عینة من تلامی ذ وتلمی ذات  
تلمی  ذة، واس  تخدمت الدراس  ة مقی  اس القل  ق ومقی  اس تق  دیر ال  ذات، تب  ین ع  دم     ) ١٤٤(، وتلمی  ذاً) ١٤٨(

 .في درجات تقدیر الذات باختلاف عامل الجنس إحصائیاًوجود فروق دالة 
 

لاكتئ اب ف ي مرحل ة    ع ن تق دیر ال ذات وعلاقت ھ با    ) ١٩٨٩( وھذا أیضاً ما تؤك ده دراس ة ص الح   
، واس  تخدم وإناث  اً ذك  وراً) ٢٧٢(المراھق ة ومعرف  ة الف  روق ب  ین الجنس  ین، وتكون  ت عین  ة الدراس  ة م  ن   

، حی  ث تب  ین ع  دم وج  ود ف  روق ذا دلال  ة  )د( مقی  اس تق  دیر ال  ذات م  ن إع  داد الباح  ث ومقی  اس الاكتئ  اب 
    .تئاببین الذكور والإناث في تقدیر الذات في كل من مستویات الاك إحصائیة
 

التي ھدفت إلى التع رف عل ى الف روق ف ي تق دیر ال ذات ل دى        ) ١٩٩١(كما كانت دراسة جبریل 
المتفوقین وغیر المتف وقین دراس یاً ومعرف ة الف روق ب ین الجنس ین ف ي المرحل ة الثانوی ة، وتكون ت عین ة            

وي طال  ب وطالب  ة نص  فھم م  ن ذوي التحص  یل المرتف  ع والنص  ف الآخ  ر م  ن ذ        ) ٦٠٠( الدراس  ة م  ن 
التحصیل المتدني، واستخدم مقیاس جبریل لتقدیر الذات، كما اس تخدم المع دل التراكم ي لتحدی د مس توى      
التفوق لدى الطالب، وانتھت الدراسة إلى عدم وجود ف روق ذات دلال ة ف ي الدرج ة الكلی ة لتق دیر ال ذات        

ال ذات كان ت لص الح    تعزى إلى الجنس، وقد بین التحلیل الإحصائي وجود فروق في بعض أبع اد تق دیر   
الذكور في ثلاثة جوانب وھي الجانب العقلي والجانب الانفعالي والثقة ب النفس، ف ي ح ین كان ت الف روق      

 .لصالح الإناث في جانبین ھما الجانب الاجتماعي والجانب الأخلاقي
 

وكشفت دراسات أخرى عن وجود فروق بین الجنسین في تقدیر الذات لص الح الإن اث كدراس ة    
التي ھدفت إلى التعرف عل ى ت أثیر بع ض المتغی رات مث ل الج نس، والمنطق ة        ) ١٩٩٥(العمرانجیھان 

، وعمل الأم على تقدیر )ابتدائي أو إعدادي(الجغرافیة، وترتیب الطفل في الأسرة، والمرحلة الدراسیة 
) ٣٨٠( الذات، وكذلك معرفة العلاقة بین التحصیل الدراسي وتقدیر الذات، وتكونت عینة الدراسة م ن 

طالباً وطالبة من الم رحلتین الابتدائی ة والإعدادی ة بم دارس البح رین، وتب ین م ن نت ائج الدراس ة وج ود           
 .فروق دالة إحصائیاً على مقیاس تقدیر الذات بین الذكور والإناث لصالح الإناث

 

بدراستھ التي ھدفت للتعرف على الف روق ف ي تق دیر ال ذات ب ین ط لاب       ) ٢٠٠٠(كما قام محمد 
لجامع  ة م  ن الجنس  ین تبع  اً لاخ  تلاف أس  الیبھم ف  ي مواجھ  ة أزم  ة الھوی  ة، وتكون  ت عین  ة الدراس  ة م  ن     ا
س نة، واس تخدم   ) ٢٢-١٨(طالبا وطالب ة م ن ط لاب جامع ة الزق ازیق، تراوح ت أعم ارھم ب ین         ) ٢٣٥(

ى مقیاس جامعة تكساس لتق دیر ال ذات للم راھقین والراش دین، ومقی اس رت ب الھوی ة، واس تمارة المس تو         
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الاقتص  ادي والاجتم  اعي، وتب  ین م  ن نتائجھ  ا وج  ود ف  روق ب  ین الجنس  ین ف  ي تق  دیر ال  ذات ب  اختلاف         
أسالیبھم في مواجھة أزمة الھویة لصالح الذكور، وذلك بحسب ظ روف التنش ئة الاجتماعی ة واختلافھ ا،     

ن الھوی ة  فالإناث یجدن صعوبة في تأكید ھویتھن بس بب نق ص التأیی د الاجتم اعي لھ ن وبالت الي یرتض ی       
 .التي یختارھا لھن الوالدان وذلك على العكس من الذكور

 

بدراس ة ك ان ھ دفھا الكش ف ع ن دور المس اندة الاجتماعی ة ف ي         ) ٢٠٠٢( كما قامت نھل ة الس ید  
التخفیف من الشعور بالاغتراب وتغییر صورة الفرد عن ذاتھ، ومعرفة الفروق ب ین المح رومین وغی ر    

م  ن المس  اندة الاجتماعی  ة وتق  دیر ال  ذات والاغت  راب، وتكون  ت عین  ة    المح  رومین م  ن الجنس  ین ف  ي ك  ل 
ذك ورا  ) ٦٢(م ن الم ودعین بالمؤسس ات الاجتماعی ة، و    ) ٦٣(وإناث اً، م نھم    ذك وراً ) ١٢٥(الدراسة من 

س  نة، ) ١٣-١١( وإناث  اً م  ن معروف  ي النس  ب والمقیم  ین ل  دى أس  رھم العادی  ة، وتراوح  ت أعم  ارھم ب  ین 
وتب ین م ن    س تقدیر الذات، ومقیاس المساندة الاجتماعی ة، ومقی اس الاغت راب،   واستخدمت الدراسة مقیا

نتائج الدراسة ع دم وج ود ف روق ب ین ال ذكور والإن اث ف ي درج ات المس اندة الاجتماعی ة وف ي تق دیرھم             
 .لذواتھم

 

الت  ي ھ  دفت لمعرف  ة العلاق  ة ب  ین ك  لا م  ن فاعلی  ة ال  ذات      ) ٢٠٠٢(وك  ذلك دراس  ة عب  د الع  ال   
لاجتماعیة وتقدیر الذات، والوقوف على أثر كل من متغیري الج نس والتخص ص والتفاع ل    والمساندة ا

معلم  اً ) ٢٢٠(بینھم  ا عل  ى فاعلی  ة ال  ذات والمس  اندة الاجتماعی  ة وتق  دیر ال  ذات، وذل  ك عل  ى عین  ة م  ن    
ومعلمة بری اض الأطف ال والمرحل ة الابتدائی ة م ن مح افظتي الدقھلی ة ودمی اط، وأثبت ت الدراس ة وج ود            

 .وق بین الذكور والإناث في فاعلیة الذات والمساندة الاجتماعیة وتقدیر الذات لصالح الذكورفر
 
 

لمعرفة العلاقة بین تقدیر ال ذات والجم ود   ) ٢٠٠٤(وفي دراسة عبر ثقافیة قام بھا عبد المختار 
لب ة م ن   وطا طالب اً ) ١٥١(ومعرفة الفروق بین الجنسین في درجات تقدیر الذات على عین ة تكون ت م ن    

جامعتي سوھاج وعمان، واستخدم فیھا استبانة الجم ود واس تبانة تق دیر ال ذات، تب ین ع دم وج ود ف روق         
 . بین الذكور والإناث في درجات تقدیر الذات لدى أفراد العینة

 

بدراسة ھدفت لمعرفة العلاق ة ب ین الاكتئ اب وتق دیر ال ذات، ومعرف ة       ) ٢٠٠٥(كما قام الزعبي 
طالب  اً ) ٣٩٠(ن ف ي درج  ات تق دیر ال ذات والاكتئ اب، وتكون  ت عین ة الدراس ة م ن        الف روق ب ین الجنس ی   

طالب  اً وطالب  ة م  ن الص  ف الثال  ث  ) ١٩٠(طالب  اً وطالب  ة م  ن الص  ف الأول ث  انوي، و ) ٢٠٠(وطالب  ة، 
، ومقی  اس تق  دیر ال  ذات م  ن إع  داد الباح  ث، وتب  ین م  ن     )B.D.T(ث  انوي، واس  تخدم مقی  اس الاكتئ  اب   

دالة بین متوس ط درج ات ال ذكور ومتوس ط درج ات الإن اث ف ي الاكتئ اب وتق دیر           نتائجھا وجود فروق
 .الذات، فكانت الإناث أكثر اكتئاباً من الذكور وأقل تقدیراً لذواتھن

 

المتغی رات المح ددة لاتج اه     ولعل ھذا التباین ف ي نت ائج الدراس ات الس ابقة یرج ع إل ى اخ تلاف         
، فض لاً ع ن اخ تلاف المعتق دات     ئات التي أجریت فیھ ا الدراس ات  البیالثقافات والفروق، وكذلك اختلاف 

 .، مما یؤثر بدوره على تقدیر الذات سلباً أو إیجاباًالمرتبطة بالأدوار المناسبة لكل جنس
 

 
 

 دراسات تناولت المساندة الاجتماعیة وعلاقتھا ببعض المتغیرات الأخرى -٣
خ لال تأثرھ ا بالمس اندة الاجتماعی ة المدرك ة       تعتبر الدراسات التي تناولت مرحلة المراھقة م ن 

، كم ا أجری ت العدی د م ن الدراس ات الت ي       ي تناولت المراحل العمریة الأخ رى قلة مقارنة بالدراسات الت
تحاول معرفة التأثیر الإیجابي للمساندة الاجتماعیة في خفض الضغوط النفسیة كدراسة دیفید وآخ رون  

)(١٩٩٢ David,et al.  معرف   ة العلاق   ة ب   ین أح   داث الحی   اة الض   اغطة والمس   اندة    الت   ي ھ   دفت ل
الاجتماعیة والتكیف النفسي الاجتماعي وأثر ذلك عند التع رض للاض طرابات النفس یة، وتكون ت عین ة      

مراھقاً، واستخدمت الدراسة مقیاساً لأح داث الحی اة الض اغطة، ومقی اس المس اندة      ) ١٦٦(الدراسة من 
ض طرابات النفس  یة، وأظھ رت النت ائج أن ارتف اع الض غوط وض  عف      الاجتماعی ة المدرك ة، ومقی اس الا   
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المس  اندة الاجتماعی  ة س  واء م  ن الأس   رة أو الأص  دقاء أو المدرس  ة أدى إل  ى نق  ص الأداء الأك   ادیمي         
والتعرض للاضطرابات النفسیة، كما تبین وجود علاقة دالة بین المساندة الاجتماعیة ودرج ة التكی ف،   

 .ة الاجتماعیة المدركة زاد مستوى التكیف لدى المراھقینفكلما زادت درجة المساند
 

التي ھدفت إلى  إبراز دور  وأھمی ة المس اندة الاجتماعی ة    ) ١٩٩٤(وكذلك دراسة أمینة مختار 
طالباً وطالب ة م ن المرحل ة    ) ١٦٣(المدركة في خفض المیول العصابیة، وقد تكونت عینة الدراسة من 

س   نة، واس   تخدمت الباحث   ة اس   تبیان المس   اندة الاجتماعی   ة  ) ١٨-١٤(الثانوی   ة تت   راوح أعم   ارھم ب   ین  
للمراھقین، وقائمة ویلوبى للمیل العصابي، وأظھرت النت ائج أن الم راھقین ال ذین لا ی دركون المس اندة      
الاجتماعی ة ك انوا أكث ر عص ابیة م ن م دركي المس اندة، كم  ا ل م توج د ف روق ب ین ال ذكور والإن اث ف  ي              

 .العصابیة باختلاف تفاعل الجنس والمساندة المدركة العصابیة، ولم تختلف
 

التي ھدفت إلى دراسة العلاقة بین الصلابة النفسیة والمس اندة  ) ١٩٩٧(ثم كانت دراسة مخیمر 
طالب ا وطالب ة تراوح ت    ) ١٧١(الاجتماعیة وضغوط الحیاة وأعراض الاكتئاب، وقد تكونت العینة من 

عة الزقازیق، واس تخدمت الدراس ة اس تبیان الص لابة النفس یة،      سنة بكلیات جام) ٢٤-١٩(أعمارھم بین 
ومقیاس الإمداد بالعلاقات الاجتماعیة، ومقیاس أحداث الحیاة الضاغطة، ومقیاس الاكتئاب، وك ان م ن   
أبرز نتائج الدراسة أن الإن اث ك ن أكث ر س عیاً م ن ال ذكور للحص ول عل ى دع م ومس اندة الآخ رین ف ي             

مساندة الاجتماعیة في تخفیف الأثر الن اتج م ن التع رض للض غوط س واء ل دى       مواقف الشدة، وفاعلیة ال
 .الذكور أو الإناث وإن كان تأثیرھا أقوى لدى الإناث

 

ولا شك أن دراسة الفروق بین الجنسین في إدراك المساندة الاجتماعیة من المواضیع التي اھتم 
في حین أوضحت دراسات أخرى أھمیة تأثیر  بھا الكثیر من الباحثین وإن تباینت نتائج تلك الدراسات،

الجنس على إدراك المساندة الاجتماعیة ولكنھ ا ل م توض ح أیھم ا أكث ر إدراك اً للمس اندة الاجتماعی ة م ن          
التي ھدفت للكشف عن العلاقة ب ین الش عور بالوح دة النفس یة     ) ١٩٩٧(الآخر ومن ذلك دراسة الربیعة 

ت الجامع ة ومعرف ة أث ر ك لا م ن الإقام ة الداخلی ة والخارجی ة         والمساندة الاجتماعیة لدى طلاب وطالبا
طال  ب وطالب  ة م  ن ط  لاب وطالب  ات كلی  ة التربی  ة  ) ٦٠٠(عل  ى الش  عور بالوح  دة، وتكون  ت العین  ة م  ن  

س نة، واس تخدمت الدراس ة مقی اس     ) ٢٩-١٨(جامعة الملك س عود بالری اض، وتراوح ت أعم ارھم ب ین      
اندة الاجتماعی ة، وتب ین م ن نت  ائج الدراس ة وج ود ف روق دال  ة       الش عور بالوح دة النفس یة، ومقی اس المس      

 .إحصائیاً بین الذكور والإناث في درجة إدراكھم للمساندة الاجتماعیة
 

ف روق  لع دم وج ود    )٢٠٠٠(دراسة كلا من أس ماء السرس ي وأم اني عب د المقص ود       تشیربینما 
إل ى معرف ة العلاق ة ب ین      الدراس ة  حی ث ھ دفت  بین الجنسین ف ي درج ات إدراكھ م للمس اندة الاجتماعی ة      

القل ق والاكتئ اب والش عور بالوح دة     : المساندة الاجتماعیة وعدد م ن المتغی رات النفس یة الت ي تتمث ل ف ي      
وطالب ة ف ي مرحل ة     طالب اً ) ١٠٠( وتكون ت عین ة الدراس ة م ن    . النفسیة، وتقدیر الذات، والدافع للانجاز

، تب  ین م  ن نتائجھ  ا ع  دم وج  ود ف  روق ب  ین ال  ذكور     س  نة) ١٥ -١٤( المراھق  ة تت  راوح أعم  ارھم ب  ین  
 .والإناث في درجات المساندة الاجتماعیة ككل

 

فكانت  بینما تبین من دراسات أخرى أن الإناث كن أكثر إدراكاً للمساندة الاجتماعیة من الذكور
بع ض  التي حاولت إلقاء الضوء على العلاقة بین العزلة الاجتماعی ة و ) ٢٠٠٢(دراسة عواطف صالح 

المتغیرات ذات الطابع النفسي الاجتماعي وھي المھارات الاجتماعیة والمساندة الاجتماعیة لدى طلاب 
لزق ازیق،  وطالب ة م ن ط لاب جامع ة ا     طالب اً ) ٣٢٥(الجامعة من الجنسین، وتكونت عینة الدراس ة م ن   

عی ة، واختب ار   س نة، واس تخدمت الدراس ة مقی اس العزل ة الاجتما     ) ٢٠-١٧(وقد تراوحت أعمارھم بین 
المھارات الاجتماعیة، ومقیاس الإمداد بالعلاق ات الاجتماعی ة، وتب ین م ن نت ائج الدراس ة وج ود ف روق         
ذات دلال ة إحص ائیة ب  ین الجنس ین ف ي مس  اندة الأص دقاء والدرج ة الكلی  ة للمس اندة الاجتماعی ة لص  الح         

للقی ود   ة الاجتماعی ة م ن الفت ى نظ راً    بالعزل   الإناث فالفتاة في المجتمع العربي ربما تكون أكثر إحساس اً 
الاجتماعی ة الت ي یفرض ھا علیھ ا المجتم ع والأس رة ، بینم ا ل م توج د ف روق ب ین الجنس ین ف ي المس  اندة              
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الأسریة ولعل ذلك راجع إلى أن الأسرة في المجتمع العرب ي تتمی ز ب الترابط ب ین أعض ائھا مم ا یجع ل        
  .المساندة الأسریة الذكور والإناث یحصلون على مقدار متقارب من

 

اتفقت  على وجود فروق بین الذكور  وبالنظر إلى ما سبق فإنھ یمكن القول بأن نتائج الدراسات
وإن اختل ف اتج اه ھ ذه الف روق فك ان لص الح الإن اث         والإناث في درجات إدراكھم للمساندة الاجتماعیة

أیھم ا أكث ر   ولكنھا لم تح دد   نبین الجنسی وجود فروق إلىفي بعض الدراسات، وتشیر دراسات أخرى 
حی ث  ) ٢٠٠٠( السرسي وأماني عبد المقصودأسماء  واختلفت عن تلك النتائج دراسة، إدراكاً للمساندة

 .تشیر إلى عدم وجود فروق بین الجنسین في درجات إدراكھم للمساندة
 

مھ ا  وترى الباحثة أن ظھور الفروق أو عدم ظھورھا یمكن أن یخض ع لعوام ل مختلف ة م ن أھ     
الظ  روف الثقافی  ة والاجتماعی  ة والمواق  ف الت  ي یم  ر بھ  ا متلق  ي المس  اندة وم  دى تش  ابھھا م  ع ظ  روف     

 . مانحي تلك المساندة
 

وظروفھ  ا الاجتماعی  ة ونظ  راً لاخ  تلاف عین  ة الدراس  ة الحالی  ة ع  ن عین  ات الدراس  ات الس  ابقة    
ت إدراكھ  م للمس  اندة فإن  ھ یمك  ن افت  راض وج  ود ف  روق ب  ین الجنس  ین ف  ي درج  ا  الخاص ة ع  ن غیرھ  ا، 

  .الاجتماعیة
    مجھولي الھویةتناولت  دراسات -٤
للباحث ة الحص ول عل ى دراس ات تجم ع ك ل متغی رات الدراس ة ولا س یما الت ي أجری ت             لم یتس ن  

وبشكل عام تعتبر الدراسات التي تناولت مجھولي الھویة نادرة سواء الدراسات  على مجھولي الھویة؛ 
 دراس ة المح رومین م ن الرعای ة الوالدی ة      العربیة  واقتصر اھتمام الباحثین عل ى   الأجنبیة أو الدراسات

ومق  ارنتھم بالع  ادیین والعادی  ات ومعرف  ة الف  روق ب  ین الجنس  ین      المؤسس  ات الاجتماعی  ة المقیم  ین ف  ي  
ول ذا س تتناول الباحث ة الدراس ات الت ي       ومعرفة تأثیر الرعایة البدیلة على متغیرات الشخصیة المختلف ة، 

  :وذلك لسببین تناولت المحرومین من الرعایة الأسریة المقیمین في المؤسسات الاجتماعیة
 .یعتبر مجھولي الھویة من الفئات التي تعیش في ھذه المؤسسات وتشكل الغالبیة الكبرى فیھا :الأول
سس ات  یعد مجھولي الھویة نموذج اً مم ثلاً للحرم ان المبك ر م ن الأس رة، س واء وض عوا ف ي مؤ         : الثاني

الت ي   الأطف ال  الرعایة الاجتماعیة التي تتبع نظ ام التربی ة الجماعی ة، أم ف ي نظ ام ش بیھ بالأس رة كق رى        
أي أنق ذوا  ) Save Our Souls(وھذه الحروف اختص ار لن داء الاس تغاثة    ) S.O.S( یرمز لھا بالرمز

 .أرواحنا
 

ھوی ة ف ي الأس ر البدیل ة،     الدراس ات الت ي تناول ت مجھ ولي ال     ستقوم الباحثة بع رض  ثم بعد ذلك 
 :وعلیھ یمكن تقسیم ھذا المحور إلى

 .الاجتماعیةالمؤسسات  في وغیرھم من المحرومین مجھولي الھویة دراسات تناولت -أ
 . الأسر البدیلةمجھولي الھویة في تناولت دراسات  -ب

 

لع  رض وتج  در الإش  ارة إل  ى أن ھ  ذا التقس  یم ھ  و محاول  ة اجتھادی  ة م  ن الباحث  ة ف  ي محاول  ة          
الخاصة بمجھولي الھویة وجمع النتائج في مجمل تركیبي بم ا یخ دم موض وع     غیر المباشرة الدراسات

  .الحالیة الدراسة
وغی رھم م ن المح رومین المقیم ین ف ي المؤسس ات الاجتماعی ة         دراسات تناولت مجھولي الھوی ة  -أ

 :وبعض جوانبھم الشخصیة والرعایة البدیلة المقدمة لھم
ي الدراس  ات الت  ي تناول  ت المح  رومین وذوي الظ  روف الخاص  ة م  ن مجھ  ولي   م  ن الملاح  ظ ف  

الھویة المقیمین ف ي المؤسس ات الاجتماعی ة والإیوائی ة أنھ ا عنی ت بدراس ة الأطف ال  ول م تتن اول الفئ ات            
دراسة   ،  ومن ذلكدراسات معدودة تناولت مرحلة المراھقةالعمریة الأكبر سناً ولم یتسن  للباحثة إلا 

إل  ى تقی یم م دى ارتب  اط ك ل م  ن    الت ي ھ دفت    Elizabeth Anne Votta)  ٢٠٠١( ات  بی ث آن فو إلیزا
أس  لوب التع   ایش وأح   داث الحی  اة الس   لبیة وتق   دیر ال   ذات والمس  اندة الاجتماعی   ة المدرك   ة ب   الأعراض     

عل ى  وق د اش تملت العین ة    ، الاكتئابیة والمشكلات السلوكیة الداخلیة والخارجیة لدى المراھقین المشردین
المجموع  ة  :س  نة مقس  مین كالت  الي )١٩- ١٦( ب  ین ث  لاث مجموع  ات م  ن الم  راھقین تت  راوح أعم  ارھم  
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بدون عن وان مح دد أو مقیم ین ف ي     (مراھق من المراھقین المشردین  )١٠٠(منتتكون  التجریبیة، وھى
 ن ة الأول ى  والمجموع ة المقار ، )Ottawa(یت اوا  إف ي منطق ة   ) ملجأ أو دار للرعایة أو یسكنون الشوارع

مراھق  اً م ن المت  رددین عل ى مراك  ز رعای ة الم  راھقین م ن س  اكني أو ق اطني منطق  ة       )٧٠ ( تتك ون م ن  
وق د  مراھقاً م ن مدرس ة إیت اوا،    ) ٥٤(عبارة عن  المجموعة المقارنة الثانیة فھي أما، )Ottawa(إیتاوا 

ال ثلاث م ن خ لال اس تبیانات     تصمیم دراسة الحالة المقارن للمقارن ة ب ین المجموع ات     ةالباحث تاستخدم
لأسلوب التعایش وأحداث الحیاة السلبیة وتقدیر الذات والمساندة الاجتماعی ة المدرك ة یملؤھ ا الم راھقین     

إلى أن المراھقین المش ردین   وقد أشارت نتائج الدراسةخلال سؤال القائمین بالمقابلات،  بأنفسھم أو من
 ھمدرج ات ، كم ا كان ت   ث ر م ن الم راھقین غی ر المش ردین     قد سجلوا استخدام أعلى لأس لوب الانس حاب أك  

أعلى في أحداث الحیاة السلبیة وأقل في تق دیر ال ذات والمس اندة الاجتماعی ة المدرك ة، وك ذلك مس تویات        
أعل  ى ف  ي الأع  راض الاكتئابی  ة والمش  كلات الس  لوكیة الداخلی  ة والخارجی  ة أكث  ر م  ن الم  راھقین غی  ر        

دار المتدرج إلى أن أسلوب الانس حاب وانخف اض تق دیر ال ذات ق د تنب أ       وتشیر تحلیلات الانح، المشردین
 . بشكل دال على الأعراض الاكتئابیة ومشكلات السلوك الداخلیة والخارجیة

 

ویلاحظ على دراسة إلیزابیث أنھا اقتصرت على عینة الذكور ، فل م یع رف ت أثیر الج نس عل ى      
 .المساندة المدركة وكذا على تقدیر الذات

 

اھتم  ت بدراس  ة أطف  ال  م  ن أول  ى الدراس  ات العربی  ة الت  ي ) ١٩٨٠( الك  رديمھ  ا تع  د دراس  ة و   
الملاجئ والتي ھدفت إلى دراسة التوافق والتكیف الشخصي الاجتماعي على عینة من أطفال الملاج ئ  

) ١٠(، وتكون  ت عین  ة الدراس  ة م  ن مجم  وعتین، المجموع  ة الأول  ى م  ن   بالق  اھرة )S.O.S( ف  ي قری  ة
وكان ت   أطفال ذكور مقیم ین م ع أس رھم   ) ١٠(، والمجموعة الثانیة من  S.O.Sور من قریة أطفال ذك

س  نوات، وت  م اس  تخدام مقی  اس التكی  ف الشخص  ي والاجتم  اعي ومقی  اس        ٩أعم  ار كلت  ا المجم  وعتین   
وجود فروق ذات دلالة بین المجموعتین في التكیف  كان من أبرز نتائج الدراسة ، وللأطفال الشخصیة

ق الشخصي لصالح الذكور العادیین، كما ظھر على أطفال الملاجئ محاولة الظھور عي والتوافالاجتما
بمظھر الاعتماد على النفس، وأنھم قادرین على توجیھ سلوكھم دون الاستعانة بالآخرین، أم ا الأطف ال   

ھم تمی زوا  الذین كانوا یعیشون في أسرھم فكانوا یستطیعون الاعتماد على أنفسھم وتوجیھ سلوكھم ولكن
 وب  أنھمع  ن أطف  ال الملاج  ئ ب  أن ل  دیھم ق  دراً م  ن الثب  ات الانفع  الي، وك  ذلك الش  عور بتق  دیر الآخ  رین      

  .قادرون على النجاح
 

وفي محاولة التعرف على الآثار الناتجة عن الإیداع ف ي مؤسس ات الرعای ة عل ى النم و النفس ي       
ن الرعای   ة الأس   ریة نح   و ذواتھ   م وك   ذلك التع   رف عل   ى اتجاھ   ات الأطف   ال اللقط   اء والمح   رومین م    

) ١٠٠(على عینة م ن  ) ١٩٨٠( والآخرین داخل المؤسسة وتقبلھم لذواتھم كانت دراسة مدیحة العزبي
س نة م  ن الأطف  ال  ) ١١-١٠(مم  ن تت راوح أعم  ارھم الزمنی ة م  ابین    طف لاً ) ٥١(طف ل ت  م تقس یمھم إل  ى   

رعای ة، وعین ة ض ابطة م ن الأطف ال      المحرومین م ن الرعای ة الأس ریة ومقیم ین ف ي أرب ع مؤسس ات لل       
مقی اس الشخص یة للأطف  ال،    ت، واس  تخدمبمحافظ ة الق اھرة   طف لاً ) ٤٩( المقیم ین م ع أس رھم وع  ددھم   

ومقی   اس مفھ   وم ال   ذات، ومقی   اس الاتجاھ   ات نح   و معامل   ة الآخ   رین، ومقی   اس الاتجاھ   ات العائلی   ة     
ب ین   إحص ائیاً ى وج ود ف روق دال ة    والاتجاھات النفسیة الاجتماعیة نح و الأس رة، وخلص ت الدراس ة إل      

مجموعتي أطفال الأسر وأطفال المؤسسات لصالح أطفال الأسر في مفھوم الذات، وكذلك وجود فروق 
دالة لصالح أطفال الأسر في مقی اس اعتم اد الطف ل عل ى نفس ھ ومجم وع التواف ق الشخص ي ف ي بع ض           

 . أبعاد التكیف الاجتماعي وعمل الصداقة
 

على مفھوم الذات عند الأطفال الأیت ام   ثر نوع الرعایة الاجتماعیة المقدمةمعرفة أوفي محاولة 
ب  الأردن،  باعتب  ار مفھ  وم ال  ذات مفھ  وم تكیف  ي یت  أثر إل  ى ح  د كبی  ر ب  المؤثرات البیئی  ة وط  رق التنش  ئة   
الاجتماعیة، وكذلك معرفة أثر كل من متغیري الجنس والعمر على مفھوم الذات لدى ھ ؤلاء الأطف ال،   

-٨(یتیم اً تراوح ت أعم ارھم ب ین    ) ٤٣٢(،  على عین ة مكون ة م ن    )١٩٨٠(راسة عباس وتوق كانت د
س نة، وقس مت العین ة إل ى أرب ع فئ ات ذك وراً وإناث  اً ف ي ك ل فئ ة تبع اً لن وع الرعای ة المقدم ة لھ  م،               ) ١٥

سنة، وخلصت الدراسة إلى دلالة متغی ر ن وع   ) ١٦-٧(واستخدمت قائمة مفھوم الذات للأطفال من سن 
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الرعایة على قائمة مفھوم الذات وذلك لصالح الأطف ال الأیت ام ال ذین یعیش ون ف ي رعای ة أس ریة ممت دة         
ویقدم لھم برنامج خاص مقارن ة م ع أداء الأطف ال الأیت ام ال ذین یعیش ون ف ي رعای ة أس ریة ممت دة فق ط            

ر ذو دلالة في الأداء وأداء الأطفال الأیتام الذین یعیشون في رعایة مؤسسیة، كما كان لمتغیر الجنس أث
على قائمة مفھوم الذات لصالح الإناث وذلك في أربع مقاییس فرعیة ھ ي القیم ة الاجتماعی ة، والاتج اه     
نحو الجماعة، والقدرة العقلیة، والعدوانیة، وكانت لص الح ال ذكور ف ي مقی اس واح د ھ و الثق ة ب النفس،         

 .  ذاتبینما لم یكن لمتغیر العمر أثر ذو دلالة على مفھوم ال
 

ویتب  ین م  ن ھ  ذه الدراس  ة أھمی  ة الب  رامج المقدم  ة للأیت  ام وم  ن ف  ي حكمھ  م م  ن ذوي الظ  روف    
الخاصة، وتشتمل ھذه البرامج بالإضافة للترویح على ألوان من النشاطات المتنوعة كالنشاط الریاضي 

ف ي مجملھ ا ف ي    والكشفي، والفني والثق افي، والزی ارات العلمی ة، وب رامج الخدم ة العام ة والت ي تس اھم         
تنمیة مفھوم إیجابي عن الذات لدى ھذه الفئات قد یؤدي إلى إحداث فروق في مفھوم الذات بی نھم وب ین   

 .  الأیتام الذین یعیشون في أنواع أخرى من الرعایة
 

الت  ي ھ دفت إل  ى مقارن ة مجموع  ة م  ن   ) ١٩٨١(وھ ذا م  ا تؤك د علی  ھ دراس ة الكیلان  ي وعب اس     
اللقطاء الذین تحقق لھم شكل من أشكال الرعای ة الاجتماعی ة، ومجموع ة م ن      الأطفال الأیتام والأطفال

الأطفال الع ادیین ال ذین یعیش ون م ع وال دیھم وذل ك ف ي مفھ وم ال ذات، وق د أجری ت الدراس ة ف ي البیئ ة               
س نة، واس تخدم   ) ١٥-٨(طف لاً، تراوح ت أعم ارھم ب ین     ) ٣٣٣(الأردنیة، وتكون ت عین ة الدراس ة م ن     

لذات، وخلصت الدراسة إلى أن الفروق في مفھوم الذات بین الأیتام واللقط اء والع ادیین   مقیاس مفھوم ا
لم تكن ذات دلالة، وأرجع الباحثان ذلك إل ى أن الأیت ام واللقط اء ال ذین تن اولتھم الدراس ة ق د ھیئ ت لھ م          
 ظ روف الرعای ة الموجھ ة ف ي ب  رامج خاص ة، مم ا جعلھ م ف ي مس  توى م ن التكی ف لا یق ل عم ا تحق  ق            
للعادیین الذین یعیشون مع والدیھم، وھذا یؤكد فعالیة دور بعض المؤسسات في تعویض مفھ وم ال ذات   

 .المتوقع انخفاضھ بالنسبة لمجھولي الھویة والمحرومین من الرعایة الأسریة الطبیعیة
  

ھ دفت إل ى معرف ة الف روق ف ي      بدراس ة عل ى الأطف ال اللقط اء     ) ١٩٨٣(قامت س میرة ش ند    كما
) ٢٠٢(، عل ى عین ة تكون ت م ن      ب ین أطف ال المؤسس ات وأطف ال الأس ر      والتوافق النفس ي  لذاتمفھوم ا

مم ن یقیم ون    وإناث اً  ذك وراً ) ١٠١(س نة، ومقس مین إل ى    ) ١٣-٩(  وإناثاً تراوحت أعمارھم بین ذكوراً
حافظة ، وقد أجریت الدراسة بمممن یقیمون مع أسرھم وإناثاً ذكوراً) ١٠١(في المؤسسات الإیوائیة، و

، واستخدمت مقیاس التوافق النفسي، ومقیاس مفھوم الذات، واختبار عین شمس لل ذكاء، ودلی ل   القاھرة
الوضع الاجتماعي والاقتصادي، حیث كان من أبرز نتائج الدراسة وجود فروق دالة في مفھوم ال ذات  

س ابقتھا معرف ة    ع ن  بین أطفال المؤسسات وأطفال الأسر لصالح أطفال الأسر، وأضافت ھذه الدراس ة 
الف  روق ب  ین الجنس  ین حی  ث تب  ین وج  ود ف  روق دال  ة ف  ي مفھ  وم ال  ذات ب  ین أطف  ال المؤسس  ات لص  الح   
الذكور، كما أشارت النتائج إلى وجود فروق في التواف ق النفس ي لص الح أطف ال الأس ر مقارن ة بأطف ال        

   .المؤسسات الإیوائیة
 

لحزن والاكتئ اب وس یطرة مش اعر ال نقص     إن صورة الذات لدى الطفل اللقیط تسودھا مشاعر ا
عل ى عین ة مكون ة    ) ١٩٨٣(والدونیة وانخفاض تقدیر الذات وھذا ما أك دت علی ھ دراس ة إیم ان القم اح      

 سنوات مقیمین في إح دى المؤسس ات الإیوائی ة   ) ١٠-٨( أطفال لقطاء تراوحت أعمارھم بین) ١٠(من 
س  رة المتحرك  ة لھوفم  ان وبیری  ز، واختب  ار     الت  ي اس  تخدمت ف  ي دراس  تھا اختب  ار رس  م الأ     ، بالق  اھرة

علاق ات الأطف ال اللقط اء    أنّ  الشخصیة لماكوفر، وأسلوب اللعب الحر،  كما اتضح م ن نت ائج الدراس ة   
بالتباعد الوجداني تجاه الآخرین، وحلت صورة الجسم محل ص ورة ال ذات، وإن كان ت ص ورة     اتسمت 

 . بین الذكورة والأنوثة مشوھة عبرت عن ازدواجیة الدور الجنسي، والتأرجح
 

وذلك أھمیة مستوى الرعایة المقدمة في المؤسسات الإیوائیة ) ١٩٨٦( أحمددراسة  توضحكما 
الكشف عن السمات الشخصیة الممیزة للمودعین والمودعات في بعض المؤسس ات الإیوائی ة    من خلال

) ١٧٢(ت عینة الدراسة م ن  وارتباطھا بمستوى الأنشطة والخدمات المتبعة في تلك المؤسسات، وتكون
) ١٠٠(س نة، وت م تقس یمھم إل ى     ) ١٨-١٣(من المودعین بالمؤسسات الإیوائیة تراوحت أعم ارھم ب ین   
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أنثى من ستة مؤسسات إیوائیة، واس تخدمت الدراس ة مقی اس    ) ٧٢(ذكرا من ثمانیة مؤسسات إیوائیة، و
الرعای  ة بالمؤسس  ات، واس  تمارة  الشخص  یة للمرحل  ة الإعدادی  ة والثانوی  ة، واس  تمارة أنش  طة وخ  دمات 

بیان ات الم ودعین بالمؤسس ات، وأس فرت الدراس ة إل ى أن أب رز الس مات الشخص یة الممی زة للم ودعین            
تقب ل  -التفاع ل الاجتم اعي  : والمودعات ببعض المؤسس ات الإیوائی ة ذات مس توى الرعای ة المرتف ع ھ ي      

توى الم  نخفض ف  ي الرعای  ة فاتس  مت    ، أم  ا ف  ي المؤسس  ات ذات المس     )المرون  ة-الثق  ة ب  النفس  -ال  ذات
 . الخیال والتوتر-الخجل والانطواء-شخصیاتھم بالشعور بالإثم

 

أن الرعایة البدیلة المقدمة لمجھ ولي الھوی ة تع د م ن أش كال المس اندة الاجتماعی ة         وترى الباحثة
الس  لوك  وف ي محاول  ة الكش ف ع ن ت أثیر الرعای ة البدیل ة عل ى       لھ م كم ا یتض ح م ن تعریفاتھ ا وأبعادھ ا       

عل ى المح رومین م ن الأس رة، وتكون ت      )  ١٩٨٩(كان ت دراس ة نبیل ة میخائی ل     الاجتماعي والانفع الي  
س نة وت م تقس یمھم إل ى     ) ١٢-٩(محروم اً ومحروم ة تراوح ت أعم ارھم ب ین     ) ٤٢٠(عینة الدراسة م ن  

ندریة بالقاھرة والإسك S.O.Sمن الذكور والإناث من قرى ) ١٤(مجموعات ضمت المجموعة الأولى 
ذك وراً وإناث اً م ن المقیم ین ف ي دور الرعای ة الاجتماعی ة والمجموع ة         ) ٩٢(وضمت المجموعة الثانی ة  

ذكوراً وإناثاً من المقیمین مع أسرھم، وقد أسفرت نتائج الدراسة عن ع دم وج ود ف روق    ) ٢١٥(الثالثة 
ذكوراً وإناث اً،   S.O.Sقرى  دالة في السلوك الانفعالي بین مجموعة أطفال الأسر العادیة والمقیمین في

بینما وجدت فروق بین الجنسین في السلوك الاجتماعي بین أطفال الأسر العادیة، وأطفال دور الرعایة 
 . الاجتماعیة

 

بأن ھناك عوامل تلعب دوراً كبیراً وواضحاً في درجة تأثر الطف ل أو المراھ ق م ن    وھذا یعني 
س الیب التنش ئة المس تخدمة ف ي تل ك المؤسس ات والت ي ق د         إقامتھ في المؤسسات الاجتماعی ة وم ن ذل ك أ   

ع ن تق دیر ال ذات وعلاقت ھ     ) ١٩٨٩(تكون بعیدة ع ن الإثاب ة وھ ذا م ا أكدت ھ دراس ة س امیة الأنص اري         
 S.O.S)(باتجاھ  ات التنش  ئة الاجتماعی  ة ل  دى أطف  ال مؤسس  ات الرعای  ة الاجتماعی  ة، وأطف  ال ق  رى        

من مجموعتین من الأطفال ذكوراً وإناثاً، تراوحت أعمارھم بین بالقاھرة والإسكندریة، وتكونت العینة 
سنة، واستخدم مقی اس تق دیر ال ذات للأطف ال، ومقی اس اتجاھ ات التنش ئة الاجتماعی ة للأطف ال          ) ١٢-٩(

المحرومین من الرعایة الأسریة، واتضح من خلال نتائج الدراسة أن أكثر أس الیب التنش ئة ش یوعاً ف ي     
مین من الرعایة الأسریة ھي أسالیب الرفض، والإھمال، والعق اب، وذل ك یرج ع    نظر الأطفال المحرو

إل  ى ظ  روف المعیش  ة والرعای  ة داخ  ل مؤسس  ات الرعای  ة الاجتماعی  ة الت  ي تف  رض الكثی  ر م  ن القی  ود     
الرسمیة، بینما قلت نسبة شیوعھا في قرى الأطفال التي یقترب نظامھا من نظ ام الأس ر الطبیعی ة، كم ا     

ة أن أطفال قرى الأطفال أفضل في تقدیرھم لذواتھم م ن أطف ال المؤسس ات، وی رتبط ذل ك      بینت الدراس
بشعور الطف ل بأن ھ متقب ل، كم ا أن إثاب ة الطف ل المح روم أو مدح ھ یعم ل عل ى رف ع تق دیره لذات ھ، كم ا               

) ثاًذكوراً وإنا(أشارت الدراسة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في تقدیر الذات بین الجنسین 
؛ حی ث أن تق دیر ال ذات ی رتبط     )S.O.S(لك ل م ن أطف ال مؤسس ات الرعای ة الاجتماعی ة وأطف ال ق رى         

 .بالاتجاھات المتبعة في التنشئة أكثر من ارتباطھ بالجنس
 

إلى تقییم ال دور ال ذي تؤدی ھ المؤسس ات الإیوائی ة      ) ١٩٩٤(كما تھدف دراسة خضر والدسوقي 
وانب شخص یة الم ودعین بھ ا م ن حی ث مفھ وم ال ذات والقل ق،         من خلال محاولة التعرف على بعض ج

والمخاوف والتكیف الشخصي والاجتم اعي، ومق ارنتھم بالع ادیین ف ي الأس ر الطبیعی ة، وتكون ت عین ة         
طفلاً من أطفال الأسر الطبیعیة وذل ك  ) ٣٠(طفلا من أطفال المؤسسات الإیوائیة، و) ٣٢(الدراسة من 

س  نة، واس  تخدم مقی  اس مفھ  وم ال  ذات للأطف  ال،   ) ١١-٩(م  ارھم ب  ین بمحافظ  ة الق  اھرة، وتراوح  ت أع 
واختبار القلق للأطفال، واختبار المخاوف للأطفال، واختبار الشخصیة للأطفال، وأكدت الدراسة عل ى  
وج  ود ف  روق جوھری  ة ف  ي مفھ  وم ال  ذات ب  ین أطف  ال المؤسس  ات وأطف  ال الأس  ر الطبیعی  ة ف  ي جوان  ب   

ب الف روق ب ین المجم وعتین ف ي القل ق كحال ة، بینم ا ل م توج د ف روق ب ین            مقیاس مفھوم الذات، إلى جان
أطفال المجم وعتین ف ي درج ة المخ اوف، وأوض حت الدراس ة أن أس لوب الرعای ة البدیل ة بالمؤسس ات           

 .  القائم على استیعاب الأطفال داخل المؤسسة لم یدعم نموھم النفسي السلیم
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الت ي ھ دفت إل ى معرف ة الف روق ب ین المح رومین        بدراس تھا  ) ١٩٩٥(كما قامت راوی ة دس وقي   
أسریاً والمقیمین بالمؤسسات الإیوائیة من محافظة الشرقیة بمصر، والعادیین الذین یعیشون مع أسرھم 

الثق  ة  -العص  ابیة-الانط  واء-الانبس  اط-مس  توى الطم  وح (الطبیعی  ة وذل  ك ف  ي بع  ض الس  مات الشخص  یة   
من أبناء الأس ر  ) ٣٠(من أبناء المؤسسات الإیوائیة، و) ٣٠(ذكراً، ) ٦٠(، وتكونت العینة من )بالنفس

سنة، واستخدمت استمارة مستوى الطموح، وقائم ة إیزن ك   ) ١٩-١٦(الطبیعیة، تراوحت أعمارھم بین 
للشخص  یة، ومقی  اس الثق  ة ب  النفس، واس  تمارة المقابل  ة الشخص  یة، واختب  ار تفھ  م الموض  وع، والمقابل  ة   

( نت ائج الدراس ة وج ود ف روق ب ین المجم وعتین ف ي س مات الشخص  یة         الح رة الطلیق ة، وك ان م ن أب رز     
، وفس رت الباحث ة تل ك النتیج ة ب أن للأس رة       )الثقة بالنفس-العصابیة-الانطواء-الانبساط-مستوى الطموح

والوال  دین دوراً ب  ارزاً ف  ي الاس  تقرار النفس  ي والص  حة النفس  یة وتك  وین الشخص  یة ونم  و العلاق  ات           
 .  ذي یفتقده المحرومون من الرعایة الأسریة في المؤسسات الإیوائیةالاجتماعیة؛ الأمر ال

 

الب احثین الب رامج العلاجی ة المختلف ة بھ دف تحس ین المس توى التكیف ي ل دى          واستخدم العدی د م ن   
الت ي ھ دفت إل ى معرف ة العلاق ة ب ین اس تخدام        ) ١٩٩٦(، ومن ذلك دراس ة ناھ د حلم ي    مجھولي الھویة

ف  ي خدم  ة الف  رد وزی  ادة تق  دیر ال  ذات والإحس  اس بالكفای  ة الشخص  یة ل  دى        أس  الیب الع  لاج المعرف  ي  
طالب اً ت مّ اختی ارھم عم دیاً     ) ٢٠(مجھولي الھویة المقیمین بالمؤسسات الإیوائیة، وقد تكونت العینة م ن  

سنة، واس تخدم مقی اس تق دیر ال ذات، واس تبیان تقی یم ال ذات، واتض ح         ) ١٢-٩(وتراوحت أعمارھم بین 
لدراس  ة وج  ود ف  روق جوھری  ة ب  ین المجموع  ة التجریبی  ة والمجموع  ة الض  ابطة لص  الح       م  ن خ  لال ا 

المجموعة التجریبیة؛ الأمر الذي أسفر عن أن التدخل المھني باستخدام أسالیب العلاج المعرفي قد أدى 
 . لدى مجھولي الھویة) الإحساس بالكفایة الشخصیة-تقدیر الذات(إلى زیادة 

 

بدراس  ة ھ  دفت إل  ى مس  اعدة طال  ب المؤسس  ة الإیوائی  ة ف  ي تحس  ین     )٢٠٠٠(كم  ا ق  ام س  لیمان  
طالب اً وطالب ة، لا یق ل    ) ١٢(مفھوم الذات لدیھ عن طریق برن امج إرش ادي مق دم ل ھ، وذل ك م ن خ لال        

، ولا یعاني أحدھم من عیوب أو إعاق ات ظ اھرة، م ع إقام ة دائم ة بالمؤسس ة،        ٨٠درجة ذكاؤھم عن 
سنة وذلك في محافظة القاھرة، واستخدم اختبار الذكاء غیر اللفظي،  )١٢-٩(وتراوحت أعمارھم بین 

ومقی اس مفھ  وم ال ذات، البرن  امج الإرش  ادي المقت رح، وأس  فرت النت ائج ع  ن وج  ود ف روق ب  ین ط  لاب       
 . المؤسسة الإیوائیة ذكوراً وإناثاً في مفھوم الذات قبل وبعد تطبیق البرنامج الإرشادي المقترح

 

جتماعی  ة ع  ن بع  ض المحروم  ات م  ن الرعای  ة الوالدی  ة والمودع  ات ب  دار   وف  ي دراس  ة نفس  یة ا
الت ي ھ دفت إل ى التع رف عل ى      ) ٢٠٠٠(كانت دراسة س میرة ك ردي    في مدینة جدة التربیة الاجتماعیة

البن   اء النفس   ي للطفل   ة المحروم   ة م   ن الرعای   ة الوالدی   ة ، والتع   رف عل   ى الف   روق ب   ین المحروم   ات  
جتماعی  ة بج  دة ، وغی  ر المحروم  ات ذوات الأس  ر الطبیعی  ة ف  ي المتغی  رات  المودع  ات ب  دار التربی  ة الا

الس  لوك الع  دواني، القل  ق، مفھ  وم ال  ذات، الانح  راف الس  یكوباتي، وجھ  ة    :"والاجتماعی  ة الآتی  ة النفس  یة
، وتكون ت عین ة الدراس ة م ن مجم وعتین،      "الضبط، الذكاء، المسئولیة الاجتماعی ة، النض ج الاجتم اعي   

طفل  ة محروم  ة م  ن الرعای  ة الوالدی  ة م  ن المودع  ات ف  ي دار التربی  ة الاجتماعی  ة،       )٤٠(الأول  ى م  ن  
طفل ة م ن طف لات الأس ر الطبیعی ة، واس تخدمت ف ي ذل ك مقی اس الس لوك الع دواني،            ) ٤٠(والثانیة م ن  

ومقیاس القلق، ومقیاس مفھوم الذات، ومقیاس الانحراف السیكوباتي، ومقیاس وجھة الضبط، ومقیاس 
قی  اس المس  ئولیة الاجتماعی  ة، ومقی  اس فاینلان  د للنض  ج الاجتم  اعي، وك  ان م  ن أب  رز نت  ائج    ال  ذكاء، وم

الدراسة وجود فروق دالة إحصائیاً بین متوس طي درج ات الطف لات المحروم ات م ن الرعای ة الوالدی ة        
 الالأطفوالمودعات بدار التربیة الاجتماعیة، والطفلات ذوات الأسر الطبیعیة في مفھوم الذات لصالح 

     .ذوات الأسر الطبیعیة

الفروق في مفھوم الذات ودافعیة الانجاز ل دى عین ة م ن    عن بدراسة ) ١٤٢١(الغامدي كما قام 
المراھقین المحرومین من الأسرة والمراھقین غیر المحرومین، وكذلك بین المراھقین المحرومین م ن  

ة الذین یجھلون أسرھم والمقیم ین ف ي   الأسرة الذین یعرفون أسرھم، والمراھقین المحرومین من الأسر
) ٢٦(مراھق  ا، م  نھم ) ١٠٥(، وتكون  ت عین  ة الدراس  ة م  ن  وذل  ك بمحافظ  ة ج  دة  المؤسس  ات الإیوائی  ة

) ١٠٥(مراھق  ا یجھل  ون أس  رھم، وعین  ة غی  ر المح  رومین وع  ددھم  ) ٧٩(مراھق  ا یعرف  ون أس  رھم، و
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وم ال  ذات المدرس  ي، ومقی  اس س  نة، واس  تخدم مقی  اس مفھ   ) ١٩-١٢(مراھق  ا، تراوح  ت أعم  ارھم ب  ین  
دافعیة الإنجاز، واستمارة بیانات حالة ، وتوصلت نت ائج الدراس ة إل ى وج ود ف روق دال ة إحص ائیا ف ي         
مفھ  وم ال  ذات ودافعی  ة الانج  از ب  ین الم  راھقین المح  رومین م  ن الأس  رة والم  راھقین غی  ر المح  رومین    

ن وجود فروق جوھریة في مفھ وم ال ذات   لصالح المراھقین غیر المحرومین، بینما لم تسفر الدراسة ع
ودافعی  ة الانج  از ب  ین الم  راھقین المح  رومین ال  ذین یعرف  ون أس  رھم والم  راھقین المح  رومین ال  ذین          
یجھل ون أس  رھم، ویع  زو الباح ث ھ  ذه النتیج  ة إل ى أن كلت  ا المجم  وعتین تتم اثلان ف  ي وج  ود المش  اعر      

ی ة، كم ا أن بیئ ة المؤسس ة تس یر وف ق نظ ام واح د         السلبیة الناتجة عن افتقاد الحیاة في وسط أس رة طبیع 
شدید الصرامة مفروض على الجمی ع، مم ا یمح و شخص یاتھم ك أفراد، ویع زز اتجاھ اتھم الس لبیة نح و          

 . ذواتھم
 

بدراسة ھدفت إلى معرفة العلاقة والفروق ب ین الش عور    )٢٠٠١(الغامدي ؛ قام وفي نفس العام
م   راھقین المح  رومین م   ن الرعای   ة الأس  ریة ف   ي المؤسس   ات   بالوح  دة النفس   یة وتوكی   د ال  ذات ل   دى ال  

، وتكون  ت عین ة الدراس  ة م  ن  وذل  ك ف ي م  دینتي مك ة وج  دة   الاجتماعی ة، والم  راھقین غی ر المح  رومین  
م ن غی ر المح رومین، واس تخدم مقی اس الش عور بالوح دة        ) ٧٠(محروم اً و ) ٧٠(مراھقاً منھم ) ١٤٠(

برز نتائج الدراسة وجود ف روق دال ة ب ین مجم وعتي الدراس ة      النفسیة، مقیاس توكید الذات، وكان من أ
كم ا وج دت ف  روق ب ین مجم  وعتي    ف ي الدرج ة الكلی  ة لمقی اس توكی د ال  ذات لص الح غی ر المح  رومین،       

 – الإق  دام الاجتم  اعي-ال  دفاع ع  ن الحق  وق الخاص  ة  (الدراس  ة لص  الح غی  ر المح  رومین ف  ي مھ  ارات  
، بینما كانت الف روق لص الح   )المصارحة-ضبط النفس-ر الذاتالاعتراف بقد-الدفاع عن الحقوق العامة

والتق دیر للآخ  رین؛ وذل  ك لأن المح  روم   إب  داء الإعج  اب : المح رومین ف  ي مھ  ارة توكیدی  ة واح دة ھ  ي  
اسریاً یحتاج إلى لفت النظر والاستحسان من الآخرین مما یجعلھ مجاملاً للآخرین بشكل واض ح لین ال   

بی نھم، ویخف ف م ن ش عوره بالعزل ة والاغت راب والوح دة الت ي یع اني منھ ا           رضاھم ویحقق قبولاً عاماً 
 . داخل المجتمع

 

إل  ى التع  رف عل  ى دور المناقش  ة الجماعی  ة ف  ي دع  م   ) ٢٠٠١(وس  عت دراس  ة نورھ  ان فھم  ي  
المساندة الاجتماعیة للمراھقات مجھولات النسب،  ومدى الرضا عن المساندة الاجتماعیة الت ي تتلقاھ ا   

بطنط ا،   S.O.Sم ن المراھق ات المقیم ات بقری ة     ) ١٠(جھولات النسب، وقد بلغ عدد الفتی ات  الفتیات م
وتعتبر ھذه الدراسة من الدراسات التجریبیة التي اس تخدمت فیھ ا الباحث ة برن امج للمناقش ات الجماعی ة       

بع د  بین أف راد العین ة واس تمر عل ى م دى خمس ة أش ھر ، وق د طب ق مقی اس المس اندة الاجتماعی ة قب ل و             
البرنامج ، وكان من أبرز نتائج ھذه الدراس ة وج ود ف روق ذات دلال ة إحص ائیة ف ي درج ات المس اندة         

مس اندة  -المس اندة بتق دیر ال ذات   -المس اندة بالمعلوم ات  -المس اندة الإجرائی ة  (الاجتماعیة بمختلف أنواعھ ا  
ل ى أن المناقش ة الجماعی ة    قبل وبعد تطبیق برنامج المناقشة الجماعیة، مما ی دل ع ) الصحبة الاجتماعیة

أدت إلى رفع مستوى المساندة بجمیع أبعادھا لدى الفتی ات مجھ ولات النس ب، وذل ك م ن خ لال ارتف اع        
درج  ات الرض  ا ع  ن المس  اندة الاجتماعی  ة بمختل  ف أنواعھ  ا، وھ  ذا یعن  ي أن برن  امج الت  دخل المھن  ي       

دورا ف  اعلا ف  ي دع  م المس  اندة    بطریق  ة العم  ل م  ع الجماع  ات باس  تخدام المناقش  ة الجماعی  ة ق  د لع  ب       
 .الاجتماعیة للفتیات مجھولات النسب

 

ویلاحظ في ھذه الدراسة أن الباحثة اقتصرت على عینة الإناث وبالتالي لم یتضح تأثیر الج نس   
 .على درجات إدراك المساندة الاجتماعیة

 

تماعی ة ف ي   بدراس ة ك ان ھ دفھا الكش ف ع ن دور المس اندة الاج      ) ٢٠٠٢(كما قامت نھل ة الس ید   
التخفیف من الشعور بالاغتراب وتغییر صورة الفرد عن ذاتھ، ومعرفة الفروق ب ین المح رومین وغی ر    
المح  رومین ف  ي ك  ل م  ن المس  اندة الاجتماعی  ة وتق  دیر ال  ذات والاغت  راب، وتكون  ت عین  ة الدراس  ة م  ن     

ذك  وراً وإناث  اً م  ن  ) ٦٢(م  ن الم  ودعین بالمؤسس  ات الاجتماعی  ة، و  ) ٦٣(ذك  وراً وإناث  اً، م  نھم  ) ١٢٥(
س نة، واس تخدمت   ) ١٣-١١(معروفي النسب والمقیم ین ل دى أس رھم العادی ة، وتراوح ت أعم ارھم ب ین        

الدراسة مقیاس تقدیر الذات، ومقیاس المس اندة الاجتماعی ة، ومقی اس الاغت راب، وك ان م ن أب رز نت ائج         
فھ  م أق  ل ش  عوراً بالمس  اندة     الدراس  ة أن المح  رومین ك  انوا أكث  ر إدراك  اً للحرم  ان الاجتم  اعي ول  ذلك       
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الاجتماعیة، ونتیجة لوجودھم في مؤسسات الرعایة الاجتماعیة ف إنھم أدن ى ش عوراً بقیم ة ال ذات وأكث ر       
احتیاجاً للحب والدفء العاطفي، حیث وجدت فروق ذات دلالة إحص ائیة ب ین المح رومین م ن الوال دین      

الذات لصالح غیر المحرومین، بینما لم توجد  وغیر المحرومین في درجات المساندة الاجتماعیة وتقدیر
فروق بین الذكور والإناث ف ي درج ات المس اندة الاجتماعی ة وف ي تق دیرھم ل ذواتھم، مم ا یش یر إل ى أن           
أفراد العینة ذكوراً وإناث اً عل ى الس واء م ن المح رومین بینھم ا ف روق ف ي درج ات المس اندة الاجتماعی ة            

كما اتضح من الدراسة وجود . وإناثاً من غیر المحرومین من الوالدینوتقدیر الذات عن قرنائھم ذكوراً 
علاقة ارتباطیة موجبة بین تقدیر الذات والمساندة الاجتماعیة، م ا یش یر إل ى أن الأف راد ال ذین ی دركون       

 . المساندة الاجتماعیة بدرجة كبیرة یكون لدیھم تقدیر عالٍ لذواتھم
 

ھ دفت إل ى معرف ة العلاق ة ب ین تق دیر ال ذات         تھا الت ي س  درافي ) ٢٠٠٤(عفاف الكثیري  وتشیر 
م   ن ال   دور الإیوائی   ة  ) ذوات ظ   روف خاص   ة، ویتیم   ات ( والاكتئ   اب ل   دى المراھق   ات المحروم   ات  

) ١٣٢(  بالریاض والإحساء وجدة، ومقارنتھن بالعادی ات والیتیم ات م ن خ ارج ال دور، وبلغ ت العین ة       
، ومجموعة الیتیمات من )٤٠( وات الظروف الخاصةمراھقة مقسمة إلى أربع مجموعات، مجموعة ذ

، وتراوح ت أعم ارھن   )٤٠(، والعادیات )٤٠(، ومجموعة الیتیمات من خارج الدار )١٢(داخل الدار 
مقی اس روزنبی رج لتق دیر ال ذات، والمقی اس العرب ي لاكتئ اب         في ذل ك سنة، واستخدمت ) ٢٠-١٢(بین 

، واس  تمارة البیان  ات الشخص  یة العام  ة م  ن   BDI)( ، ومقی  اس بی  ك لش  دة الاكتئ  اب  )ACDI(الأطف  ال 
إع داد الباحث  ة، إل  ى أن تق دیر العادی  ات ل  ذواتھن ك  ان أعل ى م  ن تق  دیر ال ذات لك  ل م  ن ذوات الظ  روف      

 ٢٠-١٢الخاصة والیتیمات من داخل وخارج الدور، كما تبین من خلال الدراسة أن الفئة العمری ة م ن   
 .ل الآخرین وآرائھمسنة كانت أكثر إدراكاً وتأثراً بتعام

 

وت  دعم ھ  ذه النتیج  ة أھمی  ة ال  دور الفاع  ل ال  ذي تلعب  ھ البیئ  ة وظ  روف التنش  ئة الاجتماعی  ة الت  ي    
 . یتعرض لھا الفرد في تقدیره لذاتھ سلباً أو إیجاباً

 

تع دیل مفھ وم ال ذات ل دى عین ة م ن الأطف ال اللقط اء         إل ى  دراسة ھدفت ) ٢٠٠٤(وأجرى علام 
جین للإرش اد التوكی دي والإرش اد العقلان ي الانفع الي، وتق وم الدراس ة عل ى عین ة          وذلك باس تخدام برن ام  

طفلا لقیطاً، واس تخدم اس تبیان مفت وح لمعرف ة المواق ف الت ي یش عر فیھ ا الأطف ال اللقط اء           ) ٣٠(قوامھا 
بت  دني مفھ  وم ال  ذات ومعرف  ة أفك  ارھم اللاعقلانی  ة المرتبط  ة ب  ذلك، ومقی  اس مفھ  وم ال  ذات، وبرن  امج        

رشاد التوكیدي، وبرنامج الإرشاد العقلاني الإنفعالي، وأظھرت النتائج فاعلیة البرن امجین ف ي تع دیل    الإ
مفھوم الذات لدى الأطفال اللقطاء؛ وإن كان برنامج الإرشاد العقلاني الانفع الي أكث ر فاعلی ة ف ي تع دیل      

 .مفھوم الذات من برنامج الإرشاد التوكیدي
 

ما سبق؛ الدور الذي تلعبھ المؤسسات الاجتماعیة سلباً أو إیجاباً على من خلال  الباحثة ستنتجتو 
والذي یؤثر بدوره على التواف ق النفس ي ل دى مجھ ولي الھوی ة، فبق در الرعای ة والممی زات         تقدیر الذات 

المتواجدة في المؤسسة، والدقة في اختیار الأفراد الذین یقومون برعایة مجھ ولي الھوی ة والمح رومین    
لأس الیب التنش ئة الاجتماعی ة المتس  مة بالتقب ل والرعای ة والإثاب ة یك  ون        وإتب  اعھمای ة الأس ریة   م ن الرع 

 . الأسریةالارتفاع في درجة تقدیر الذات لمجھولي الھویة والمحرومین من الرعایة 
 

 :تناولت الأسر البدیلةدراسات  -ب
وإن  یل ة والرعای ة المؤسس یة   البد الأس ریة ای ة  عتعددت الدراسات التي أجری ت للمقارن ة ب ین الر    

بالإضافة إلى معرفة مش كلاتھم   فق النفسيالتوا في أبعاد مفھوم الذات أو اقتصرت على معرفة الفروق
 )١٩٧٤(عل ى الأطف ال ف ي الأس ر البدیل ة دراس ة س عدان        ، ومن أولى الدراسات التي أجری ت  السلوكیة

طف لاً م ن مجھ ولي    ) ٦٩(عینة الدراسة م ن  وھي دراسة اجتماعیة للأطفال في الأسر البدیلة، وتكونت 
وأظھ رت   سنة، كم ا ش ملت العین ة الاب وین الب دیلین للأطف ال،       ) ١٢-٦(الأبوین تراوحت أعمارھم بین 

أن الأطفال المودعون في أسر بدیلة بھا أبناء طبیعیون لا یلقون الرعای ة الكافی ة، ف ي ح ین أن      الدراسة
یس بھا أطفال یلقى بعضھم رعای ة وحمای ة زائ دة ع ن المس توى      الأطفال الذین یودعون في أسر بدیلة ل
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لا ت  ؤدي إل  ى التواف  ق   م  ا ی  رى س  عدان   كالع  ادي، وال  بعض الآخ  ر یلق  ى ت  دلیلاً زائ  داً، وھ  ذه الأم  ور      
 . الشخصي والاجتماعي لھذه الفئة

 

وفي محاولة اس تھدفت الكش ف ع ن أث ر ممارس ة اتج اه الع لاج الأس ري ف ي التواف ق الشخص ي             
والت ي أجراھ ا    )١٩٨٠( جتماعي للأطفال الم ودعین بالأس ر البدیل ة كان ت الدراس ة الثانی ة لس عدان       والا

مم ن یع  اني م ن س  وء التواف  ق    ب  دیلین وطف ل ب  دیل  وأمعل ى عین  ة م ن الأس  ر البدیل ة والمكون  ة م ن أب     
، وتراوح  ت أعم  ار  س  ر بدیل  ة م  ن جن  وب الق  اھرة   أ) ١٠(، وبل  غ ع  دد الأس  ر  الشخص  ي والاجتم  اعي 

ف ي درج ات التواف ق     ملاحظ ة التحسُّ ن  إلى  وانتھت الدراسة  سنة،) ١٣-٩(طفال في تلك الأسر بین الأ
، الشخصي والاجتماعي لدى الأطفال في الأسر البدیلة نتیجة التدخل المھن ي باس تخدام الع لاج الأس ري    

م بح ریتھم  بقیم تھم، وش عورھ   وإحساس ھم حیث ظھر ذلك في زیادة اعتماد حالات الدراسة على أنفسھم 
الانفراد، والخلو من مظاھر الأمراض العص ابیة،   إلىحرر من المیل توانتمائھم إلى أسرھم البدیلة، وال

كم ا تب ین تحس ن ف ي اعت راف ح الات الدراس ة بالمس تویات الاجتماعی ة وتحس ن المھ ارات الاجتماعی  ة            
 .لتحرر من المیول المضادة للمجتمع وتحسن العلاقات الأسریة والمدرسیةاو

 

  ھیل ي  وتضمنت دراسة سعدان عدة دراسات ع ن الأس ر البدیل ة وم ن تل ك الدراس ات م ا ق ام ب ھ         
Healy        في الولایات المتحدة الأمریكیة لمعرفة مدى التوافق ف ي الحی اة العام ة  عل ى عین ة مكون ة م ن 

ء شخص عاشوا في طفولتھم لدى أسر بدیلة، وقد أوض حت الدراس ة أنّ نس بة كبی رة م ن ھ ؤلا      ) ٥٠٠(
الأفراد كانوا متوافقین توافقاً جیداً نتیجة للعلاقات الطیبة والفھم المتبادل بینھم وبین آب اءھم ف ي أس رھم    

  .  البدیلة
   

ھ دفت إل  ى المقارن ة ب ین الرعای  ة الأس ریة البدیل ة والرعای  ة       دراس ة  )١٩٨٧( س  الم كم ا أج رى  
 نفس ي والاجتم اعي لمجھ ولي النس ب،    من حی ث التواف ق ال  بطنطا   S.O.S)(متمثلة في قرى  المؤسسیة

م  ن أطف  ال الأس  ر البدیل  ة وأطف  ال المؤسس  ات، واس  تخدم ف  ي    طف  لاً) ٦٠(وتكون  ت عین  ة الدراس  ة م  ن  
وأسفرت  الدراسة الوثائق والسجلات والمقابلات واختبار الذكاء المصور، واختبار الشخصیة للأطفال،

ة للط لاب ال ذین یتلق ون رعای ة أس ریة بدیل ة       النتائج ع ن وج ود ف روق جوھری ة ب ین الاتجاھ ات الوالدی        
كم  ا وج  دت ف  روق جوھری  ة ف  ي   ، )(S.O.S بقری  ة الأطف  ال  والط  لاب ال  ذین یتلق  ون رعای  ة مؤسس  یة  

، وذل ك للاھتم ام الكبی ر ال ذي     )(S.O.Sالتوافق النفسي والاجتم اعي لص الح الرعای ة المؤسس یة بقری ة      
سر البدیل ة أداة لتلق ي الأوام ر م ن أس ر لا تت وافر فیھ ا        بینما كان بعض أطفال الأ ،یلقاه الأطفال بالقریة

أكث  ر توافق  اً نفس  یاً   أدن  ى مقوم  ات الرعای  ة النفس  یة والاجتماعی  ة، وأوض  حت الدراس  ة أن الإن  اث ك  نّ     
أبعاد الإحساس بقیمة الذات، والتحرر من المیول الذكور في  لىواجتماعیاً من الذكور، وكذلك تفوقن ع

 .المضادة للمجتمع
   

لمفھوم الذات لدى عینة م ن اللقط اء ف ي المؤسس ات     بدراسة ) ١٩٩٤(موضي الزھراني قامتو
 طف لاً ) ١٥٦(وتكون ت العین ة م ن     ،ف ي مدین ة الری اض    الاجتماعیة والأسر البدیلة، وعینة م ن الع ادیین  

، )اللقط اء (طف لاً م ن ذوي الظ روف الخاص ة    ) ٨٧(منھم  سنة،) ١٢-٧(تراوحت أعمارھم بین  وطفلة 
طفلة م ن دار التربی ة الاجتماعی ة للبن ات،     ) ٢٠(من دار التربیة الاجتماعیة للبنین، و طفلاً) ٢٨(اقع بو
) ٤٣(م ن الأطف ال الع ادیین،    ) ٨٧(طفل ة م ن الأس ر البدیل ة، و    ) ١٥(طفلاً من الأسر البدیلة، و) ١٥(و

ل ذات للأطف ال،   ھ اریس لمفھ وم ا  -واس تخدمت الدراس ة مقی اس  بی رس    من الإناث، ) ٣٥(من الذكور، و
ومقیاس مفھ وم ال ذات المص ور م ن إع داد الباحث ة، واختب ار ال ذكاء المص ور،  وك ان م ن أب رز نت ائج              
الدراس  ة ع  دم وج  ود ف  روق ف  ي درج  ة مفھ  وم ال  ذات الكلی  ة ب  ین الأطف  ال الع  ادیین والأطف  ال اللقط  اء       

الف روق ب ین الجنس ین ف ي      وع ن  الأس ر البدیل ة،  ل دى  المقیمین بالمؤسسات، والأطف ال اللقط اء المقیم ین    
لص  الح  وإناث  اً ذك  وراً )اللقط  اء(ذوي الظ  روف الخاص  ة مفھ  وم ال  ذات وج  دت ف  روق ذات دلال  ة ب  ین   

لم توجد فروق في مفھ وم ال ذات ب ین العادی ات واللقیط ات، بینم ا وج دت ف روق ب ین عین ات           و الإناث، 
) اللقطاء(ین ذوي الظروف الخاصةوكانت ھناك فروق دالة في مفھوم الذات بالذكور لصالح العادیین، 

    .من حیث نوع الإقامة لصالح المقیمین في المؤسسات
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ویلاحظ ف ي ھ ذه الدراس ة انع دام الف روق بص فة عام ة ب ین اللقط اء والع ادیین ف ي أبع اد مفھ وم               
ما س بقت  الذات؛ ما عزتھ الباحثة إلى العنایة الكبیرة المقدمة في دور التربیة تجاه ھذه الفئة، وھذا یؤید 

الإشارة إلیھ في دراس ات عدی دة م ن أھمی ة الرعای ة وأثرھ ا ف ي التخفی ف م ن وط أة الحرم ان والجھ ل             
 . بالنسب على البناء النفسي لمجھول الھویة

   

ف ي دراس تھ ع ن مفھ وم ال ذات ل دى الأطف ال        ) ٢٠٠٢(وخلافا للنتیجة السابقة؛ م ا ق ام ب ھ قاس م     
  ؤسسات والأطفال المحرومین من الوالدین ومودعین بأسر بدیلةالمحرومین من الوالدین ومودعین بالم

طبیعیة، وكان عدد ك ل مجموع ة   لا الأسر، وكذلك مقارنة أطفال الأسر البدیلة بأطفال بمحافظة القاھرة
س  نوات، واس  تخدم مقی  اس مفھ  وم ال  ذات،    ) ٦-٣(طف  لاً م  ن الجنس  ین، تراوح  ت أعم  ارھم ب  ین    ) ٤٠(

مدرسة، واختبار رسم الرجل، وأشارت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة وقائمة سلوك طفل ما قبل ال
بین أطفال الأسر البدیل ة وأطف ال المؤسس ات لص الح أطف ال      درجات مفھوم الذات متوسط إحصائیة في 

الأسر البدیلة، وكذلك وجدت فروق في مفھوم الذات بین أطفال الأس ر البدیل ة وأطف ال الأس ر الطبیعی ة      
    .الطبیعیة الأسرلصالح أطفال 

 

وج ود   حی ث تب ین  إلى النتیجة السابقة  ) ٢٠٠٥( والمشعان دراسة ابتسام العدوانىتوصلت  كما 
ف  روق ف  ي أبع  اد مفھ  وم ال   ذات ل  دى مجھ  ولي الأب  وین م   ن الم  راھقین الم  ودعین ف  ي دور الرعای   ة           

ا الت ي ھ دفت إل ى    مستھوذلك في درا الاجتماعیة والمحتضنین لدى أسر وأقرانھم من معلومي الوالدین،
التعرف على الفروق في أبع اد مفھ وم ال ذات ل دى الم راھقین م ن مجھ ولي الوال دین، س واء المودع ون           

، وق  د ب  دور الرعای  ة الاجتماعی  ة أو المحتض  نون ل  دى أس  ر ومق  ارنتھم ب  أقرانھم م  ن معل  ومي الوال  دین  
) ٧٦(مراھق اً ومراھق ة، م نھم    ) ١٥٠(م ن  وتكون ت عین ة الدراس ة     ،أجریت الدراسة في البیئة الكویتیة

س  نة، واختی  رت العین  ة م  ن ث  لاث  ) ١٨-١٢(م  ن الإن  اث، تراوح  ت أعم  ارھم ب  ین  ) ٧٤(م  ن ال  ذكور و
وتألفت كل ) مجھولي الوالدین المحتضنین، معلومي الوالدین مجھولي الوالدین المودعین، (موعات مج

وأشارت النت ائج إل ى وج ود    الذات،  مقیاس تنسي لمفھومالدراسة فردا، واستخدمت ) ٥٠(مجموعة من 
ال  ذات -ال  ذات الاجتماعی  ة (ف  روق ذات دلال  ة ب  ین متوس  طات المجموع  ات ال  ثلاث ف  ي الأبع  اد التالی  ة       

حیث كان متوسط المراھقین معلومي الوالدین أعلى من متوسط المراھقین ) الدفاعات الموجبة-الأسریة
ات مجھولي الوالدین المحتض نین أعل ى ف ي أبع اد     مجھولي الوالدین في تلك الأبعاد، بینما كانت متوسط

ف ي   ، ف ي ح ین حص ل مجھول و الوال دین المودع ون       )الذات الجسمیة-الذات الشخصیة-الذات الأخلاقیة(
، )اضطراب الشخصیة-سوء التوافق-الذھانیة–العصابیة (على متوسطات أعلى في الأبعاد التالیةالدور 

جموعات الثلاث في بعد تكامل الشخصیة، كما دلت النتائج عل ى  بینما لم توجد فروق ذات دلالة بین الم
وجود فروق ذات دلالة بین الذكور والإناث في أبعاد مفھوم الذات، حیث كان متوسط الإناث أعلى من 

، بینم ا حص ل ال ذكور عل ى متوس طات      )ال ذات الجس میة  -ال ذات الأس ریة  -الذات الاجتماعی ة (الذكور في 
 ).اضطراب الشخصیة-لتوافقسوء ا-العصابیة(أعلى في 

   

عدة دراسات عن الم راھقین المحتض نین    )٢٠٠٥(والمشعان  وتضمنت دراسة ابتسام العدوانى 
أجریت ع ام   التي  Levyلیفي كدراسة  في الأسر البدیلة، وترى الباحثة أن ذكرھا یفید الدراسة الحالیة

كمجموع  ة (نھم غی  ر المحتض  نین م  ن الم  راھقین المحتض  نین وأق  را  ) ٩١(عل  ى عین  ة قوامھ  ا   ،٢٠٠١
، والثانی ة عن دما بلغ ت    )١٨(الأولى عند بلوغ العینة س ن : ، وقد جمعت البیانات على مرحلتین)ضابطة

عام  اً، وتم  ت المقارن  ة ب  ین المحتض  نین وغی  ر المحتض  نین، وق  د دل  ت النت  ائج عل  ى   )٢٨(أعم  ار العین  ة
لمحتض نین، كم ا دل ت النت ائج عل ى أن ھ       انخفاض في مفھوم الذات وتزاید في الأعراض المرضیة لدى ا

 . یمكن اعتبار الاحتضان متغیراً تنبؤیاً للتوافق النفسي
  

بدراسة ھدفت إلى التعرف على درج ة العلاق ة ب ین الش عور     ) ٢٠٠٧( وقامت أماني أبو النجا  
الع ادي،  بالوحدة النفسیة وكلا من السلوك العدواني، ومفھوم ال ذات ل دى الیتیم ات ض من نظ ام الإی واء       

م  ن ذوات ) ١٠٤(  والیتیم  ات ض  من نظ  ام الأس  ر البدیل  ة داخ  ل ال  دور، وتكون  ت عین  ة الدراس  ة م  ن      
) ٦٠(، ةالبدیل   ضمن نظام الأسر) ٤٤( سنة، منھن) ١٦-٩( الظروف الخاصة تراوحت أعمارھن بین

واني، ض  من نظ  ام الإی  واء الع  ادي، واس  تخدم مقی  اس الش  عور بالوح  دة النفس  یة، ومقی  اس الس  لوك الع  د   



- ٨٠ - 
 

ب ین درج ات    إحص ائیة وك ان م ن أب رز نت ائج الدراس ة وج ود علاق ة ذات دلال ة         ومقیاس مفھوم الذات، 
الإحساس بالوحدة النفسیة ودرجات مفھوم الذات، فكلما ارتف ع الإحس اس بالوح دة ك ان ھن اك انخف اض       

دد مص یره فیم ا   في درجة مفھوم الذات، وتؤكد الباحثة على أھمیة نظرة الطفل إلى نفس ھ والت ي ق د تح     
بعد، وخاصة أطفال ذوي الظروف الخاصة؛ فھم بحاجة إلى مزید من الرعایة والاھتم ام وتفعی ل دور   

كم  ا أوض  حت الدراس  ة وج  ود علاق  ة س  لبیة دال  ة ب  ین    الترب  ویین والمش  رفین الق  ائمین عل  ى رع  ایتھم،   
ف ض معھ  ا بالمقاب  ل  درج ات الس  لوك الع دواني ومفھ  وم ال  ذات، فكلم ا ارتفع  ت درج ة مفھ  وم ال  ذات انخ    

درجة السلوك العدواني، وعن الفروق بین مجموعتي الدراسة ظھرت الوحدة النفسیة بش كل أكب ر ل دى    
، بینم ا ظھ ر   ةبدیل   ل أق ل ل دى الیتیم ات ض من نظ ام أس رة      الیتیمات ضمن نظ ام الإی واء الع ادي، وبش ك    

الیتیم ات القاطن ات ض من     ى ل دى السلوك العدواني متماثلاً لدى النظامین، وك ان المفھ وم الإیج ابي أعل     
 .ةبدیل نظام أسرة

 

تختل ف ع ن دراس ة أم اني أب و النج ا بالمقص ود بالأس رة          الحالی ة  أن الدراس ة  إلىوتشیر الباحثة 
البیئ ة الأس ریة   بالبدیل ة داخ ل ال دور وھ و نظ ام ش بیھ        للأس ر  أب و النج ا   دیلة حیث كانت دراسة أمانيبال

متفاوتون في الأعمار یضمھم بیت واحد داخل المؤسس ة الإیوائی ة    مكون من أم بدیلة وعدد من الإخوة
،  S.O.Sالحقیقیة وھو صورة مصغرة م ن نظ ام ق رى     الأسرةلیعیشوا حیاة أسریة قریبة نوعاً ما من 

بینما یقصد بالأسر البدیلة في الدراسة الحالیة ھي أس ر طبیعی ة مكون ة م ن أب وأم، احتض نت مجھ ول       
م  ت برعایت  ھ، ولھ  ا حیاتھ  ا العادی  ة ف  ي المجتم  ع، واس  تقلالھا الم  ادي، ومك  ان   الھوی  ة من  ذ ص  غره، وقا

 .  مستقر للإقامة
 

س واء المقیم ین ف ي مؤسس ات اجتماعی ة أو       من خلال نتائج الدراسات الس ابقة لمجھ ولي الھوی ة   
المحتضنین لدى أسر بدیلة یتضح أھمی ة الأس رة، ووض وح أث ر الحرم ان والجھ ل بالھوی ة عل ى البن اء          
النفسي للمراھق مجھول الھویة ولا سیما على تقدیر الذات مما یؤدي إلى ظھور الكثی ر م ن المش كلات    

م  دى الرعای  ة   الس  لوكیة لدی  ھ وس  وء علاقات  ھ الاجتماعی  ة م  ع الآخ  رین، وإن ك  ان ذل  ك یعتم  د عل  ى         
ة، فكلم ا كان ت   والمساندة المدركة، والبیئة الاجتماعیة والثقافیة للمجتمع الذي یتواج د ب ھ مجھ ول الھوی     

البیئة التي یتواجد بھا مجھول الھویة مساندة لھ وقریبة من الج و الأس ري الطبیع ي وف ي ظ ل العلاق ات       
الاجتماعیة المتبادلة والمتفھمة للظروف، سیكون ذلك مؤشراً على نم و التق دیر الإیج ابي لل ذات ومنبئ اً      

 . على الصحة النفسیة
  

 :تعقیب على الدراسات السابقة
كشف العلاقة بین كلا  ز علىأن بعضھا ركّ تبین للباحثة لال استعراض الدراسات السابقةمن خ 

وعلاقت ھ ب بعض المتغی رات النفس یة      تق دیر ال ذات   من تقدیر الذات والمساندة الاجتماعیة، وأخ رى عل ى  
تھ  ا وعلاق عل ى المس  اندة الاجتماعی ة  ثالث  ة و ، والشخص یة والاجتماعی ة ف  ي مختل ف المراح  ل التعلیمی ة    

 تل ك الدراس ات بیئ ات أجنبی ة     شملت وقد بالتوافق والصحة النفسیة وأثرھا في خفض الضغوط النفسیة،
ولق د ج اءت النت ائج     ،ل دى مختل ف الفئ ات    والأردن والكوی ت  وعربیة مختلفة كمصر والسعودیة وقط ر 

ع ب ین متغی رات   دراسات تجم-تجد الباحثة في حدود ما توصلت إلیھ متباینة في متغیرات الدراسة، ولم 
وھ  ي تق  دیر ال  ذات والمس  اندة الاجتماعی  ة ل  دى مجھ  ولي الھوی  ة المقیم  ین ف  ي أس  ر بدیل  ة أو ف  ي   -بحثھ  ا

، مم ا ح دا بالباحث ة لإج راء ھ ذه الدراس ة       من معل ومي الوال دین   قرانھمأجتماعیة ومقارنتھم بامؤسسات 
نطق  ة مك  ة المكرم  ة عل  ى وج  ھ ف  ي البیئ  ة الس  عودیة وف  ي م للتحق  ق م  ن العلاق  ة ب  ین متغی  رات الدراس  ة

 .التحدید
 

 :في ضوء ما أسفرت عنھ نتائج الدراسات السابقة، تستخلص الباحثة ما یليو
ب ین تق دیر ال  ذات   الإیجابی ة  یمك ن الق ول ب أن نت ائج أدبی ات البح ث عل ى وج ھ الإجم ال تؤك د العلاق ة            -١

ح  داث الحی  اة الض  اغطة وھ  ذا م  ا  لك  ل منھم  ا دوراً واقی  اً ف  ي تخفی  ف أ كم  ا أن  ،والمس  اندة الاجتماعی  ة
 ، )١٩٨٩( وعبد ال رحمن  ودراسة الشناوي  ، (١٩٩٥).Simms,Jسیمس أشارت إلیھ دراسة كلا من 

، ودراس ة نھل ة   )٢٠٠٢( ، ودراس ة عب د الع ال   )٢٠٠٠(أسماء السرسي وأماني عبد المقصود  ودراسة
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 الت  ي تع  زز  جتماعی  ة الفعال  ة و فتق  دیر ال  ذات ینم  و م  ن خ  لال العلاق  ات والمس  اندة الا      )٢٠٠٢(الس  ید 
  .تالفكرة السلیمة عن الذابدورھا 

 

، فھناك دراسات تشیر إلى ع دم  فروق بین الجنسین في تقدیر الذاتالوجود تباین في النتائج المتعلقة ب-٢
 ، ودراس   ة جبری   ل)١٩٨٩( ، ودراس   ة ص   الح)١٩٨٨( كدراس   ة ش   عیب وج   ود ف   روق ب   ین الجنس   ین

یر أخ رى إل  ى  ــ  ـف ي ح ین تش   )٢٠٠٤( ودراس ة عب د المخت  ار  ، )٢٠٠٢(دودراس ة نھل ة الس  ی  ، )١٩٩١(
، ودراس ة كام اث    (١٩٩٠) Anita Weeksویك س أنیتـ ـا  كدراس ة    ح ال ذكور ـ  ـالــروق لصــ  ـوج ود ف 

 ، ودراس  ة محم  د )٢٠٠٢( ، ودراس  ة عب  د الع  ال  (١٩٩٣) Kamath and Kanekar  وكانیك  ار
 خ  ر یش  یر إل  ى وج  ود ف  روق ولك  ن لص  الح الإن  اث  وبعض  ھا الأ ،)٢٠٠٥( ، ودراس  ة الزعب  ي)٢٠٠٠(

 ).١٩٩٥( كدراسة جیھان العمران
 

یمك ن   النتائج المتعلقة بالفروق بین الجنسین في درج ات تق دیر ال ذات   وترى الباحثة أن اختلاف  
أن یخض ع لعوام  ل مختلف ة م  ن أھمھ ا الظ  روف الثقافی ة للمجتم  ع وأس الیب التربی  ة المعتم دة، وھ  ذا م  ا        

 . اً لدراسة ھذا المتغیر على مجھولي الھویة في المجتمع المحليیعطي مبرر
 

ن  درة الدراس  ات العربی  ة الت  ي تناول  ت موض  وع المس  اندة الاجتماعی  ة ف  ي مرحل  ة المراھق  ة حی  ث         -٣
، ودراس ة أس ماء   )١٩٩٤( وھ ي دراس ة أمین ة مخت ار    دراس ات  أرب ع   اقتصرت الدراسات العربیة على
 ودراس  ة نھل  ة الس  ید  ،)٢٠٠٢( ودراس  ة عواط  ف ص  الح  ،)٢٠٠٠( السرس  ي وأم  اني عب  د المقص  ود  

الاجتماعی   ة،  وذل   ك ف   ي ح   دود عل   م الباحث   ة، والت   ي أوض   حت افتق   اد الم   راھقین للمس   اندة   ) ٢٠٠٢(
واستفادت الباحثة من ھذه الدراسات في بلورة مشكلة الدراسة وأكدت الحاجة إلى ضرورة معرف ة أث ر   

 . راھقات مجھولي الھویةالمساندة الاجتماعیة للمراھقین والم
 

على وج ود   في إدراك المساندة الاجتماعیةتؤكد نتائج الدراسات التي تناولت الفروق بین الجنسین  -٤ 
عواط ف  فكان ت لص الح الإن اث كدراس ة      الاجتماعی ة  فروق بین الجنسین في درجات إدراكھم للمس اندة 

لج   نس عل   ى إدراك المس   اندة ، ف   ي ح   ین أوض   حت دراس   ات أخ   رى أھمی   ة ت   أثیر ا )٢٠٠٢( الص   الح
 دراس  ة الربیع  ة كالاجتماعی  ة ولكنھ  ا ل  م توض  ح أیھم  ا أكث  ر إدراك  اً للمس  اندة الاجتماعی  ة م  ن الآخ  ر         

فق د انتھ ت إل ى ع  دم    ) ٢٠٠٠( أس  ماء السرس ي وأم اني عب د المقص  ود   دراس ة  ، بینم ا اختلف ت   )١٩٩٧(
ماعیة؛ مما یقود إلى ضرورة توجیھ وجود فروق بین الذكور والإناث في درجة إدراكھم للمساندة الاجت

یھم ا لدی ھ   أالاھتمام للمزید من البحوث لمعرفة ت أثیر الج نس عل ى درج ة إدراك المس اندة الاجتماعی ة و      
 . دراكاً أكثر للمساندة عن الآخرإ
 

تدور معظم الدراسات التي تناولت مجھولي الھویة في المؤسسات الاجتماعیة والدور الإیوائیة على -٥
حد ألا وھو أثر فقدان البیئة الأسریة والإیداع بالبیئة المؤسسیة على نفسیة الف رد وم دى تكیف ھ    محور وا

، واستخدمت ف ي ذل ك   لدیھ والذي یؤثر بدوره على مفھوم وتقدیر الذات وتوافقھ الشخصي والاجتماعي
 ھ ا الك ردي  كدراس ة م  مقاییس مفاھیم الذات ومقاییس الشخصیة، كما كان التركیز على مرحلة الطفول ة 

 ، ودراس  ة إیم  ان القم  اح )١٩٨٣( ودراس  ة س  میرة ش  ند ، )١٩٨٠( ، ودراس  ة مدیح  ة العزب  ي )١٩٨٠(
، وقلة من الدراسات التي تناولت مرحل ة المراھق ة كدراس ة    )٢٠٠٠( ، ودراسة سمیرة كردي)١٩٨٣(

 ،)٢٠٠١( ديــ  ـامــــالغ ةـــ  ـ، ودراس)١٤٢١( ديـــامــــالغ ةـــ، ودراس)١٩٩٥(يــــــوقــــسراویة د
 اــث آن فوتــة إلیزابیـــودراس

Elizabeth Anne Votta (٢٠٠١)  ٢٠٠٤( ، ودراسة عفاف الكثیري .( 
 

وأس   الیب التنش   ئة الأق   رب إل   ى الج  و الأس   ري   البدیل   ة أش  ارت بع   ض الدراس   ات إل   ى أن الرعای  ة   -٦
المقدم ة لمجھ ولي    طة المتنوع ة  والب رامج والأنش    ،والم دح والتش جیع   الاجتماعیة المعتم دة عل ى الإثاب ة   

عباس  كدراسة ورفع تقدیرھم لذواتھم على شخصیاتھم لھ آثاره الإیجابیة الھویة في المؤسسات الإیوائیة
 ودراس ة نبیل ة میخائی ل   ، )١٩٨٦( ، ودراس ة أحم د  )١٩٨١( ، ودراسة الكیلاني وعباس)١٩٨٠( وتوق

، ودراس  ة نھل  ة  )١٩٩٤( والدس  وقيودراس  ة خض  ر ، )١٩٨٩( ، ودراس  ة س  امیة الأنص  اري )١٩٨٩(
 . )٢٠٠٢( السید
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اھتم  ت بع  ض الدراس  ات بمحاول  ة الت  دخل بأس  الیب علاجی  ة مس  اعدة للتعام  ل م  ع مجھ  ولي الھوی  ة        -٧
وتحسین المستوى التكیفي لدیھم وقد أثبتت تلك البرامج العلاجیة فعالیتھا في تعدیل مفھ وم ال ذات وال ذي    

 س عدان  لدى تلك الفئة كدراسةبالتوافق الشخصي والاجتماعي ساس بدوره یؤثر على تقدیر الذات والإح
، )٢٠٠١( ، ودراسة نورھان فھمي)٢٠٠٠( ، ودراسة سلیمان)١٩٩٦( لميناھد حودراسة  ،)١٩٨٠(

   .)٢٠٠٤( ودراسة علام
 

تباین ت نت  ائج الدراس ات الت  ي تم ت فیھ  ا المقارن ة ب  ین نظ ام الأس  ر البدیل ة ونظ  ام الرعای ة المؤسس  یة         -٨
ومدى فعالیة كلا منھما على مفھوم الذات والتوافق النفسي والاجتم اعي ل دى    الأقرب إلى الجو الأسري

،   (٢٠٠١) Levyلیف ي  حیث كان في صالح المقیم ین ف ي المؤسس ات كم ا ف ي دراس ة       مجھولي الھویة 
لیة بینما أشارت دراسات أخرى إلى أفض ) ١٩٩٤( ، ودراسة موضي الزھراني)١٩٨٧( سالمودراسة 

 ابتسام العدواني والمشعان ، ودراسة)٢٠٠٢( نظام الأسر البدیلة مقارنة بالنظام المؤسسي كدراسة قاسم
أن ذل  ك التب  این ف  ي نت  ائج الدراس   ات     ، وتؤك  د الباحث  ة   )٢٠٠٧(، ودراس  ة أم  اني أب  و النج  ا     )٢٠٠٥(

م الذات والذي یؤثر واختلاف التوافق النفسي والاجتماعي لدى مجھولي الھویة وارتفاع وانخفاض مفھو
یعتمد على مدى الرعایة والمساندة المقدمة لمجھ ولي الھوی ة   بدوره إیجاباً أو سلباً على تقدیر الذات إنما 

 .   سواء في المؤسسات الاجتماعیة أو في الأسر البدیلة والأسالیب المتبعة للتنشئة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

 :فروض الدراسة
س بق عرض ھ    م ا وساؤلاتھا، وفي ضوء أھداف الدراسة الحالی ة،  مشكلة الدراسة وت انطلاقاً من 

ص یاغة ف روض الدراس ة الحالی ة عل ى      ب من خلال الإطار النظ ري والدراس ات الس ابقة، قام ت الباحث ة     
 :النحو التالي

 اتتوج  د علاق  ة ارتباطی  ة موجب  ة ودال  ة إحص  ائیاً ب  ین تق  دیر ال  ذات والمس  اندة الاجتماعی  ة ل  دى عین     -١
ف ي   في الأسر البدیلة والمؤسسات الاجتماعیة ومعروفي الھویة ذكوراً وإناث اً  ولي الھویةمجھالبحث من 

 .منطقة مكة المكرمة
 

مجھولي الھویة ف ي تق دیر ال ذات تبع اً لمك ان      ووق ذات دلالة إحصائیة بین معروفي الھویة توجد فر -٢
 . الإقامة في منطقة مكة المكرمة

 

ف  ي متوس  ط درج  ة تق  دیر ال  ذات وذل  ك ف  ي   ب  ین ال  ذكور والإن  اثتوج  د ف  روق ذات دلال  ة إحص  ائیة  -٣
في منطقة  ومجھولي الھویة في الأسر البدیلة والمؤسسات الاجتماعیة من معروفي الھویة عینات البحث
 .مكة المكرمة
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توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین معروفي الھویة ومجھولي الھویة في المساندة الاجتماعیة تبع اً   -٤
 .الإقامة في منطقة مكة المكرمة لمكان

 

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الذكور والإناث في متوس ط درج ة المس اندة الاجتماعی ة وذل ك       -٥
في عینات البحث من معروفي الھویة ومجھولي الھوی ة ف ي الأس ر البدیل ة والمؤسس ات الاجتماعی ة ف ي        

 .منطقة مكة المكرمة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 

 

 لثالثالفصل ا
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 منھج وإجراءات الدراسة
 :منھج الدراسة

الارتب اطي، والمق  ارن ف  ي   :اعتم دت الباحث  ة ف ي دراس  تھا الحالی ة عل  ى الم  نھج الوص في بش  قیھ    
تصمیم الدراسة للكشف عن العلاقة بین تقدیر الذات والمساندة الاجتماعی ة ل دى عین ة الدراس ة، وتحدی د      

 الج نس، (  الفروق ب ین أف راد العین ة تبع ا للمتغی رات المس تقلة المح ددة ف ي تس اؤلات وفرض یات البح ث           
، وذل ك باس تخدام   )دیر ال ذات، المس اندة الاجتماعی ة   تق  (  في المتغیرات التابعة والتي تشمل)مكان الإقامة

 .وفروضھاالأسالیب الإحصائیة المناسبة، بما یحقق الإجابة على تساؤلات الدراسة 
 

 :مجتمع وعینة الدراسة
الأس  ر البدیل  ة،    المحتض  نین ل  دى  مجتم  ع الدراس  ة م  ن مجھ  ولي ومجھ  ولات الھوی  ة       یتك  وّن
الجمعی ة الخیری ة لرعای ة الأیت ام، بی ت       ار التربی ة الاجتماعی ة،  د"المؤسس ات الاجتماعی ة    والمقیم ین ف ي  

 .یعیشون في أسرھم الطبیعیة الذین لھویةا ومعروفات معروفيمن العادیین و" الطفل
ط  لاب وطالب ات الم  رحلتین المتوس  طة  معروف  ي ومعروف  ات الھوی ة م  ن  اختی  ار عین ة  وق د ت  م   

ف  ي اختی  ارھم إق  امتھم م  ع   لمكرم  ة، وق  د روع  ي   ة ف  ي منطق  ة مك  ة ا  والثانوی  ة م  ن الم  دارس الحكومی    
معروف  ي ، وق  د بل  غ ع  دد  س  نة أي ف  ي مرحل  ة المراھق  ة ) ١٩-١٢(أن تك  ون أعم  ارھم ب  ین الوال  دین، و

 س ت م ن  اختیارھم  تمّ من الإناث) ١٢٠(، وكذلك  من الذكور) ١٢٠( بواقع) ٢٤٠( ومعروفات الھویة
 .داد الطلاب والطالبات في كل مدرسةیوضح أسماء المدارس وأع) ١( والجدول رقم مدارس

 

أما عینة مجھولي الھویة فقد تمّ اختیارھم بطریقة قصدیة وذلك باتفاق الباحث ة م ع الأخص ائیات    
م ن حی ث    الاجتماعیات والإطلاع على الس جلات الخاص ة واختی ار الفئ ات الت ي تنطب ق علیھ ا الش روط        

 ،أم مع  روفین أو مجھ  ولي الأب معروف  ي الأم أي م  ن ل  یس لھ  م أب أو  العم  ر المح  دد والجھ  ل بالھوی  ة  
فق د ت مّ اختی ار     مم ن انطبق ت عل یھم ش روط الدراس ة      مجھولي ومجھولات الھوی ة ونظراً لقلة عدد أفراد 

وص  ل ع  دد مجھ  ولي الھوی  ة ف مم  ن انطبق  ت عل  یھم ش  روط الدراس  ة المؤسس  ات تل  كجمی  ع الأف  راد ف  ي 
م ن الإن اث، وف ي الأس ر     ) ٦٠(م ن ال ذكور و  ) ١٢٠( بواقع) ١٨٠( المقیمین في المؤسسات الاجتماعیة

وذل ك بع د اس تبعاد الاس تبیانات الغی ر مكتمل ة        من الإناث) ٦٠(من الذكور و) ٤٥( بواقع) ١٠٥( البدیلة
، الاجتماعی  ةیوض  ح توزی  ع مجھ ولي ومجھ  ولات الھوی  ة ف  ي المؤسس  ات  ) ٢( والج  دول رق  م الإجاب ات 

 من مختلف الفئات الخاصة بالدراسة الحالیة، ذكوراً وإناثاً) ٥٢٥( یكون قد بلغ حجم العینة الكلیةلك وبذ
 توض ح توزی ع  ) ٥(و) ٤(و) ٣( والج داول رق م   ).١.٨٧( سنة وانحراف معی اري  )١٦(بمتوسط عمري

 .والجنس ومكان الإقامة العینة تبعاً لفئات العمر أفراد عدد
 
 
 

 )١( جدول رقم
 المدارس المختلفة بمكة المكرمةفي  الھویة ومعروفات معروفيتوزیع عینة یوضح 
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 عدد أفراد العینة اسم المدرسة
 طالباً ٤٠ مدرسة الحسین بن علي الثانویة

 طالباً ٤٠ مدرسة عین جالوت الثانویة
 طالباً ٤٠ مدرسة الندوة المتوسطة

 طالبة ٤٠ الثانویة التاسعة والثلاثون
 طالبة ٤٠ المتوسطة الثامنة عشر

 طالبة ٤٠ الأربعونالمتوسطة الثالثة و
  ٢٤٠ المجموع

 
 )٢( جدول رقم

 المؤسسات الاجتماعیةفي یوضح توزیع عینة مجھولي ومجھولات الھویة 
 

 عدد أفراد العینة اسم المؤسسة
 طالباً ٤٤ دار التربیة الاجتماعیة للبنین

 طالباً ٧٦ جمعیة الأیتام الخیریة
 طالبة ٣٠ بیت الطفل

 طالبة ٣٠ للبنات دار التربیة الاجتماعیة
 ١٨٠ المجموع

 
 ) ٣( جدول رقم

 تبعاً لفئات العمر ونسبة أفراد كل فئة الدراسة یوضح عدد أفراد عینة
 

 % التكرار فئات العمر
٢٧,٠ ١٤٢ ١٤-١٢ 
٣٠.١ ١٥٨ ١٦-١٥ 
٤٢.٩ ٢٢٥ ١٩-١٧ 

 ١٠٠ ٥٢٥ المجموع
 
 
 
 

 )٤( جدول رقم
 لإناث ونسبة كلا منھمایوضح عدد أفراد عینة الدراسة من الذكور وا

 

 (%) النسبة )ن( التكرار الجنس
 ٥٤.٣ ٢٨٥ ذكر
 ٤٥.٧ ٢٤٠ أنثى

 ١٠٠ ٥٢٥ المجموع
 

 )٥( جدول رقم
 یوضح عدد أفراد عینة الدراسة تبعاً لمكان الإقامة ونسبة كل مجموعة

 

 (%) النسبة )ن( التكرار مكان الإقامة
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 ٤٥.٧ ٢٤٠ في أسرة طبیعیة
 ٢٠.٠ ١٠٥ في أسرة بدیلة

 ٣٤.٣ ١٨٠ في مؤسسة اجتماعیة
 ١٠٠ ٥٢٥ المجموع

 
 :الدراسةأدوات 

 :استخدمت الباحثة الأدوات التالیة 
، عن مقی اس تق دیر ال ذات   ) ٢٠٠٢(الصورة التي قننھا على البیئة السعودیة عابد  مقیاس تقدیر الذات-١

 ).ت .د( إعداد الدریني وآخرون
   ).ت .د( اد أسماء السرسي، وأماني عبد المقصودمقیاس المساندة الاجتماعیة، إعد-٢

 .وقد قامت الباحثة بتطویر وإعادة تقنین المقیاسین في الدراسة الحالیة
 

  مقیاس تقدیر الذات -١
 :وطریقة تصحیحھ  وصف المقیاس*
وذل  ك بع  د  )ت .د( ]أ[ أع د مقی  اس تق  دیر ال  ذات المس  تخدم ف  ي ھ ذه الدراس  ة ال  دریني وآخ  رون    

تقییم یضعھ الفرد لنفس ھ وبنفس ھ، ویعم ل عل ى المحافظ ة      "عریف كوبر سمیث لتقدیر الذات وھوتبنیھم لت
 :عبارة احتوت على ثلاثة أجزاء كالتالي )٥٧( ن المقیاس في صورتھ المبدئیة منوتكوّ ، "علیھ

: یطلب فیھ م ن المس تجیب أن یح دد درج ة أھمی ة ك ل م ن المج الات التالی ة بالنس بة ل ھ            :الجزء الأول-١
 العلاقات الأسریةــ  المنظر الشخصي أوالھیئة ــ  القدرات العقلیةــ  الصحة النفسیةــ  الصحة الجسمیة(

، وق د  )تك وین الفلس فة الشخص یة   ـ ـ   بوق ت الف راغ    الاس تمتاع ـ ـ   تحقیق السعادةــ  العلاقات بالأصدقاءــ 
لمقی اس ھ ذه المج الات بن اءً عل ى      ، وق د اخت ار مع دو ا   )٤ـ ـ   ص فر (استخدم في ذل ك مقیاس اً مت درجاً م ن    

 ).واتكنس( مطالب النمو في مرحلة المراھقة المبكرة والمتأخرة، وعلى دراسة
ویطلب فیھ من المس تجیب أن یح دد درج ة تق دیره لنفس ھ ف ي ك ل مج ال م ن المج الات            :الجزء الثاني-٢

 .السابقة الذكر
ث ق ام مع دو المقی اس بوض ع ع دد م ن       وھي وحدات المقیاس في ص ورتھا الأولی ة حی    : الجزء الثالث-٣

 .الوحدات، ثم قاموا بتحلیلھا واختیار تلك الوحدات الممیزة لمرتفعي ومنخفضي تقدیر الذات
 

وأم ام ك ل عب ارة      ــ  ـ) أ-٢(ــ ملحق رق م   عبارة )٣٠( اس في صوره النھائیة منویتكون المقی 
 درجت ان و ،درجات للإجابة غالب اً  ثلاثستجیب حیث یعطى الم، بلا أبداً -أحیاناً-غالباً: ثلاث إجابات ھي
 للإجاب ة لا أب داً، وذل ك لجمی ع العب ارات فیم ا ع دا العب ارات ذات الأرق ام          درجة واح دة للإجابة أحیاناً، و

، درجة واحدة فیتم تصحیحھا عكسیاً فالإجابة غالباً تأخذ) ٢٨ -٢٥ -٢٣ -٢٠ -١٦-١٤ -٦ -٥ -٤ -١(
 .تأخذ ثلاث درجات والإجابة لا أبداً ،تأخذ درجتان والإجابة أحیاناً

 

 )٣٠( درج  ة، وأدن ى درج  ة ھ  ي  )٩٠( وعلی ھ ف  إن أعل ى درج  ة یحص ل علیھ  ا المس  تجیب ھ ي     
درج  ة، وب ذلك ف  إن الدرج ة المرتفع ة عل  ى المقی اس ت  دل عل ى تق  دیر       )٦٠( درج ة، ودرج ة الحی  اد ھ ي   

   .لسلبياالذات الإیجابي، بینما الدرجة المنخفضة فتدل على تقدیر الذات 

 ).٢٠٠٢(وقد قامت الباحثة باستخدام الطریقة نفسھا في التصحیح التي استخدمھا عابد 
 :صدق وثبات المقیاس *
، م ا یزی د م ن الص دق الع ام للاختب ار      إن القدرة التمییزیة للوحدات تعتبر دلیلاً عل ى ص دقھا ، م   

خدم لى صدق الاختبار ، فقد اس تُ ونظراً لعدم وجود اختبارات أخرى یمكن استخدامھا كمحكات للحكم ع
 : وذلك على النحو التاليدق التكویني كمؤشر لصدق الاختبار الص

 : تقدیر الذات والخجل ) أ
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حیث رأى معدو المقیاس أنھ للتحقق من صدق التكوین الفرضي یمك ن حس اب ارتباط ھ بالخج ل ، ولق د      
على عینة من طالب ات جامع ة قط ر ،    وقننھ ) م١٩٨١(استخدم لھذا مقیاس الخجل الذي وضعھ الدریني 

 ٧٤= (، ن ) ٠.٠١( توى ـــاط دال عند مســـو ارتبوھ)  ٠.٢٦-( وكانت قیمة الارتباط لدى الطالبات 
 ،)٠.٠٥(وھ و  ارتب اط دال عن د مس توى     )  ٠.٢٨٨٦-( اطـ  ـة الارتبـــلاب كانت قیمــبة للطــوبالنس، )

   .) ٤٩= ( ن 
 

 : نفعالي تقدیر الذات والاتزان الا) ب
ل الشخصـي  ت طوللتحقق من الصدق التكویني لمقیاس تقدیر الذا ى   بّق مقیاس البروفیـ  )٤٧(علـ

الي    ، فكان الارتباط بینلباً جامعیاً بكلیة التربیة بقطرطا زان الانفعـ ذات والاتـ و دال  ) ٠.٥٠( تقدیر الـ وھـ
ى    كذل ،)٠.٠١( عند مستوى ل الشخصـي علـ اس البروفیـ ة   )٧٤(  ك طبق مقیـ ة    طالبـ ة التربیـ ة بكلیـ جامعیـ

  .)٠.٠١( وھو دال عند مستوى) ٠.٨٦( تقدیر الذات والاتزان الانفعالي ، فكان الارتباط بینبقطر
 
 

 : تقدیر الذات والاجتماعیة ) ج 
د الاج   ذات وبعـ ل الشخصـي     وقد حسب الارتباط بین مقیاس تقدیر الـ اس البروفیـ ي مقیـ ة فـ ، تماعیـ

ر دال ) ٤٧= (ن  ،)٠.١٥١٩( الذكورفكان الارتباط لدى عینة  اث   وھو غیـ دى الإنـ = ، ن )٠.٣١(، ولـ
 ).٠.٠١( وھو دال عند مستوى) ٧٤(

 

یة، وكــان الثبــات قبــل   قــام معــدو المقیــاس باســتخدام طریقــة التجزئــة النصــف       تولحســاب الثبــا 
وھو معامل ثبات   )١٢٢(= ، ن)٠.٧٦( وبعد التصحیح بمعادلة سبیرمان براون) ٠.٦(  التصحیح ھو

 . ودال  مرتفع
 

 :صدق وثبات المقیاس في البیئة السعودیة*
 عینة قوامھابحساب الصدق عن طریق حساب معامل الارتباط بین درجات ) ١٩٩٣(قام عطا  
ذات الح ـ  طالباً )٢٠( اس على مقیاس تقدیر الـ وبر سـمیث  ( الي ومقیـ ھ      ) كـ ھ وقننـ ذي ترجمـ ذات الـ دیر الـ لتقـ

 .)٠.٦٤( الارتباطالدماطي وزمیلھ في الریاض وقد بلغ معامل 
 

ان   ) ٥٢( كان قوام العینة، وقد ستخدم عطا طریقة التجزئة النصفیةولحساب الثبات ا اً، وكـ طالبـ
ل التصــحیح    ل الثبــات قبـ د التصــحیح ع ـ  ،)٠.٦٤( قــدرهمعامـ  ن طریــق معادلــة سـبیرمان بــراون بلــغ وبعـ

 . وھو معدل ثبات مرتفع) ٠.٧٨(
 

ي   ن المقیاس وأجرى علیھ بعض التعدیلاتبعد ذلك أیضاً بتقنی) ٢٠٠٢( ثم قام عابد مستخدماً فـ
م   ــ  ذلك صدق المحكمین ق رقـ ات    ـ ــ)ب-٢(ملحـ ة       ولحسـاب الثبـ ى عینـ اخ علـ ا كرونبـ ة ألفـ اسـتخدم طریقـ

، كما استخدم طریقة التجزئة النصـفیة فوجـد   )٠.٧٠( طالباً فوجد أن معامل الثبات یساوي )٤٠( قوامھا
  ).٠.٨٠( معامل الثبات یساوي

 

الباحثــة فــي الدراســة الحالیــة دراســة اســتطلاعیة بھــدف التأكــد مــن صــدق وثبــات        أجــرتا كمــ
ة    المقیاس ومدى ملاءمة تطبیقھ على العینة المستھدفة،  غ عـدد العینـ د بلـ رداً   )٩٠( وقـ ع  فـ ن  ) ٣٠(بواقـ مـ

ارھم  كل عینة من عینات البحث   داره   )١٥.٠٥( ، وكان متوسـط أعمـ اري مقـ انحراف معیـ ، )١.٩٥( ، بـ
 :بطریقتین حساب الصدق ت الباحثة بوقام

   :صدق المحكمین-١
اس   رض المقیـ د      وذلك بعـ ا عابـ ي قننھـ ي الصـورة التـ م      ) ٢٠٠٢( فـ اتذة علـ ن أسـ ة مـ ى مجموعـ علـ

ك    نظراً لملاءمة عباراتھا للبیئة المحلیة النفس د ذلـ اس       وتمّ بعـ ارات المقیـ ض عبـ ى بعـ دیل علـ إجـراء التعـ
اس   )٥(وافق مع وضع العینة الحالیة ــ ملحق رقم لتتالتي أجمع علیھا غالبیة المحكمین  بة للمقیـ ،  فبالنسـ

ذف           مّ حـ ة تـ ي المؤسسـات الاجتماعیـ ة فـ ولي الھویـ ة مجھـ ى عینـ داي، الأسـرة  (المطبق علـ ي   ) والـ ك فـ وذلـ
ة  ) ٣٠-١٤-١٠-٧(العبارات  ن حـولي  ( واستبدالھا بكلمـ م    ) مـ ولات   )ـــ أ ٧(ـــ ملحـق رقـ اس مجھـ ،  ومقیـ

ــــ أ ٧(جتماعیــة ملحــق رقــم الھویــة فــي المؤسســات الا ، أمــا المقیــاس المطبــق علــى معروفــي الھویــة  ) ـ
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م  اس  )ـــ ب   ٧(  وكذلك مجھولي الھویة في الأسر البدیلة لم یتم تغییر العبارات بھ ــ ملحق رقـ ،  والمقیـ
م   ، أي )ـــ ب   ٨(  المطبق على معروفات الھویة وكذلك مجھولات الھویة في الأسر البدیلة ــ ملحـق رقـ

 .اھ قد تمّ مراعاة الصیغة المستخدمة سواء المذكرة أو المؤنثة تبعاً للعینة المطبق بھأن
 : الاتساق الداخلي-٢

 حیث تمّ إیجاد معامل الارتباط بین كل عبارة والمجموع  الكلي لعبارات المقیاس والجدول رقم
 .یوضح قیم معاملات الارتباط) ٦(

 

 )٦( جدول رقم
 اط بین كل عبارة والمجموع الكلي لعبارات مقیاس تقدیر الذاتیوضح قیم معاملات الارتب

 

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

رقم  الدلالة
 العبارة

معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 الدلالة

٠.٠٠٠ ٠.٥٩ ١  
** ٠.٠٠ ٠.٥٤ ١٦  

** 

٠.٠٠٠ ٠.٥٠ ٢  
** ٠.٠٠١ ٠.٣٣ ١٧  

** 

٠.٠٠٠ ٠.٣٨ ٣  
** ٠.٠٠٠ ٠.٦٥ ١٨  

** 

٠.٠٠٠ ٠.٤٣ ٤  
** ٠.٠٠٧ ٠.٢٨ ١٩  

** 

٠.٠٠٠ ٠.٤٣ ٥  
 غیر دالة ٠.١٨٧ ٠.١٤ ٢٠ **

٠.٠٠٠ ٠.٥٨ ٦  
** ٠.٠٠٠ ٠.٥٣ ٢١  

** 

٠.٠٠٠ ٠.٦٣ ٧  
** ٠.٠٠٠ ٠.٣٧ ٢٢  

** 

٠.٠٠٠ ٠.٥١ ٨  
** ٠.٠٠٠ ٠.٥٧ ٢٣  

** 

  ٠.٠٠٠ ٠.٤٦ ٢٤ غیر دالة ٠.٨٢٣ ٠.٠٢ ٩
** 

٠.٠٠٠ ٠.٤٦ ١٠  
 غیر دالة ٠.٤٤٣ ٠.٠٨ ٢٥ **

٠.٠٠٠ ٠.٤٥ ١١  
** ٠.٠٠٩ ٠.٢٧ ٢٦  

** 

٠.٠٠٠ ٠.٣٩ ١٢  
 غیر دالة ٠.٩٢٤ ٠.٠١- ٢٧ **

٠.٠٠٠ ٠.٤٥ ١٣  
** ٠.٠٠٠ ٠.٥٦ ٢٨  

** 

٠.٠٠٠ ٠.٦١ ١٤  
** ٠.٠٠٠ ٠.٥٢ ٢٩  

** 

٠.٠٠١ ٠.٣٥ ١٥  
** ٠.٠٠٠ ٠.٤٨ ٣٠  

** 

 ٠.٠١دال إحصائیاً عند مستوى دلالة  **
 

ق یم مع املات الارتب اط ب ین ك ل عب ارة والمجم وع        ن خلال الجدول الس ابق أن جمی ع   ویتضح م
 ت رق ل م  ) ٢٧،  ٢٥،  ٢٠،  ٩(ماعدا العبارات ) ٠.٠١(دالة عند مستوى دلالة  الكلي لعبارات المقیاس

، وق  د رأت وق  د علل  ت الباحث  ة ذل  ك  لص  غر حج  م العین  ة الاس  تطلاعیة   الدلال  ة الإحص  ائیة مس  توىل  ى إ
، وب  إجراء الاتس  اق ال  داخلي للعین  ة الكلی  ة اتض  ح أن ة الإبق  اء علیھ  ا طبق  اً لوجھ  ة نظ  ر المحكم  ینالباحث  

جمیع قیم معاملات الارتباط بین كل عبارة والمجموع الكل ي لعب ارات المقی اس دال ة عن د مس توى دلال ة        
 .معاملات الارتباطیوضح قیم ) ٧(والجدول رقم ) ٠.٠١(

 

 )٧(جدول رقم 
 لات الارتباط بین كل عبارة والمجموع الكلي لعبارات مقیاس تقدیر الذات للعینة الكلیةیوضح قیم معام

 

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

رقم  الدلالة
 العبارة

معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 الدلالة

٠.٠٠٠ ٠.٤٧ ١  
** ٠.٠٠ ٠.٥٤ ١٦  

** 

٠.٠٠٠ ٠.٤١ ٢  
** ٠.٠٠٠ ٠.١٨ ١٧  

** 

٠.٠٠٠ ٠.٥٤ ١٨  ٠.٠٠٠ ٠.٤٤ ٣  



- ٨٩ - 
 

** ** 

٠.٠٠٠ ٠.٣٤ ٤  
** ٠.٠٠٠ ٠.٢٤ ١٩  

** 

٠.٠٠٠ ٠.٤٤ ٥  
** ٠.٠٠٠ ٠.٢٦ ٢٠  

** 
٠.٠٠٠ ٠.٥٥ ٦  

** ٠.٠٠٠ ٠.٤٦ ٢١  
** 

٠.٠٠٠ ٠.٥١ ٧  
** ٠.٠٠٠ ٠.٣٥ ٢٢  

** 

٠.٠٠٠ ٠.٣٦ ٨  
** ٠.٠٠٠ ٠.٥٢ ٢٣  

** 

٠.٠٠٠ ٠.٢٥ ٩  
** ٠.٠٠٠ ٠.٤٨ ٢٤  

** 

٠.٠٠٠ ٠.٤٧ ١٠  
** ٠.٠٠٠ ٠.٣٠ ٢٥  

** 
٠.٠٠٠ ٠.٣٩ ١١  

** ٠.٠٠٠ ٠.٣٧ ٢٦  
** 

٠.٠٠٠ ٠.٤٨ ١٢  
** ٠.٠٠٠ ٠.١٧ ٢٧  

** 
٠.٠٠٠ ٠.٤٨ ١٣  

** ٠.٠٠٠ ٠.٥٣ ٢٨  
** 

٠.٠٠٠ ٠.٥٣ ١٤  
** ٠.٠٠٠ ٠.٣٨ ٢٩  

** 

٠.٠٠١ ٠.٣٩ ١٥  
** ٠.٠٠٠ ٠.٤٧ ٣٠  

** 

 ٠.٠١دال إحصائیاً عند مستوى دلالة  **
 

والتجزئ ة النص فیة وفیم ا یل ي ج دول       ألف ا كرونب اخ   ت ي اب الثبات استخدمت الباحث ة طریق ولحس
 .یوضح قیم الثبات) ٨( رقم

 

 )٨(جدول رقم 
یوضح قیم معاملات الثبات بطریقتي ألفا كرونباخ والتجزئة النصفیة لمقیاس تقدیر الذات للعینة 

 )٩٠= ن(الاستطلاعیة 
 

 قیم معاملات الثبات 
 التجزئة النصفیة باخألفا كرون

 ٠.٧٨٠ معامل النصف الأول  ٠.٨٤٠
 ٠.٦٨٠ معامل النصف الثاني 

 ٠.٨٠٥ سبیرمان ــ براون
 ٠.٨٠٣ جتمان

، )٠.٨٤٠(بلغ  ت  بطریق  ة ألف  ا كرونب  اخ   معام  ل الثب  ات یتض  ح م  ن الج  دول الس  ابق أن قیم  ة     
ات ــ   ـة ثبـ   ـ، وبلغ  ت قیم )٠.٧٨٠(صف الأول ـ   ـات النـــ   ـغت قیم   ة ثبـ   ـبلطریق  ة التجزئ  ة النص  فیة    وب

، )٠.٨٠٥(، وكان  ت قیم  ة معام  ل ثب  ات س  بیرمان ـ  ـ ب  راون  )٠.٦٨٠(بطریق  ة ألف  ا ي ـ  ـانـــف الثـ  ـالنص
 .، وھذا یعني أن المقیاس یتمتع بدرجة ثبات جیدة)٠.٨٠٣(وبطریقة جتمان بلغت 

 

 .انیاس في الدراسة الحالیة باطمئنومما سبق یتضح إمكانیة استخدام المق 
  

  المساندة الاجتماعیةمقیاس  -٢
 :وصف المقیاس وطریقة تصحیحھ *
بھ دف تق دیر   ، وذل ك  )١٩٨٧( Dunn.S.et alقام بإعداد ھذا المقیاس سوزان دیون وآخ رون   

  .نوالمساندة الاجتماعیة كما یدركھا المراھق
 

عربیة، وتقنینھ عل ى  ثم قامت كلا من أسماء السرسي وأماني عبد المقصود بترجمتھ إلى اللغة ال 
 طالب  اً وطالب  ة ف  ي الص  ف الأول ث  انوي، لی  تم اس  تخدامھ ف  ي البیئ  ة المص  ریة،   )١٠٠( عین  ة مكون  ة م  ن

المس اندة م ن   : ھ ي  أبعادویتضمن المقیاس في صورتھ النھائیة ثلاثة  عبارة، )٢٥( ویتكون المقیاس من
والرض  ا ال  ذاتي ع  ن المس  اندة، وی  تم ، والمس  اندة م  ن قب  ل الأس  رة ،)والجی  ران  الأص  دقاء(قب  ل النظ  راء
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بحی ث یعط ى المس تجیب    ـ ـ   )٣( الملح ق رق م   ـً   دائماً، أحیاناً، ن ادرا : الإجابة علیھا بثلاث اختیارات ھي
ة ـ  ـبــك بالنسـ  ـثلاث درجات للإجابة دائماً، ودرجتان للإجاب ة أحیان اً، ودرج ة واح دة للإجاب ة ن ادراً وذل      

، بینما یحص ل  )٢٤-٢٣-٢٢-١٧-١٦-١٤-١٣-١١-١٠-٨-٧-٥-٤-٢-١( يــة وھــارات الموجبـــبــللع
المستجیب عل ى درج ة واح دة للإجاب ة دائم اً، ودرجت ان للإجاب ة أحیان اً، وث لاث درج ات للإجاب ة ن ادراً             

، وب   ذلك یت   راوح م   دى   )٢٥-٢١-٢٠-١٩-١٨-١٢-٩-٦-٣( وذل   ك بالنس   بة للعب   ارات الس   البة وھ   ي    
ستوى إدراك المساندة الاجتماعیة، وتختل ف طریق ة   رجة الكلیة م، وتعكس الد)٧٥ـــ ٢٥( الدرجات بین

 .التصحیح في الدراسة الحالیة عن ھذه الطریقة نظراً لتطویر المقیاس كما سیأتي توضیحھ فیما بعد
 

 :صدق وثبات المقیاس* 
  :المقیاس كالتاليعدة إجراءات للتحقق من صدق  أسماء السرسي وأماني عبد المقصوداتبعت 

عل  ى آراء ع  دد م  ن المحكم  ین  ف  ي ذل  ك اعتم  دت الباحثت  انو:  Face Validityدق الظ  اھريالص  -١
جمی ع عب ارات   الاتفاق عل ى   تمّومن أساتذة علم النفس والصحة النفسیة بالجامعات المصریة ، ) خمسة(

 .المقیاس
 

فق د   ،داةویقص د ب ھ ص دق الاتس اق ال داخلي ل لأ      :  Internal Consistencyصدق البناء أو التكوین-٢ 
یتمثل في حس اب مع املات الارتب اط ب ین      :جراء على ثلاث مستویات أولھمااستخدمت الباحثتان ھذا الإ

حس اب  : والدرجة الكلیة للبع د، ثانی اً   الرئیسة الثلاثدرجة كل عبارة من العبارات المتضمنة في الأبعاد 
حس اب  : للمقی اس، ثالث اً  لدرجة الكلی ة  وا الرئیسة الثلاث معاملات الارتباط بین درجة كل بعد من الأبعاد

، معاملات الارتباط بین درجة كل عبارة من العبارات المتض منة ف ي المقی اس والدرج ة الكلی ة للمقی اس      
وأظھرت النتائج أن جمیع معاملات الارتباط مرتفعة مما یشیر إلى صدق المقیاس وملاءمت ھ لقی اس م ا    

 .م من أجلھمِّصُ
 

حساب معامل الارتب اط ب ین ال درجات الت ي حص ل علیھ ا المفحوص ین عل ى         وتمّ ذلك ب :صدق المحك-٣
 وبین درجاتھم عل ى مقی اس المس اندة الاجتماعی ة م ن إع داد  أمین ة مخت ار        ) ١٠٠= ن ( المقیاس الحالي

 وھو معام ل موج ب ودال عن د مس توى    ) ٠.٦٤٥(، حیث تمّ التوصل إلى معامل ارتباط قیمتھ )١٩٩٤(
)٠.٠١.( 
 

ف ي بیئت ھ الأجنبی ة ق ام مع دوه باس تخدام طریق ة ألف ا كرونب اخ للأبع  اد           للمقی اس  تولحس اب الثب ا  
، أم ا  عالی ة ثب ات  على الترتیب وھ ي مع املات   ) ٠.٧٣(، )٠.٨٧(، )٠.٩١(الثلاثة وكان معامل الثبات 

فق د قام ت ك لا م ن أس ماء السرس ي وأم اني عب د المقص ود بحس اب ثب ات            ) المص ریة ( في البیئة العربی ة 
طریق  ة إع  ادة التطبی  ق وذل  ك بتطبی  ق الأداة م  رتین    : الأول  ىس ف  ي ص  ورتھ العربی  ة بط  ریقتین،   المقی  ا

طالباً وطالبة من طلبة وطالبات الصف الأول ) ٥٠( أسبوعین على مجموعة قوامھا قدره بفاصل زمني
اط عال، وھو معامل ارتب) ٠.٧٣١( كانمعامل الارتباط بین درجات التطبیقین ن أن تبیّ، ووي العامالثان

ألف ا  فكان ت باس تخدام طریق ة     الثانی ة ، أم ا الطریق ة   مما یشیر إلى أن المقیاس یتمتع بقدر عال من الثبات
طالب ات  طالب اً وطالب ة م ن طلب ة و    ) ١٠٠( المقی اس عل ى مجموع ة كلی ة قوامھ ا      وذل ك بتطبی ق   كرونباخ

، مم  ا یؤك  د و معام  ل ع  الوھ  ) ٠.٨٥٧" (ألف  ا" ، حی  ث بل  غ معام  ل الثب  ات الص  ف الأول الث  انوي الع  ام
 .صلاحیة المقیاس للاستخدام

 
 

 :صدق وثبات المقیاس في البیئة السعودیة*
بدراس ة اس تطلاعیة بھ دف التأك د م ن ص دق وثب ات المقی اس          في الدراسة الحالی ة  قامت الباحثة

، وقد فة، والتأكد من فھم ووضوح العبارات للعینة المستھد ومدى ملاءمة تطبیقھ على العینة المستھدفة،
 ، وك  ان متوس  ط أعم  ارھمم  ن ك  ل عین  ة م  ن عین  ات البح  ث   ) ٣٠(ف  رداً بواق  ع  )٩٠(بل  غ ع  دد العین  ة 

    .)١.٩٥( مقداره)١.٩٥( ، بانحراف معیاري مقداره)١٥.٠٥(
 :بطریقتین حساب الصدق وقامت الباحثة ب

 :صدق المحكمین-١
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ج  راء التع  دیل عل  ى بع  ض  وذل  ك بع  رض المقی  اس عل  ى مجموع  ة م  ن أس  اتذة عل  م ال  نفس وإ     
 ـ ـ   )٦(ــ ملح ق رق م    عبارات المقیاس التي أجمع علیھا غالبیة المحكمین لتتوافق مع وضع العینة الحالیة

وال  داي، (فبالنس  بة للمقی  اس المطب  ق عل  ى عین  ة مجھ  ولي الھوی  ة ف  ي المؤسس  ات الاجتماعی  ة ت  مّ ح  ذف    
ـ ـ ملح  ق  ) م  ن ح ولي ( تبدالھا بكلم ة  واس  ) ٢٠-١٩-١٨-١٣-١٢-٥-٤-١(وذل ك ف ي العب  ارات   ) الأس رة 

أم  ا ، ) ــ  ـ ج ٨(،  ومقی  اس مجھ  ولات الھوی  ة ف  ي المؤسس  ات الاجتماعی  ة ملح  ق رق  م       )ــ  ـ ج٧(رق  م 
المقیاس المطبق على معروفي الھویة وكذلك مجھولي الھویة في الأسر البدیلة لم یتم تغییر العبارات ب ھ  

معروف ات الھوی ة وك ذلك مجھ ولات الھوی ة ف ي الأس ر         ،  والمقیاس المطبق على)ــ د  ٧ (ــ ملحق رقم
، أي أنھ قد تمّ مراع اة الص یغة المس تخدمة س واء الم ذكرة أو المؤنث ة تبع اً        )ــ د  ٨( البدیلة ــ ملحق رقم

غالباً، قلیلاً وذلك وفق رأي المحكمین ــ ملحق : تمّ إضافة خیارین آخرین ھماللعینة المطبق علیھا، كما 
) ٢(للإجابة أحیان اً، و  )٣(للإجابة غالباً، و) ٤(للإجابة دائماً، و) ٥(یث یعطى المستجیب ــ بح) ٦( رقم

 -١١ -١٠ -٩ -٧ -٥- ٤-١(للإجابة ن ادراً وذل ك بالنس بة للعب ارات الموجب ة وھ ي       ) ١(للإجابة قلیلاً، و
، للإجاب   ة دائم   اً ) ١( ، بینم   ا یحص   ل المس   تجیب عل   ى  )٢٤ -٢٣ -١٩ -١٨ -١٧ -١٦ -١٥ -١٣ -١٢

للإجاب  ة ن  ادراً وذل  ك بالنس  بة    ) ٥(للإجاب  ة قل  یلاً، و ) ٤(للإجاب  ة أحیان  اً، و ) ٣(للإجاب  ة غالب  اً، و ) ٢(و
، وب  ذلك یت  راوح م دى ال  درجات ب  ین  )٢٥ -٢٢ -٢١ -٢٠ -١٤ -٨ -٦ -٣ -٢(للعب ارات الس  البة وھ ي   

)١٢٥-٢٥.(  
 

 : وبالتالي أصبحت أبعاد المقیاس كالتالي
 

  ل الأصدقاءبعد المساندة من قب-١
ویتمث ل ھ ذا   ویقصد بھ مدى إدراك الفرد لكمیة ونوعیة المساندة المقدم ة ل ھ م ن قب ل الأص دقاء      

 ).١٦-١١-١٠-٩-٣-٢-١( البعد بسبع عبارات تحمل الأرقام 
 
 

 :بعد المساندة من قبل الأسرة-٢
ل ھ ذا البع د   ویتمث  ویقصد بھ مدى إدراك الفرد لكمیة ونوع المساندة المقدمة لھ من قبل أس رتھ   

 ).٢٠-١٩-١٨-١٣-١٢-٥-٤( بسبع عبارات تحمل الأرقام 
 
 

   بعد الشعور بالرضا الذاتي عن المساندة الاجتماعیة-٣
ویتمث ل ھ ذا   ویقصد بھ مدى إدراك الفرد لكمیة ونوعیة المساندة المقدمة لھ ومدى رض اه عنھ ا   

 )٢٥-٢٤-٢٣-٢٢-٢١-١٥-١٤-٨-٧-٦(ام البعد بعشر عبارات تحمل الأرق
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :الاتساق الداخلي-٢
 :على ثلاث مستویاتذلك وقد تمّ 
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تنتم ي  إیجاد معامل الارتباط بین درجة كل عبارة من عبارات المقیاس والدرجة الكلیة للبعد ال ذي  : أولاً
 .)٩( إلیھ في الدراسة الاستطلاعیة كما ھو موضح بالجدول رقم

 
 

 )٩(جدول رقم 
اط بین درجة كل عبارة من عبارات مقیاس المساندة الاجتماعیة یوضح قیم معاملات الارتب

 )٩٠=ن(تنتمي إلیھ والدرجة الكلیة للبعد الذي 
 
 

الشعور بالرضا الذاتي عن  المساندة من قبل الأسرة المساندة من قبل الأصدقاء
 المساندة الاجتماعیة

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

رقم 
 العبارة

معامل 
 لارتباطا

مستوى 
 الدلالة

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

٠.٠٠٠ ٠.٤١ ٦ ٠.٠٠٠ ٠.٦٧ ٤ ٠.٠٠٠ ٠.٦٦ ١ 
٠.٠٠٠ ٠.٥٨ ٧ ٠.٠٠٠ ٠.٦٤ ٥ ٠.٠٠٠ ٠.٤٢ ٢ 
٠.٠٠٠ ٠.٣٦ ٨ ٠.٠٠٠ ٠.٦٤ ١٢ ٠.٠٠٠ ٠.٥٠ ٣ 
٠.٠٠٠ ٠.٣٩ ١٤ ٠.٠٠٠ ٠.٥١ ١٣ ٠.٠٠٠ ٠.٦٣ ٩ 

٠.٠٠٠ ٠.٥٥ ١٥ ٠.٠٠٠ ٠.٧٢ ١٨ ٠.٠٠٠ ٠.٧١ ١٠ 
٠.٠٠٠ ٠.٥١ ٢١ ٠.٠٠٠ ٠.٦٩ ١٩ ٠.٠٠٠ ٠.٥٧ ١١ 
٠.٠٠٠ ٠.٤٢ ٢٢ ٠.٠٦٥ ٠.١٩ ٢٠ ٠.٠٠٠ ٠.٥٨ ١٦ 
      ٠.٠٥٧ ٠.٢٠ ٢٣ 
      ٠.٣٥٥ ٠.٠٩ ٢٤ 
      ٠.٠٠٠ ٠.٤٧ ٢٥ 

  
یتضح من الجدول السابق أن جمیع قیم مع املات الارتب اط ب ین درج ة ك ل عب ارة م ن عب ارات         

 وھ ي ) ٠.٧٢-٠.٣٩( تراوح ت ب ین   دة الاجتماعیة والدرج ة الكلی ة للبع د ال ذي تنتم ي إلی ھ      مقیاس المسان
من بعد المس اندة م ن قب ل الأس رة، والعب ارتین      ) ٢٠( ماعدا العبارة رقم) ٠.٠١(دالة عند مستوى دلالة 

 وق د یرج ع ذل ك لص غر حج م      من بعد الشعور بالرضا الذاتي ع ن المس اندة الاجتماعی ة   ) ٢٤، ٢٣( رقم
العب ارات والتأك د    ف ي ، وقد رأت الباحثة الإبقاء علیھا وذلك طبقاً لرأي المحكم ین، وإع ادة النظ ر    العینة

، وبإجراء الاتس اق ال داخلي للعین ة الكلی ة اتض ح أن جمی ع       من صیاغتھا ومناسبتھا للبعد الذي تنتمي إلیھ
م  ي إلی  ھ دال ة عن  د مس  توى دلال  ة  ق یم مع  املات الارتب  اط ب ین ك  ل عب  ارة والدرج ة الكلی  ة للبع  د ال ذي تنت    

   .یوضح قیم معاملات الارتباط) ١١(والجدول رقم ) ٠.٠١(
 )١٠(جدول رقم 

یوضح قیم معاملات الارتباط بین درجة كل عبارة من عبارات مقیاس المساندة الاجتماعیة 
 والدرجة الكلیة للبعد الذي تنتمي إلیھ للعینة الكلیة

 
 

الشعور بالرضا الذاتي عن  مساندة من قبل الأسرةال المساندة من قبل الأصدقاء
 المساندة الاجتماعیة

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

٠.٠٠٠ ٠.٤٧ ٦ ٠.٠٠٠ ٠.٦٠ ٤ ٠.٠٠٠ ٠.٥٩ ١ 
٠.٠٠٠ ٠.٤٤ ٧ ٠.٠٠٠ ٠.٦٨ ٥ ٠.٠٠٠ ٠.٤٢ ٢ 
٠.٠٠٠ ٠.٣٢ ٨ ٠.٠٠٠ ٠.٦٥ ١٢ ٠.٠٠٠ ٠.٤٥ ٣ 
٠.٠٠٠ ٠.٤١ ١٤ ٠.٠٠٠ ٠.٦٢ ١٣ ٠.٠٠٠ ٠.٥٢ ٩ 

٠.٠٠٠ ٠.٤٠ ١٥ ٠.٠٠٠ ٠.٧٣ ١٨ ٠.٠٠٠ ٠.٦٥ ١٠ 
٠.٠٠٠ ٠.٤٨ ٢١ ٠.٠٠٠ ٠.٦٦ ١٩ ٠.٠٠٠ ٠.٥٤ ١١ 



- ٩٣ - 
 

٠.٠٠٠ ٠.٤٧ ٢٢ ٠.٠٠٠ ٠.١٧ ٢٠ ٠.٠٠٠ ٠.٥٠ ١٦ 
      ٠.٠٠٢ ٠.١٣ ٢٣ 
      ٠.٠٠١ ٠.١٤ ٢٤ 
      ٠.٠٠٠ ٠.٤٧ ٢٥ 

 
 

 إیجاد معاملات الارتباط بین مجموع درجات كل بعد من الأبعاد الرئیس ة ال ثلاث والدرج ة الكلی ة     :ثانیاً
   .)١١(كما في الجدول رقم  للمقیاس في الدراسة الاستطلاعیة

 

 )١١(جدول رقم 
لمقیاس  ة الثلاثلأبعاد الرئیسیوضح قیم معاملات الارتباط بین مجموع درجات كل بُعد من ا

 الدراسة الاستطلاعیة يالمساندة الاجتماعیة والدرجة الكلیة للمقیاس ف
 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الأبعاد الرئیسیة الثلاثة لمقیاس المساندة الاجتماعیة
 **٠.٠٠٠ ٠.٧٥ مجموع مساندة الأصدقاء

 **٠.٠٠٠ ٠.٧٣ مجموع مساندة الأسرة
 **٠.٠٠٠ ٠.٧٧ شعور بالرضا الذاتي عن المساندةمجموع ال

 ٠.٠١دال إحصائیاً عند مستوى دلالة معامل الارتباط  **
 

یتضح من الجدول السابق أن قیم معاملات الارتب اط ب ین مجم وع درج ات ك ل بُع د م ن الأبع اد         
وھ ي  ) ٠.٧٧-٠.٧٣(تراوحت بین  لمقیاس المساندة الاجتماعیة والدرجة الكلیة للمقیاس ة الثلاثالرئیس

دام المقی اس  وھ ذه النتیج ة تش یر إل ى إمكانی ة اس تخ      ) ٠.٠١(قیم مرتفعة وجمیعھا دالة عند مستوى دلالة 
  .في الدراسة الحالیة

 
إیجاد معاملات الارتباط بین درج ة ك ل عب ارة والمجم وع  الكل ي لعب ارات المقی اس ف ي الدراس ة           :ثالثاً

 .)١٢(رقم في الجدول ھو موضح الاستطلاعیة كما 
 

 )١٢(جدول رقم 
 المساندة الاجتماعیةیوضح قیم معاملات الارتباط بین كل عبارة والمجموع الكلي لعبارات مقیاس 

 )٩٠=ن(
 

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

٠.٠٠٠  **٠.٥٦ ١٩ ٠.٠٠٠ **٠.٥١ ١٠ ٠.٠٠٠ **٠.٥٩ ١ 
٠.٠٠٠ **٠.٢٨ ٢٠ ٠.٠٠٠ **٠.٤٦ ١١ ٠.٠٠٠ **٠.٣٩ ٢ 
٠.٠٠٠ **٠.٣٩ ٢١ ٠.٠٠٠ **٠.٤٧ ١٢ ٠.٠٠٠ **٠.٣٧ ٣ 
٠.٠٠٠ **٠.٢٨ ٢٢ ٠.٠٠٠ **٠.٣٩ ١٣ ٠.٠٠٠ **٠.٥١ ٤ 
٠.٥٦٥ ٠.٠٦ ٢٣ ٠.٠١٧ *٠.٢٥ ١٤ ٠.٠٠٠ **٠.٣٩ ٥ 
٠.٠٢٣ *٠.٢٤ ٢٤ ٠.٠٠٠ **٠.٤٨ ١٥ ٠.٠١٨ *٠.٢٥ ٦ 
٠.٠٠٢ **٠.٣٢ ٢٥ ٠.٠٠٠ **٠.٤٣ ١٦ ٠.٠٠٠ **٠.٦٩ ٧ 
٠.٠٠٠ **٠.٦٨ ١٧ ٠.١٥٢ ٠.١٥ ٨    
٠.٠٠٠ **٠.٤٤ ١٨ ٠.٠٠٠ **٠.٤٤ ٩    

 ٠.٠١دال إحصائیاً عند مستوى دلالة معامل الارتباط  **
     ٠.٠٥ دال إحصائیاً عند مستوى دلالةمعامل الارتباط  *

ب ین ك ل عب ارة والمجم وع الكل ي لعب ارات       أن قیم معاملات الارتباط لسابق یتضح من الجدول ا
أو  ٠.٠١(وجمیعھ ا دال ة عن د مس توى دلال ة      ) ٠.٦٩-٠.٢٤(تراوح ت ب ین    مقیاس المساندة الاجتماعی ة 

، وقد یرجع ذلك لصغر حج م العین ة الاس تطلاعیة    فھي غیر دالة) ٢٣، ٨(ماعدا العبارتین رقم ) ٠.٠٥
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ة الإبقاء علیھما وذل ك طبق اً ل رأي المحكم ین، وإع ادة النظ ر إل ى العب ارتین والتأك د م ن           وقد رأت الباحث
بتھما للبع  د ال  ذي تنتمی  ان إلی  ھ، وبإیج  اد مع  املات الارتب  اط ب  ین درج  ة ك  ل عب  ارة         ص  یاغتھما ومناس   

عن  د والمجم  وع  الكل  ي لعب  ارات المقی  اس للعین  ة الكلی  ة اتض  ح أن ق  یم مع  املات الارتب  اط جمیعھ  ا دال  ة   
 .یوضح ذلك) ١٣(والجدول رقم )  ٠.٠١(مستوى دلالة 

 
   

 

 
 

 )١٣(جدول رقم 
 یوضح قیم معاملات الارتباط بین كل عبارة والمجموع الكلي لعبارات مقیاس المساندة الاجتماعیة للعینة الكلیة 

 

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

مستوى 
 ةالدلال

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

٠.٠٠٠  **٠.٥٥ ١٩ ٠.٠٠٠ **٠.٥٠ ١٠ ٠.٠٠٠ **٠.٤٨ ١ 
٠.٠٠٠ **٠.١٦ ٢٠ ٠.٠٠٠ **٠.٣٦ ١١ ٠.٠٠٠ **٠.٣٦ ٢ 
٠.٠٠٠ **٠.٤١ ٢١ ٠.٠٠٠ **٠.٥٥ ١٢ ٠.٠٠٠ **٠.٣٣ ٣ 
٠.٠٠٠ **٠.٢٩ ٢٢ ٠.٠٠٠ **٠.٥١ ١٣ ٠.٠٠٠ **٠.٤٤ ٤ 
٠.٠٠٠ ٠.١٧ ٢٣ ٠.٠١٧ *٠.٢٦ ١٤ ٠.٠٠٠ **٠.٥٤ ٥ 
٠.٠٠٠ *٠.٢٠ ٢٤ ٠.٠٠٠ **٠.٣٦ ١٥ ٠.٠٠٠ **٠.٣١ ٦ 
٠.٠٠٠ **٠.٣٣ ٢٥ ٠.٠٠٠ **٠.٣٢ ١٦ ٠.٠٠٠ **٠.٥٢ ٧ 
٠.٠٠٠ **٠.٥٣ ١٧ ٠.٠٠١ **٠.١٤ ٨    
٠.٠٠٠ **٠.٥٤ ١٨ ٠.٠٠٠ **٠.٢٩ ٩    

 ٠.٠١دال إحصائیاً عند مستوى دلالة معامل الارتباط  **
 

ت استخدمت الباحث ة طریقت ي ألف ا كرونب اخ والتجزئ ة النص فیة وفیم ا یل ي ج دول          ولحساب الثبا
 .یوضح قیم الثبات) ١٤( رقم

 

 )١٤(جدول رقم 
یوضح قیم معاملات الثبات بطریقتي ألفا كرونباخ والتجزئة النصفیة لمقیاس المساندة 

 )٩٠= ن(الاجتماعیة للعینة الاستطلاعیة 
 

 قیم معاملات الثبات 
 التجزئة النصفیة ونباخألفا كر

 ٠.٧٢٧ معامل النصف الأول  ٠.٧٩٠
 ٠.٥٤٢ معامل النصف الثاني 

 ٠.٧٩٣ سبیرمان ــ براون
 ٠.٧٨١ جتمان

 
، )٠.٧٩٠(یتض  ح م  ن الج  دول الس  ابق أن قیم  ة معام  ل الثب  ات بطریق  ة ألف  ا كرونب  اخ بلغ  ت          

، وبلغت قیم ة ثب ات النص ف الث اني     )٠.٧٢٧(وبطریقة التجزئة النصفیة بلغت قیمة ثبات النصف الأول 
، )٠.٧٨١(، وبطریق ة جتم ان بلغ ت    )٠.٧٩٣(، وكانت قیمة معامل ثبات سبیرمان ــ ب راون  )٠.٥٤٢(

ات جی  دة، وھ  ذا یعن  ي إمكانی  ة اس  تخدام المقی  اس ف  ي الدراس  ة الحالی  ة     أن المقی  اس یتمت  ع بدرج  ة ثب    أي
 .باطمئنان

 
 :سةالأسالیب الإحصائیة المستخدمة في الدرا
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 الموض  حة ف  ي الج  دول رق  م   للتحق  ق م  ن ف  روض الدراس  ة ت  مّ اس  تخدام الأس  الیب الإحص  ائیة        
)١٥.(  
 
 

 )١٥( جدول رقم
 یوضح الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في تحلیل البیانات

 

 الأسلوب الإحصائي الفرض
 

 الفرضیة الأولى
مس    اندة معام    ل الارتب    اط بیرس    ون لتحدی    د العلاق    ة ب    ین تق    دیر ال    ذات وال   

 .الاجتماعیة
 

 
 الفرضیة الثانیة

 متوس  طات درج  ات لتحدی د الف  روق ب ین   تحلی  ل التب این أح  ادي الاتج  اه  اختب ار 
، لاخ  تلاف مك  ان الإقام  ةتبع  اً  عل  ى مقی  اس تق  دیر ال  ذات  أف  راد عین  ة الدراس  ة

 .لمعرفة اتجاه ھذه الفروقشیفیھ اختبار متبوعاً ب
 

 الفرضیة الثالثة
این ثنائي الاتجاه لمعرفة تأثیر الجنس عل ى تق دیر ال ذات یلی ھ     اختبار تحلیل التب

أح  ادي الاتج  اه لتحدی د الف  روق ب ین متوس  طات درج  ات    اختب ار تحلی  ل التب این  
أفراد عین ة الدراس ة ذك وراً وإناث اً عل ى مقی اس تق دیر ال ذات، متبوع اً باختب ار           

 .شیفیھ لمعرفة اتجاه ھذه الفروق
 

 الفرضیة الرابعة
لی  ل التب این أح  ادي الاتج  اه لتحدی د الف  روق ب ین متوس  طات درج  ات    اختب ار تح 

أف  راد عین  ة الدراس  ة عل  ى مقی  اس المس  اندة الاجتماعی  ة تبع  اً لاخ  تلاف مك  ان     
 .الإقامة، متبوعاً باختبار شیفیھ لمعرفة اتجاه ھذه الفروق

 
 الفرضیة الخامسة

ى المس   اندة اختب   ار تحلی   ل التب   این ثن   ائي الاتج   اه لمعرف   ة ت   أثیر الج   نس عل      
لتحدی  د الف  روق ب  ین    التب  این أح  ادي الاتج  اه    تحلی  ل  اختب  ار  الاجتماعی  ة یلی  ھ  

متوس  طات درج  ات أف  راد عین  ة الدراس  ة ذك  ورا وإناث  ا عل  ى مقی  اس المس  اندة   
 .الاجتماعیة، متبوعاً باختبار شیفیھ لمعرفة اتجاه ھذه الفروق
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 الفصل الرابع
 وتفسیرھا نتائج الدراسة                    

 

 عـــرض نـــتــــائج الــــدراسة وتفسیرھا
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 ھاوتفسیر الدراسةنتائج عرض 
 :الفرض الأول

توجد علاقة ارتباطیة موجبة ودالة إحصائیاً بین تقدیر الذات والمساندة الاجتماعیة لدى عین ات  
الاجتماعیة ومعروفي الھویة ذكوراً وإناث اً ف ي   البحث من مجھولي الھویة في الأسر البدیلة والمؤسسات 

 .منطقة مكة المكرمة
وللتحق  ق م  ن ص  حة ھ  ذا الف  رض ت  مّ اس  تخدام معام  ل ارتب  اط بیرس  ون وذل  ك لاختب  ار ومعرف  ة    

طبیع ة العلاق  ة الارتباطی ة ب  ین درج ات أف  راد العین  ة عل ى مقی  اس تق دیر ال  ذات ودرج اتھم عل  ى مقی  اس        
 ). ١٧(، )١٦( رقم ینولئج الخاصة بھذا الفرض موضحة بالجداالمساندة الاجتماعیة، والنت

 

 )١٦( جدول رقم
 لدى عینات البحث ذكوراً وإناثاً  كل من تقدیر الذات والمساندة الاجتماعیة بین درجاتیوضح العلاقة 

   

 مستوى الدلالة معامل الارتباط العینة

 
 مجھولي الھویة في المؤسسات الاجتماعیة 

 ذكور 
 

٠.٠٠٠ **٠.٣٨ 
 

 ٠.٠٠١ **٠.٤٣ إناث 

 
 مجھولي الھویة لدى الأسر البدیلة

 ٠.٠٠٣ **٠.٤٣ ذكور 

 ٠.٠٠٠ **٠.٥١ إناث
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 معر وفي الھویة المقیمین مع الوالدین 

 ٠.٠٠٠ **٠.٥٢ ذكور 

 ٠.٠٠٠ **٠.٦٣ إناث

 ٠.٠١عند مستوى دلالة  دال إحصائیاً **
 

ة ودال  ة إحص  ائیا ب  ین تق  دیر ال  ذات والمس  اندة   یتض  ح م  ن الج  دول الس  ابق وج  ود علاق  ة موجب    
 : الاجتماعیة لدى كل من 

مجھولي الھوی ة م ن ال ذكور ف ي المؤسس ات الاجتماعی ة حی ث بلغ ت قیم ة معام ل ارتب اط بیرس ون              •
 ).٠.٠١(وھي قیمة دالة عند مستوى دلالة ) ٠.٣٨(

م  ل ارتب اط بیرس  ون  مجھ ولي الھوی ة م  ن الإن اث ف ي المؤسس  ات الاجتماعی ة حی  ث بلغ ت قیم ة معا        •
 ).٠.٠١(وھي قیمة دالة عند مستوى دلالة ) ٠.٤٣(

) ٠.٤٣(مجھولي الھویة م ن ال ذكور ل دى الأس ر البدیل ة حی ث بلغ ت قیم ة معام ل ارتب اط بیرس ون             •
 ).٠.٠١(وھي قیمة دالة عند مستوى دلالة 

) ٠.٥١(ون مجھولي الھوی ة م ن الإن اث ل دى الأس ر البدیل ة حی ث بلغ ت قیم ة معام ل ارتب اط بیرس              •
 ).٠.٠١(وھي قیمة دالة عند مستوى دلالة 

)  ٠.٥٢(معروفي الھویة من الذكور المقیمین مع الوالدین حیث بلغت قیمة معام ل ارتب اط بیرس ون     •
 ).٠.٠١(وھي قیمة دالة عند مستوى دلالة 

)  ٠.٦٣(معروفي الھویة من الإناث المقیمات مع الوالدین حیث بلغت قیمة معامل ارتب اط بیرس ون    •
 ).٠.٠١(وھي قیمة دالة عند مستوى دلالة 

 

 )١٧(جدول رقم 
 یوضح العلاقة بین درجات كل من تقدیر الذات والمساندة الاجتماعیة لدى عینات البحث 

 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط العینة

 ٠.٠٠٠ **٠.٣٩ مجھولي الھویة من الذكور والإناث في المؤسسات الاجتماعیة 
 

 ٠.٠٠٠ **٠.٥١ الھویة من الذكور والإناث لدى الأسر البدیلةمجھولي     

 ٠.٠٠٠ **٠.٦١ مجھولي الھویة في المؤسسات الاجتماعیة والأسر البدیلة

 ٠.٠٠٠ **٠.٥٧ معروفي الھویة من الذكور والإناث المقیمین مع الوالدین 

 ٠.٠١دال إحصائیاً عند مستوى دلالة  **
 

علاق  ة موجب  ة ودال  ة إحص  ائیا ب  ین تق  دیر ال  ذات والمس  اندة   یتض  ح م  ن الج  دول الس  ابق وج  ود  
 : الاجتماعیة لدى كل من 

مجھولي الھویة من ال ذكور  والإن اث ف ي المؤسس ات الاجتماعی ة حی ث بلغ ت قیم ة معام ل ارتب اط            •
 ).٠.٠١(وھي قیمة دالة عند مستوى دلالة ) ٠.٣٩(بیرسون 
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بدیل ة حی ث بلغ ت قیم ة معام ل ارتب اط بیرس ون        مجھولي الھویة من الذكور  والإناث ل دى الأس ر ال   •
 ).٠.٠١(وھي قیمة دالة عند مستوى دلالة ) ٠.٥١(

مجھولي الھویة في المؤسسات الاجتماعیة والأسر البدیلة حیث بلغت قیمة معام ل ارتب اط بیرس ون     •
 ).٠.٠١(وھي قیمة دالة عند مستوى دلالة ) ٠.٦١(

مع الوالدین حیث بلغت قیم ة معام ل ارتب اط بیرس ون      معروفي الھویة من الذكور والإناث المقیمین •
 ).٠.٠١(وھي قیمة دالة عند مستوى دلالة )  ٠.٥٧(

 

ل دى   ب ین تق دیر ال ذات والمس اندة الاجتماعی ة     ت ربط   ةموجب  تؤكد النت ائج الس ابقة  وج ود علاق ة     
ع ف ي درج ة تق دیره    بمعنى أن ارتفاع مستوى المس اندة الاجتماعی ة للف رد یقابل ھ ارتف ا      أفراد عینة البحث

 . انخفاض في درجة تقدیره لذاتھ قابلھیمستوى المساندة الاجتماعیة للفرد  انخفاضلذاتھ والعكس 
 

والتراث النفسي،  أن ھذه النتیجة منطقیة ومتسقة مع نتائج الدراسات السابقة ترى الباحثةو
تقدیر الفرد لذاتھ بوجھ  علىعلى الصحة النفسیة بوجھ عام، و إیجابيفالمساندة الاجتماعیة ذات أثر 

ستفادة من على الایصبح أكثر قدرة سخاص، ومن جھة أخرى فإن الفرد المقدر لذاتھ بشكل إیجابي 
 ةــــقـالسابة ـــــیـــــربــــالغات ـــدراســــــال جة معــفق ھذه النتیـــوتت ،یةـــمصادر المساندة الاجتماع

؛ ١٩٨٩الشناوي وعبد الرحمن، (دراسات العربیة كدراسة ، وال)(١٩٩٥ ,.Simms,J ةـــدراســـك
                                                    ).٢٠٠٢، نھلة السید، ٢٠٠٢؛ عبد العال، ٢٠٠٠أسماء السرسي وأماني عبد المقصود، 

ال دور  التأكی د عل ى    إلى استرجاع ما تمّ طرحھ في الإطار النظري م ن  تقود ھذه العلاقة أنكما 
الشعور بضغوط الحیاة، وھذا مما ی دعم   من تقدیر الذات والمساندة الاجتماعیة في تخفیف الإیجابي لكل

م  ن خ  لال العلاق  ات   وج  ود ص  لة وثیق  ة بینھم  ا، فمت  ى م  ا وج  دت المس  اندة الاجتماعی  ة بص  ورة كافی  ة    
یشعره بالأمن و، ه لذاتھدعم ثقتھ بنفسھ وتقدیریس ذلك فإن ومدى رضاه عنھا الاجتماعیة المحیطة بالفرد

 .النفسي ویخفف من مستوى المعاناة التي یشعر بھا
 

م ن تق دیر ال ذات والمس اندة الاجتماعی ة ف ي الت أثیر عل ى          على أھمیة كلا الباحثة ؤكدت ومن ذلك
بتلق  ي مجھ  ولي الھوی  ة المس  اندة الاجتماعی  ة الداعم  ة لھ  م والمق  درة   ف حی  اة مجھ  ولي الھوی  ة ومس  تقبلھم، 

خط وة أول ى ف ي    ف إن ذل ك یعتب ر    تغییر النظرة السلبیة تج اھھم م ن كاف ة أف راد المجتم ع،      مع  لظروفھم،
 .لدیھم ارتفاع تقدیر الذات الإیجابي ومنبئاً علىسبیل الوصول للصحة النفسیة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :الفرض الثاني
ع اً  توجد فروق ذات دلالة إحص ائیة ب ین معروف ي الھوی ة ومجھ ولي الھوی ة ف ي تق دیر ال ذات تب         

 .لمكان الإقامة في منطقة مكة المكرمة
  

 )١٨(جدول رقم 
 یوضح الوصف الإحصائي لعینات البحث في متغیر تقدیر الذات

الانحراف  الوسیط المتوسط العینة الجنس مكان الإقامة
 المعیاري

 معامل الالتواء
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  ٠.٣١٢٧٦- ٧.٤٦ ٧٢ ٧١.٣٨ ١٢٠ ذكور  معروفي الھویة 
 ٠.٢٩٩٠٧- ٧.٩٤ ٧١ ٧٠.١٣ ١٢٠ إناث

مجھولي 
 الھویة

 ١.٢٩٣١- ٤.٧٧ ٧٩ ٧٨.٥ ٤٥ ذكور  أسر بدیلة
 ٠.٦٣٧٦٩- ٦.٩ ٧٦ ٧٤.٨ ٦٠ إناث

مؤسسات 
 اجتماعیة

 ٠.٠٢٤٦٥٦ ٦.٩ ٦٥ ٦٤.٩ ١٢٠ ذكور 
 ٠.٠٤٢٢١- ٨.١ ٦٦ ٦٦.٧ ٦٠ إناث

 
  

الف روق ب ین   وللتحقق من صحة ھذا الف رض ت مّ اس تخدام تحلی ل التب این أح ادي الاتج اه لمعرف ة         
متوسطات درجات أفراد العینة على مقیاس تقدیر الذات تبعاً لاختلاف مك ان الإقام ة، والنت ائج الخاص ة     

 ).١٩( بھذا الفرض موضحة بالجدول رقم
 

 )١٩(جدول رقم 
  لاختلاف مكان الإقامة مقیاس تقدیر الذات وفقاً العینة علىأفراد یوضح الفروق بین متوسطات درجات 

 

مجموع  مصدر التباین المتغیر
 المربعات

درجة 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

درجة 
 )ف(

مستوى 
 الدلالة

 الدلالة

 ٠.٠١ ٧٤.٥٧ ٤.٤٢ ٢ ٨.٨٤ بین المجموعات تقدیر الذات
 

 
 
 ٠.٠٥٩ ٥٢٢ ٣٠.٩٤ داخل المجموعات **

  ٥٢٤ ٣٩.٧٨ المجموع
 ٠.٠١دال إحصائیاً عند مستوى دلالة  **

 

إلى وجود فروق دالة إحصائیاً عند ) ١٩( ل التباین أحادي الاتجاه بالجدول رقمتشیر نتائج تحلی
وھ  ذا یعن  ي وج  ود ف  روق ف  ي درج  ات تق  دیر  ، )٧٤.٥٧(حی  ث بلغ  ت قیم  ة ف  ،)٠.٠١(دلال  ة  مس  توى
،  Scheffe' testمص در التب این ت مّ اس تخدام اختب ار ش یفیھ       ولمعرف ة  ، ب ین المجموع ات ال ثلاث   ال ذات  

 .یوضح ذلك) ٢٠( والجدول رقم
 

 
 )٢٠( جدول رقم

مصدر التباین في متوسطات درجات أفراد العینة على مقیاس تقدیر الذات وفقاً یوضح 
 لاختلاف مكان الإقامة باستخدام اختبار شیفیھ

 

 الدلالة الخطأ المعیاري معدل الفروق  المتوسط مكان الإقامة 
في مؤسسة  مع الوالدین

 اجتماعیة
٧٠.٧٥ 

 
 دال ٠.٠٢٤٠ *٠.١٧٤

 * ٠.١٨٧ ٧٦.٤١ مع أسرة بدیلة
 

 دال ٠.٠٢٨٥

في مؤسسة 
 اجتماعیة

 

 دال ٠.٠٢٩٩ *٠.٣٦١ ٦٥.٥١ مع أسرة بدیلة

 ٠.٠٥دال إحصائیاً عند مستوى دلالة  *
 

المحتضنین لدى  مجھولي الھویة كانت لصالحأن أعلى الفروق ) ٢٠( یتضح من الجدول رقم 
، وكذلك مقارنة )٠.١٨٧(المقیمین مع والدیھم حیث بلغ معدل الفرق  أسر بدیلة مقارنة بمعروفي الھویة

، وبالنظر أیضاً ) ٠.٣٦١(بمجھولي الھویة المقیمین في المؤسسات الاجتماعیة حیث بلغ معدل الفرق 
حصلوا على أعلى  المحتضنین لدى أسر بدیلةالھویة مجھولي إلى متوسط كل مجموعة یتضح أن 

معروفي الھویة المقیمین مع حصل ، بینما )٧٦.٤١( ر الذات وقدرهفي درجات تقدیالمتوسطات 
، في حین حصل مجھولي الھویة المقیمین )٧٠.٧٥( على متوسط في درجة تقدیر الذات قدره والدیھم
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، وھذا یعني أن تقدیر الذات )٦٥.٥١( في مؤسسات اجتماعیة على متوسط في درجة تقدیر الذات قدره
 معروفي الھویة المقیمین مع والدیھمیلیھم  المحتضنین لدى أسر بدیلةویة الھمجھولي كان أعلى لدى 

 .بینما انخفض لدى مجھولي الھویة المقیمین في المؤسسات الاجتماعیة
 

الإطار النظري والدراسات الغیر مباشرة التي تمّ ما سبق عرضھ في  مع ھذه النتیجة تتفقو
؛ إیمان القماح، ١٩٨٣؛ سمیرة شند، ١٩٨٠بي، ؛ مدیحة العز١٩٨٠مھا الكردي، ( كدراسة عرضھا

والتي تؤكد على أن  )٢٠٠٤؛ عفاف الكثیري، ١٩٩٥؛ راویة دسوقي، ٢٠٠٠؛ سمیرة كردي، ١٩٨٣
وجود الفرد في جو أسري عادي ومستقر في ظل والدیھ، لھ دور كبیر وھام في تكوین صورة الذات 

ود مجھولي الھویة في المؤسسات الاجتماعیة ، وعلى العكس من ذلك فإن وجلذاتھلدى الفرد وتقدیره 
لنظرة السلبیة التي قد یتعرض إلى ا، بالإضافة بالنبذ والرفض وأن والدیھم قد تخلوا عنھم إحساسھممع 

 .لھا مجھولي الھویة من بعض أفراد المجتمع، كل ذلك ینعكس سلباً على تقدیرھم لذواتھم
 

لھویة المحتضنین لدى أسر بدیلة وبین مجھولي بین مجھولي اومن ناحیة أخرى عند المقارنة  
أن الذین یعیشون مع الأسر أفضل حالاً في تقدیرھم  یتضحالھویة المقیمین في المؤسسات الاجتماعیة 

؛ ابتسام ٢٠٠٢قاسم، ( وھذا یتفق مع نتائج دراسة كلا من لذواتھم من الذین یعیشون في المؤسسات
باحثة ھذه النتیجة بأن وجود المحتضن بین والدین بدیلین تفسر ال، و )٢٠٠٥العدواني والمشعان، 

الثقة بالنفس وبالآخرین، تھ الذاتیة مع إحساسھ بوإحساسھ بحبھما وتقبلھما لھ، یجعلھ أكثر شعوراً بقیم
ومن ثمّ یرتفع تقدیره لذاتھ، كما تصبح نظرتھ إیجابیة لیس لذاتھ فقط بل نظرتھ للعالم ككل، كما لا 

وعلى ، ن دور التقبل الوالدي والذي یجده المحتضن، ویفتقده المقیم في المؤسسةع التغاضيیمكن 
ا یولد شعوراً بالإحباط تتسم بالسیطرة والتحكم ممّقد الرعایة داخل المؤسسة  العكس من ذلك فإن

 . ات أكثر عرضة لتدني تقدیر الذاتفیكون مجھول الھویة في تلك المؤسس بعدم القیمة والإحساس
 

وق د  ) ١٩٩٤؛ موض ي الزھران ي،   ١٩٨٧س الم،  ( ھ ذه النتیج ة م ع دراس ة ك لا م ن       وتعارضت
ع  زا الباحث  ان تل  ك النت  ائج الت  ي كان  ت لص  الح المقیم  ین بالمؤسس  ات للعنای  ة الكبی  رة المقدم  ة ف  ي تل  ك         
المؤسسات والتي كانت أقرب إلى الج و الأس ري، بینم ا ك ان بع ض المحتض نین ل دى الأس ر البدیل ة أداة          

 .وامر من أسر لا تتوافر فیھا أدنى مقومات الرعایة النفسیة والاجتماعیةلتلقي الأ
 

وبین معروفي الھویة الذین یعیشون ھولي الھویة المحتضنین لدى الأسر بین مج وعند المقارنة
ھذه  الھویة ولعل معروفيأكثر تقدیراً لذواتھم من  المحتضنین الھویة مجھوليأن  یتبینبین والدیھم 

راجعة إلى إحساس الأسرة البدیلة بمسئولیتھا العظیمة تجاه أبنائھا  تفسرھا الباحثة كما النتیجة
المحتضنین ومراعاة لظروفھم الأمر الذي یجعلھا تقدم لھم كامل أوجھ الحب والرعایة والدفء العاطفي 

 . مما یجعل مجھول الھویة یشعر بتقدیره لذاتھ وأنھ متقبل ومحبوب بشكل أكبر من غیره
 

 

 :ض الثالثالفر
توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الذكور والإناث في متوسط درجة تقدیر الذات وذل ك ف ي     

عینات البحث من معروفي الھویة ومجھولي الھویة في الأسر البدیلة والمؤسسات الاجتماعیة في منطقة 
 .مكة المكرمة

 

والج دول رق م    الاتج اه  ثن ائي  تحلی ل التب این   وللتحقق من صحة ھذا الفرض تمّ استخدام اختب ار  
 .یوضح ذلك ) ٢١(

 

 )٢١(جدول رقم 
 یوضح تأثیر مكان الإقامة والجنس على تقدیر الذات باستخدام اختبار تحلیل التباین ثنائي الاتجاه

مجموع  المصدر المتغیر
 المربعات

درجة 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

 الدلالة درجة ف

تقدیر 
 الذات

 ٠.٠٠٠ ٧٠.٤٤١ ٣٧٢٩.٤٣٢ ٢ ٧٤٥٨.٨٦٤ مكان الإقامة 
 ٠.١٢٩ ٢.٣١٤ ١٢٢.٥٢٥ ١ ١٢٢.٥٢٥ الجنس
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التفاعل بین الجنس 
 ومكان الإقامة 

٠.٠٠٩ ٤.٧٢٧ ٢٥٠.٢٤١ ٢ ٥٠٠.٤٨٣ 

 

إل ى وج ود ت أثیر لمتغی ر مك ان      ) ٢١(تشیر نتائج تحلی ل التب این ثن ائي الاتج اه ف ي الج دول رق م         
، وھ ذا یعن ي أن   )٠.٠١(وھي قیمة دال ة عن د   ) ٧٠.٤٤١(الإقامة على تقدیر الذات حیث بلغت قیمة ف 

ھناك فروقاً في تقدیر الذات تبعاً لمكان الإقامة، كما تبین ع دم وج ود ت أثیر أس اس لمتغی ر الج نس عل ى        
وھي قیمة غیر دالة، وھذا یعني عدم وجود فروق في تقدیر ) ٢.٣١٤(تقدیر الذات حیث بلغت قیمة ف 

إلا أن النتیجة أظھرت أثراً دالاً للتفاعل بین الجنس ومكان الإقامة على تقدیر الذات تبعاً لمتغیر الجنس، 
وھ  ذا یعن  ي وج  ود ف  روق ب  ین   ) ٠.٠٠٩(وھ  ي قیم  ة دال  ة عن  د  ) ٤.٧٢٧(ال  ذات حی  ث بلغ  ت قیم  ة ف  

 . الذكور والإناث باختلاف مكان الإقامة
ل ك ف ي عین ات البح ث     ولمعرفة الفروق بین الذكور والإناث في متوس ط درج ة تق دیر ال ذات وذ     

م  ن معروف  ي الھوی  ة ومجھ  ولي الھوی  ة ف  ي الأس  ر البدیل  ة والمؤسس  ات الاجتماعی  ة ت  مّ اس  تخدام تحلی  ل     
، )٢٣(، )٢٢(رق  م ول االتب  این أح  ادي الاتج  اه لل  ذكور والإن  اث ك  ل عل  ى ح  دة كم  ا ھ  و موض  ح بالج  د   

)٢٥(، )٢٤.( 
 

 )٢٢(جدول رقم 
في المجموعات   للذكورمقیاس تقدیر الذات  عینة علىالیوضح الفروق بین متوسطات درجات أفراد 

 الثلاث
 

مجموع  مصدر التباین المتغیر
 المربعات

درجة 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

درجة 
 )ف(

مستوى 
 الدلالة

 الدلالة

 ٠.٠٠٠ ٦٩.٩١ ٣٣٠٢.١٩ ٢ ٦٦٠٤.٣٩ بین المجموعات تقدیر الذات
 

 
 
 ٤٧.٢٣ ٥٨٢ ١٣٣١٩.٥٦ داخل المجموعات **

  ٥٨٤ ١٩٩٢٣.٩٤ مجموعال
 ٠.٠١دال إحصائیاً عند مستوى دلالة  **

 

إلى وجود فروق دالة إحصائیاً عند ) ٢٢(تشیر نتائج تحلیل التباین أحادي الاتجاه بالجدول رقم 
، وھــذا یعنــي وجــود فــروق فــي درجــات تقــدیر  )٦٩.٩١(، حیــث بلغــت قیمــة ف )٠.٠١(مســتوى دلالــة 

ثلاث     ات الـ ین المجموعـ ذات بـ ار شـیفیھ        الـ تخدام اختبـ مّ اسـ این تـ ة مصـدر التبـ ،  Scheffe' test، ولمعرفـ
 .یوضح ذلك) ٢٣(والجدول رقم 

 )٢٣(جدول رقم 
على  للمجموعات الثلاث یوضح مصدر التباین في متوسطات درجات أفراد العینة من الذكور

 مقیاس تقدیر الذات باستخدام اختبار شیفیھ
 

 الدلالة الخطأ المعیاري وق معدل الفر المتوسط مكان الإقامة 
في مؤسسة  مع الوالدین

 اجتماعیة
 دال ٠.٨٩ *٦.٤٨ ٧١.٣٨

 * ٧.١٥ ٧٨.٥ مع أسرة بدیلة
 

 دال ١.٢٠

في مؤسسة 
 اجتماعیة  

 دال ١.٢٠ *١٣.٦٣ ٦٤.٩ مع أسرة بدیلة

 ٠.٠٥دال إحصائیاً عند مستوى دلالة  *
 

 

 )٢٤(جدول رقم 
في المجموعات  للإناثمقیاس تقدیر الذات  العینة علىأفراد یوضح الفروق بین متوسطات درجات 

  الثلاث
 

مجموع  مصدر التباین المتغیر
 المربعات

درجة 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

درجة 
 )ف(

مستوى 
 الدلالة

 الدلالة
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 ٠.٠٠٠ ١٦.٧٥ ١٠٠٠.٥٦ ٢ ٢٠٠١.١١ بین المجموعات تقدیر الذات
 

 
 
 ٥٩.٧٤ ٢٣٧ ١٤١٥٨.٣٨ داخل المجموعات **

  ٢٣٩ ١٦١٥٩.٤٩ المجموع
 ٠.٠١دال إحصائیاً عند مستوى دلالة  **

 

إلى وجود فروق دالة إحصائیاً عند ) ٢٤(تشیر نتائج تحلیل التباین أحادي الاتجاه بالجدول رقم 
، وھــذا یعنــي وجــود فــروق فــي درجــات تقــدیر  )١٦.٧٥(، حیــث بلغــت قیمــة ف )٠.٠١(مســتوى دلالــة 

ا    ین المجموعـ ذات بـ ار شـیفیھ         الـ تخدام اختبـ مّ اسـ این تـ ة مصـدر التبـ ثلاث، ولمعرفـ ،  Scheffe' testت الـ
 .یوضح ذلك) ٢٥(والجدول رقم 

 

 )٢٥(جدول رقم 
على  للمجموعات الثلاث یوضح مصدر التباین في متوسطات درجات أفراد العینة من الإناث

 مقیاس تقدیر الذات باستخدام اختبار شیفیھ
 

الخطأ  معدل الفروق  المتوسط مكان الإقامة 
 المعیاري

 الدلالة

في مؤسسة  مع الوالدین
 اجتماعیة

٧٠.١٣ 
 

 دال ١.٢٢ *٣.٤٢

 ٧٤.٨ مع أسرة بدیلة
 

٤.٧٠ * 
 

 دال ١.٢٢

في مؤسسة 
 اجتماعیة  

 

 دال ١.٤١ *٨.١٢ ٦٦.٧ مع أسرة بدیلة

 ٠.٠٥دال إحصائیاً عند مستوى دلالة   *
 

الفروق كانت لصالح الذكور من مجھولي الھویة المحتضنین أن  أعلى ) ٢٣( رقم یتضح من الجدول •
، وكذلك ) ٧.١٥(لدى أسر بدیلة مقارنة بمعروفي الھویة المقیمین مع والدیھم حیث بلغ معدل الفرق 

، ) ١٣.٦٣(مقارنــة بمجھــولي الھویــة المقیمــین فــي المؤسســات الاجتماعیــة حیــث بلــغ معــدل الفــرق     
عــة یتضــح أن مجھــولي الھویــة المحتضــنین لــدى أســر بدیلــة    وبــالنظر أیضــاً إلــى متوســط كــل مجمو  

، بینمــا حصــل معروفــي  )٧٨.٥(حصــلوا علــى أعلــى المتوســطات فــي درجــات تقــدیر الــذات وقــدره    
دره           ذات قـ دیر الـ ة تقـ ي درجـ ى متوسـط فـ دیھم علـ ع والـ ي حـین حصـل    )٧١.٣٨(الھویة المقیمین مـ ، فـ

دره   مجھولي الھویة المقیمین في مؤسسات اجتماعیة على مت ذات قـ ، )٦٤.٩(وسط في درجة تقدیر الـ
ي    یھم معروفـ وھذا یعني أن تقدیر الذات كان أعلى لدى مجھولي الھویة المحتضنین لدى أسر بدیلة یلـ

 .الھویة المقیمین مع والدیھم بینما انخفض لدى مجھولي الھویة المقیمین في المؤسسات الاجتماعیة
 

ق كانت لصالح مجھولات الھویة المحتضنات لدى أسـر  أن أعلى الفرو) ٢٥(رقم یتضح من الجدول    •
رق      دل الفـ غ معـ ث بلـ ة   ) ٤.٧٠(بدیلة مقارنة بمعروفات الھویة المقیمات مع والدیھم حیـ ذلك مقارنـ ، وكـ
، وبالنظر أیضاً ) ٨.١٢(بمجھولات الھویة المقیمات في المؤسسات الاجتماعیة حیث بلغ معدل الفرق 

ى        إلى متوسط كل مجموعة یتضح أن مج ى أعلـ ة حصـلن علـ دى أسـر بدیلـ ھولات الھویة المحتضـنات لـ
ذات وقــدره       دیر الـ ي درجـات تقـ ات مــع      )٧٤.٨(المتوسـطات فـ ة المقیمـ ات الھویـ ا حصـلت معروفـ ، بینمـ

، فــي حــین حصــلت مجھــولات الھویــة   )٧٠.١٣(والــدیھم علــى متوســط فــي درجــة تقــدیر الــذات قــدره    
ي در    ط فـ ى متوسـ دره     المقیمات في مؤسسات اجتماعیة علـ ذات قـ دیر الـ ة تقـ ي أن   )٦٦.٧(جـ ذا یعنـ ، وھـ

تقــدیر الــذات كــان أعلــى لــدى مجھــولات الھویــة المحتضــنات لــدى أســر بدیلــة یلــیھم معروفــات الھویــة    
 .المقیمات مع والدیھم بینما انخفض لدى مجھولات الھویة المقیمات في مؤسسات اجتماعیة

 

روق   ) ٢٥(، )٢٣(یتضح من الجدولین رقم    • ى الفـ ت       أن أعلـ ذات كانـ دیر الـ طات درجـات تقـ ي متوسـ فـ
لصالح مجھولي الھویة من الذكور  والإناث المحتضنین لدى أسر بدیلة یلیھم معروفي الھویة المقیمین 
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وراً             مع ة ذكـ ي المؤسسـات الاجتماعیـ ین فـ ة المقیمـ ولي الھویـ دى مجھـ ض لـ اً وانخفـ ورا وإناثـ والدیھم ذكـ
 .وإناثاً

في متوسطات درجات تقدیر الذات یتضح أن الذكور  المحتضنین لدى وبالمقارنة بین الذكور والإناث   
بدیلة أكثر تقدیرا لذواتھم من الإناث المحتضنات حیث بلغت قیمة المتوسطات على التوالي    أسر 

لدیھم  الإناثوالذكور  یتضح أنمعروفي الھویة المقیمین مع والدیھم أما بالنسبة ل، )٧٤.٨، ٧٨.٥(
وكذلك كان ، )٧٠.١٣، ٧١.٣٨(بلغت قیمة المتوسطات على التوالي  حیثقاربة تقدیرات لذواتھم مت

الذكور والإناث من مجھولي الھویة المقیمین في المؤسسات الاجتماعیة لدیھم تقدیرات لذواتھم متقاربة 
 ).   ٦٦.٧،  ٦٤.٩(حیث بلغت قیمة المتوسطات على التوالي 

 

 ة التي تصدت لدراسة علاقة تقدیر الذات بالجنسومن خلال استعراض نتائج الدراسات المختلف
دیر            وجد أن نتائج ھذه الدراسـات متناقضـة،   ي تقـ ین فـ ین الجنسـ روق بـ دم وجـود فـ ى عـ فبعضـھا یشـیر إلـ

، ودراســة نھلــة )١٩٩١( ، ودراســة جبریــل)١٩٨٩( ، ودراســة صــالح)١٩٨٨( كدراســة شــعیبالــذات 
ذكور    في حین ،)٢٠٠٤( ، ودراسة عبد المختار)٢٠٠٢( السید تشیر أخرى إلى وجود فروق لصالح الـ

 Kamath and Kanekar، ودراسة كاماث وكانیكار (١٩٩٠) Anita Weeks ویكسأنیتا كدراسة 
، وبعضھا )٢٠٠٥( ، ودراسة الزعبي)٢٠٠٠( ، ودراسة محمد)٢٠٠٢( ، ودراسة عبد العال(١٩٩٣)

 ).١٩٩٥( العمرانخر یشیر إلى وجود فروق ولكن لصالح الإناث كدراسة جیھان الآ
 

ات الســابقة یرجـع إلــى        ي نتــائج الدراسـ ذا التبــاین فـ ل ھـ ات والمقــاییس    ولعـ تلاف أفــراد العینـ اخـ
المعتقــدات اخــتلاف  ، فضــلاً عــن اتالتــي أجریــت فیھــا الدراس ــ البیئــات والثقافــات   واخــتلاف المختــارة،

في  أن ھناك فرقاً یلاحظة، حیث أسالیب المعاملة الوالدیباختلاف  رتبطة بالأدوار المناسبة لكل جنسالم
ع أبنائھمــا، فیُ عطــى للــذكر الحریــة فــي التعبیــر عــن آرائــھ ومیولــھ وتطلعاتــھ أكثــر مــن  تعامــل الوالــدین مــ

دیرھ      ى تقـ الي علـ ؤثر بالتـ ذي یـ ذه         الأنثى، الأمر الـ ل ھـ د مثـ ات أخـرى لا یوجـ ي مجتمعـ ا فـ ذواتھم، بینمـ م لـ
 . تغیر تقدیر الذات تبعاً لذلكب للاعتقادیقود التفرقة في المعاملة باختلاف الجنس مما 

 

ین              روق بـ ن عـدم وجـود فـ ة مـ ة الحالیـ ي الدراسـ ا فـ ي توصـلت إلیھـ وتعتقد الباحثة بأن النتیجة التـ
ة     ولات الھویـ ولي ومجھـ الجنسین لمعروفي ومعروفات الھویة في درجات تقدیر الذات وكذلك لدى مجھـ

ة    المقیمین في المؤسسات الاجتماعیة، لعلھ راجع ل ي مرحلـ لمرحلة العمریة التي اھتمت بھا الدراسـة وھـ
دورھا   المراھقة، وفي ظل التغیرات والتحولات السریعة التي حدثت في المجتمع السعودي والتي أدت بـ
اث وأصـبحت            ذكور والإنـ ین الـ ات بـ ة الاختلافـ ا أن قلـ اة، ومنھـ ب الحیـ ع جوانـ إلى تغیرات كثیرة في جمیـ

دوار والقیم والمعتقدات الخاصة بكل منھما، والذي بدوره أثر على أسالیب أكثر تشابھاً، مما أثر على الأ
التنشــئة الوالدیــة فــي كثیــر مــن الأســر بالنســبة لمعروفــي ومعروفــات الھویــة، وكــذلك أســالیب التنشــئة          
الاجتماعیة في المؤسسات الاجتماعیة بالنسبة لمجھولي ومجھولات الھویة، كل ذلك أدى إلى أن أصـبح  

ي           لكل من الذ اً فـ ھ، راغبـ اً لذاتـ ا متطلعـ لاً منھمـ ا أصـبح كـ اة، كمـ كر والأنثى فلسفتھ ووجھات نظـره بالحیـ
الاســتقلال فــي شخصــیتھ، مــتحملاً مســؤولیة اتخــاذ قراراتــھ بنفســھ، راغبــاً فــي أن ینظــر إلیــھ الآخــرین       

ذا الأ        اة، ولا شـك أن ھـ ي الحیـ ھ فـ ھ وأھمیتـ دیره لذاتـ ذلك   باحترام وتقدیر، مما یسھم في شعوره بتقـ ر  كـ مـ
ي        اث والتـ ذكور والإنـ ین الـ ي وجـدت بـ یكون بالنسبة لمجھولي الھویة في الأسر البدیلة إلا أن الفروق التـ
كانــت لصــالح الــذكور قــد ترجــع إلــى أســالیب المعاملــة مــن قبــل الأســر البدیلــة وإعطائھــا للــذكر حریــة       

ي    ھ فـ ذلك یطالبـ القوة      التصرف والاستقلال وعدم إشعاره بالنقص بل إن المجتمع كـ ك الظـروف بـ ل تلـ ظـ
ي      ھ التـ والقدرة على ضبط النفس والإصرار والتحمل خوفاً علیھ من التمرد أو الانحـراف نتیجـة لظروفـ
اً،    ا إیجابـ تختلف عن أقرانھ من معروفي الھویة مما یؤثر بطبیعة الحال تجاه النظرة إلى ذاتھ وتقدیره لھـ

ا         في حین أن الأنثى قد لا تحظى بنفس أسلوب المعاملة دى معرفتھـ ا لـ و الخـوف علیھـ بب وھـ نفس السـ ولـ
ة،        ة المراھقـ ي مرحلـ ا ولا سـیما فـ بظروفھا من الانھیار أو الانحراف للاعتقاد بضعف المرأة وعاطفیتھـ
فیلاحظ أن الأسرة البدیلة قد تتعامل معھا بأسلوب الحمایة الزائدة بما لا یساعد على استقلالھا ویضـعف  

 .باحثة أن كل ذلك سیؤثر على تقدیرھا لذاتھا سلباًثقتھا بنفسھا، ولذا تعتقد ال
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إذاً یمكــن القــول أن ارتفــاع أو انخفــاض تقــدیر الــذات ســواء لــدى الــذكور أو الإنــاث  یتحــدد فــي    
ع   علــى أســالیب التنشــئة الاجتماعیــة   والتــي تــؤثر بــدورھا ضــوء الظــروف الثقافیــة والاجتماعیــة للمجتمــ

 .والأدوار المتعلقة بكل جنس
 

ذل        وھنا   ي بـ ة فـ ولات الھویـ ولي ومجھـ ة مجھـ وم برعایـ یبرز أھمیة الدور المناط على كل من یقـ
لا   نجـاز  والنجاح والإ للاستقلالكامل العنایة والحب والتقبل وإتاحة الفرصة  دى كـ الجنسـین وبخاصـة    لـ

س إیجاباً مما یعمل على زیادة ثقتھا بنفسھا وھذا بدوره سینعك نجازاتھاإالأنثى وقبول مشاركاتھا وتقدیر 
 . على تقدیرھا لذاتھا

        
 :الفرض الرابع

ة     توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین معروفي الھویة ومجھولي الھویة في المساندة الاجتماعیـ
 .تبعاً لمكان الإقامة في منطقة مكة المكرمة

 

 )٢٦(جدول رقم 
 ةیوضح الوصف الإحصائي لعینات البحث في متغیر المساندة الاجتماعی

الانحراف  الوسیط المتوسط العینة الجنس مكان الإقامة
 المعیاري

 معامل الالتواء

  ٠.٢٢٦٧٩- ١٢.٠٢ ٨٨ ٨٨.٧٤ ١٢٠ ذكور  معروفي الھویة 
 ٠.٣٤٤٥٦- ١٤.٨٣ ٨٥ ٨٣.٩٨ ١٢٠ إناث

مجھولي 
 الھویة

 ١.٨٥٨٢٣- ٧.٧٥ ٩٦ ٩٥.٠٧ ٤٥ ذكور  أسر بدیلة
 ٠.٣٩٢٤٨- ١١.٣٤ ٩٢ ٩٣.١ ٦٠ إناث

ؤسسات م
 اجتماعیة

 ٠.٤٢٨٩٩٦ ١٠ ٨٢ ٨٢.٤ ١٢٠ ذكور 
 ٠.٣٢٢٩ ١١.٦ ٨٢ ٨٢.٧ ٦٠ إناث

 
  

ین            روق بـ ة الفـ این أحـادي الاتجـاه لمعرفـ ل التبـ تخدام تحلیـ مّ اسـ رض تـ وللتحقق من صحة ھذا الفـ
ائج      المساندة الاجتماعیةمتوسطات درجات أفراد العینة على مقیاس  ة، والنتـ ان الإقامـ تلاف مكـ اً لاخـ  تبعـ
 ).٢٧(الخاصة بھذا الفرض موضحة بالجدول رقم 

 

 )٢٧(جدول رقم 
 وفقاً لاختلاف مكان الإقامة  المساندة الاجتماعیةیوضح الفروق بین متوسطات درجات أفراد العینة على مقیاس 

 

مجموع  مصدر التباین المتغیر
 المربعات

درجة 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

درجة 
 )ف(

مستوى 
 الدلالة

 الدلالة

لمساندة ا
 الاجتماعیة

 ٠.٠٠ ٣٠.٦٠ ٦.٩٧ ٢ ١٣.٩٥ بین المجموعات
 

 
 
 ٠.٢٣ ٥٢٢ ١١٨.٩٧ داخل المجموعات **

  ٥٢٤ ١٣٢.٩٢ المجموع
 ٠.٠١دال إحصائیاً عند مستوى دلالة  **

 

إلى وجود فروق دالة إحصائیاً عند ) ٢٧(تشیر نتائج تحلیل التباین أحادي الاتجاه بالجدول رقم 
ي درجـات      )٣٠.٦٠(، حیث بلغت قیمة ف )٠.٠١(دلالة  مستوى روق فـ ي وجـود فـ اندة  ، وھذا یعنـ المسـ

یفیھ   الاجتماعیة  Scheffe' testبین المجموعات الثلاث، ولمعرفة مصدر التباین تمّ استخدام اختبار شـ
 .یوضح ذلك) ٢٨(، والجدول رقم 

 

 
 )٢٨(جدول رقم 
وفقاً  المساندة الاجتماعیةالعینة على مقیاس  یوضح مصدر التباین في متوسطات درجات أفراد

 لاختلاف مكان الإقامة باستخدام اختبار شیفیھ
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الخطأ  معدل الفروق  المتوسط مكان الإقامة 
 المعیاري

 الدلالة

في مؤسسة  مع الوالدین
 اجتماعیة

٨٦.٣٦ 
 

 دال ٠.٠٤٧٠٧ *٠.١٥٨

 ٩٣.٩٥ مع أسرة بدیلة
 

٠.٣٠٠* 
 

 دال ٠.٠٥٥٨٦

في مؤسسة 
 اجتماعیة  

 دال ٠.٠٥٨٦٢ *٠.٤٥٨ ٨٢.٤٧ مع أسرة بدیلة

 ٠.٠٥دال إحصائیاً عند مستوى دلالة  *
 

دى      ) ٢٨( یتضح من الجدول رقم ة المحتضـنین لـ ولي الھویـ أن أعلى الفروق كانت لصـالح مجھـ
نة ، وكذلك مقار)٠.٣٠٠(أسر بدیلة مقارنة بمعروفي الھویة المقیمین مع والدیھم حیث بلغ معدل الفرق 
رق      دل الفـ غ معـ ث بلـ النظر أیضـاً   . )٠.٤٥٨(بمجھولي الھویة المقیمین في المؤسسات الاجتماعیة حیـ وبـ

ولي     ى متوسـط كــل مجموعـة یتضــح أن مجھـ ى أعلــى      إلـ ة حصــلوا علـ دى أســر بدیلـ الھویــة المحتضـنین لـ
ذین ی  معروفي الھویة ، یأتي بعدھم مجموعة)٩٣.٩٥( متوسط في المساندة الاجتماعیة وقدره  عیشـون الـ

ین    ، في حین كان متوسط )٨٦.٣٦( حیث كان متوسطھا والدیھممع  ة المقیمـ ولات الھویـ مجھولي ومجھـ
، وھــذا یعنــي أن  )٨٢.٤٧( المســاندة الاجتماعیــة وقــدره أقــل المتوســطات فــي   فــي مؤسســات اجتماعیــة 

یھ        ة یلـ ر بدیلـ دى أسـ ة المحتضـنین لـ ولي الھویـ ي  إدراك المساندة الاجتماعیة كان أعلى لدى مجھـ م معروفـ
ــات       ــي المؤسسـ ـــین فـ ــة المقیم ولي الھویـ ـــ ـــدى مجھ ــض ل ــا انخفـ ـــدیھم بینمـ ـــع وال ــون م ــذین یعیشـ ـــة الـ الھوی

 .الاجتماعیة
 

كامل أوجھ الدعم وتفسر الباحثة ھذه النتیجة بأن مجھولي الھویة في الأسر البدیلة قد ھیئت لھم  
ادي     والحب والرعایة باع المـ اطفي والإشـ دفء العـ رھم الب    والـ ل أسـ ن قبـ ة مـ ك الأسـر      ،دیلـ ن تلـ اً مـ إحساسـ

ر أبنائھــا ثِؤْلظــروفھم الأمــر الــذي قــد یجعلھــا ت ـُـ  بمســئولیتھا العظیمــة تجــاه أبنائھــا المحتضــنین ومراعــاةً  
اً     لىالمحتضنین ع ل یتیمـ ن كفـ ده االله لمـ ل    ،أبنائھا الحقیقیین، رغبة منھا بالأجر والثواب الذي وعـ ا جعـ مـ

ا، تلك المجموعة تشعر بالمساندة الاجتماعی ین       ة بشكل أكبر من غیرھـ ة المقیمـ ولي الھویـ ان مجھـ ا كـ بینمـ
ك راجــع      ي المؤسســات الاجتماعیــة أقــل شـعوراً بالمســاندة الاجتماعیــة ولعــل ذلـ إدراكھــم للمســاندة  إلــىفـ

اطفي  م   المقدمة لھم على أنھا نوع من الشفقة والرحمة والعطف وخلوھا من الحب والدف العـ ذلك فھـ ، ولـ
ع فــرض علــیھم   بحاجــة حقیقیــة إلــى المســ اندة بكــل مــا تحملــھ ھــذه الكلمــة مــن معنــى، لأنھــم یعیشــون واقــ

ید     ة السـ ائج دراسـة نھلـ  یشعرون فیھ بالخوف والشك وفقدان الثقة بالنفس والآخرین، وھذا ما یتفق مع نتـ
التــي تبــین أن المحــرومین فــي المؤسســات الاجتماعیــة یــرون أنفســھم بائســین عــاجزین نتیجــة     )٢٠٠٢(

م الظروف المعی حاب         ، شیة ونظرة المجتمع لھـ ة والانسـ املاتھم مفضـلین العزلـ ل تعـ ى كـ نعكس علـ ا یـ  ممـ
ولــذلك فھــم أقــل شــعوراً  معتبــرین أي نــوع مــن المســاندة مــن قبــل الآخــرین مــا ھــو إلا إحســان وشــفقة،     

 .بالمساندة الاجتماعیة
 

ق   ة    ، ومن ھذا المنطلـ ة أھمیـ رى الباحثـ وعي   تـ تم    بنشـر الـ ة لیـ ر البدیلـ امج الأسـ كل    برنـ ھ بشـ تطبیقـ
ن   في تحقیق أفضل سبل الرعایة لھذه الفئة وتنشئتھا تنشئة سلیمة، رأوسع لما لھ من دور كبی كما لابد مـ

المؤسســات الاجتماعیــة فــي مراعــاة الدقــة فــي اختیــار الأفــراد الــذین یقومــون برعایــة مجھــولي الھویــة     
ة  على نفسیاتھم، ومساعدتھم  التي یقدمونھا لھذه الفئة ةیة المساندة الاجتماعیوإدراكھم لأھم ى مواجھـ  علـ

 .والتغلب علیھا ظروفھم المفروضة علیھم
 

 :الفرض الخامس
ة            اندة الاجتماعیـ ي متوسـط درجـة المسـ اث فـ ذكور والإنـ ین الـ توجد فروق ذات دلالة إحصـائیة بـ

ة  وذلك في عینات البحث من معروفي الھویة ومجھولي الھویة في الأسر البدیلة والمؤسسات الاجتما عیـ
 .في منطقة مكة المكرمة
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م          دول رقـ اه والجـ ائي الاتجـ این ثنـ ل التبـ ار تحلیـ وللتحقق من صحة ھذا الفرض تمّ استخدام اختبـ
 .یوضح ذلك ) ٢٩(

 
 

 )٢٩(جدول رقم 
 یوضح تأثیر مكان الإقامة والجنس على المساندة الاجتماعیة باستخدام تحلیل التباین ثنائي الاتجاه

 مجموع المصدر المتغیر
 المربعات

درجة 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

 الدلالة درجة ف

المساندة 
 الاجتماعیة

 ٠.٠٠٠ ٢٩.٨٠١ ٤٢١٥.٠٨٤ ٢ ٨٤٣٠.١٦٨ مكان الإقامة 
 ٠.٠٦٠ ٣.٥٥٨ ٥٠٣.١٨٦ ١ ٥٠٣.١٨٦ الجنس

التفاعل بین الجنس 
 ومكان الإقامة 

٠.١٠٦ ٢.٢٤٩ ٣١٨.١٥٨ ٢ ٦٣٦.٣١٥ 

   

إل ى وج ود ت أثیر لمتغی ر مك ان      ) ٢٩(ي الاتج اه ف ي الج دول رق م     تشیر نتائج تحلی ل التب این ثن ائ   
، وھ ذا  )٠.٠١(وھ ي قیم ة دال ة عن د     ) ٢٩.٨٠١(الإقامة على المساندة الاجتماعیة حیث بلغت قیم ة ف  

یعن ي أن ھن اك فروق اً ف ي المس اندة الاجتماعی ة تبع اً لمك ان الإقام ة، كم ا تب ین ع دم وج ود ت أثیر أس  اس               
وھ  ي قیم  ة غی  ر دال  ة وإن   ) ٣.٥٥٨(مس  اندة الاجتماعی  ة حی  ث بلغ  ت قیم  ة ف    لمتغی  ر الج  نس عل  ى ال 

، كما لم تظھر  النتیجة أثراً دالاً للتفاعل ب ین الج نس ومك ان الإقام ة     )٠.٠٦(اقتربت من مستوى الدلالة 
وھي قیمة غیر دال ة، ولتحدی د الس بب ف ي ع دم      ) ٢.٢٤٩(على المساندة الاجتماعیة حیث بلغت قیمة ف 

فروق قامت الباحثة بإجراء تحلیل التباین أحادي الاتجاه متبوع ا باختب ار ش یفیھ لتحدی د الف روق      ظھور ال
وذلك في عینات البحث من معروفي الھویة ومجھولي الھویة في الأسر البدیلة  بین المجموعات 

، )٣١(، )٣٠(رق م  والمؤسسات الاجتماعیة لل ذكور والإن اث ك ل عل ى ح دة كم ا ھ و موض ح بالج داول          
)٣٣(، )٣٢.( 
 

 )٣٠(جدول رقم 
   للذكور المساندة الاجتماعیةمقیاس  العینة علىیوضح الفروق بین متوسطات درجات أفراد 

مجموع  مصدر التباین المتغیر
 المربعات

درجة 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

درجة 
 )ف(

مستوى 
 الدلالة

 الدلالة

المساندة 
 الاجتماعیة

 ٠.٠٠٠ ٢٦.٠٧١ ٢٩٣٨.٤١٤ ٢ ٥٨٧٦.٨٢٧ بین المجموعات
 

 
 
داخل  **

 المجموعات
١١٢.٧٠٧ ٥٨٢ ٣١٧٨٣.٣٨٣ 

  ٥٨٤ ٣٧٦٦٠.٢١١ المجموع
 ٠.٠١دال إحصائیاً عند مستوى دلالة  **

 

إلى وجود فروق دالة إحصائیاً عند ) ٣٠(تشیر نتائج تحلیل التباین أحادي الاتجاه بالجدول رقم 
، وھذا یعني وجود فروق في درج ات المس اندة   )٢٦.٠٧١(، حیث بلغت قیمة ف )٠.٠١(مستوى دلالة 

الاجتماعی   ة ب   ین المجموع   ات ال   ثلاث لل   ذكور، ولمعرف   ة مص   در التب   این ت   مّ اس   تخدام اختب   ار ش   یفیھ    
Scheffe' test  یوضح ذلك) ٣١(، والجدول رقم. 

 
 )٣١(جدول رقم 

على ت الثلاث للمجموعایوضح مصدر التباین في متوسطات درجات أفراد العینة من الذكور 
 مقیاس المساندة الاجتماعیة باستخدام اختبار شیفیھ

 

الخطأ  معدل الفروق  المتوسط مكان الإقامة 
 المعیاري

 الدلالة

في مؤسسة  مع الوالدین
 اجتماعیة

٨٨.٧٤ 
 

 دال ١.٣٧ *٦.٣٨
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 ٩٥.٠٧ مع أسرة بدیلة
 

٦.٣٣ * 
 

 دال ١.٨٦

في مؤسسة 
 اجتماعیة  

 

 دال ١.٨٦ *١٢.٧١ ٨٢.٤ مع أسرة بدیلة

 ٠.٠٥دال إحصائیاً عند مستوى دلالة  *
 

 

 
 
 
 

 )٣٢(جدول رقم 
  للإناث المساندة الاجتماعیةمقیاس  العینة علىیوضح الفروق بین متوسطات درجات أفراد 

 

مجموع  مصدر التباین المتغیر
 المربعات

درجة 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

درجة 
 )ف(

مستوى 
 الدلالة

 الدلالة

 ٠.٠٠٠ ١١.٨٩٩ ٢٠٨٩.٧٧٣ ٢ ٤١٧٩.٥٤٦ بین المجموعات ذاتتقدیر ال
 

 
 
داخل  **

 المجموعات
١٧٥.٦٣٢ ٢٣٧ ٤١٦٢٤.٧٥٠ 

  ٢٣٩ ٤٥٨٠٤.٢٩٦ المجموع
 ٠.٠١دال إحصائیاً عند مستوى دلالة  **

 

إلى وجود فروق دالة إحصائیاً عند ) ٣٢(تشیر نتائج تحلیل التباین أحادي الاتجاه بالجدول رقم 
المس اندة  ، وھذا یعني وجود فروق في درج ات  )١١.٨٩٩(، حیث بلغت قیمة ف )٠.٠١(توى دلالة مس

، ولمعرف   ة مص   در التب   این ت   مّ اس   تخدام اختب   ار ش   یفیھ   للإن   اث ب   ین المجموع   ات ال   ثلاث  الاجتماعی   ة
Scheffe' test  یوضح ذلك) ٣٣(، والجدول رقم. 

 

 )٣٣(جدول رقم 
على  للمجموعات الثلاث رجات أفراد العینة من الإناثیوضح مصدر التباین في متوسطات د

 باستخدام اختبار شیفیھ المساندة الاجتماعیةمقیاس 
 

الخطأ  معدل الفروق  المتوسط مكان الإقامة 
 المعیاري

 الدلالة

في مؤسسة  مع الوالدین
 اجتماعیة

٨٣.٩٨ 
 

 غیر دال ٢.٠٩٥٤٢ ١.٢٨

 ٩٣.١ مع أسرة بدیلة
 

٩.١٣ * 
 

 دال ٢.٠٩٥٤٢

في مؤسسة 
 اجتماعیة  

 دال ٢.٤١٩٥٩ *١٠.٤٢ ٨٢.٧ مع أسرة بدیلة

 ٠.٠٥دال إحصائیاً عند مستوى دلالة   *
 

 

أن  أعلى الفروق كانت لصالح الذكور من مجھولي الھویة المحتضنین ) ٣١( رقم یتضح من الجدول •
، وك ذلك  )٦.٣٣(ف رق  لدى أسر بدیلة مقارنة بمعروفي الھویة المقیمین مع والدیھم حیث بلغ مع دل ال 

، ) ١٢.٧١(مقارن  ة بمجھ  ولي الھوی  ة المقیم  ین ف  ي المؤسس  ات الاجتماعی  ة حی  ث بل  غ مع  دل الف  رق     
وب  النظر أیض  اً إل  ى متوس  ط ك  ل مجموع  ة یتض  ح أن مجھ  ولي الھوی  ة المحتض  نین ل  دى أس  ر بدیل  ة      

حص  ل ، بینم  ا )٩٥.٠٧(وق  دره  المس  اندة الاجتماعی  ةحص  لوا عل  ى أعل  ى المتوس  طات ف  ي درج  ات   
، )٨٨.٧٤(ق دره   المس اندة الاجتماعی ة  معروفي الھویة المقیمین مع والدیھم عل ى متوس ط ف ي درج ة     

المس اندة  في حین حصل مجھولي الھوی ة المقیم ین ف ي مؤسس ات اجتماعی ة عل ى متوس ط ف ي درج ة          
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وی ة  كان أعلى لدى مجھولي الھ إدراك المساندة الاجتماعیة، وھذا یعني أن )٨٢.٤(قدره  الاجتماعیة
المحتضنین لدى أسر بدیلة یل یھم معروف ي الھوی ة المقیم ین م ع وال دیھم بینم ا انخف ض ل دى مجھ ولي           

 .الھویة المقیمین في المؤسسات الاجتماعیة
 

أن أعلى الفروق كانت لصالح مجھولات الھویة المحتضنات لدى أس ر  ) ٣٣(رقم یتضح من الجدول    •
، وك ذلك مقارن ة   ) ٩.١٣(ع والدیھم حی ث بل غ مع دل الف رق     بدیلة مقارنة بمعروفات الھویة المقیمات م

بینم  ا ل  م  ،) ١٠.٤٢(بمجھ ولات الھوی  ة المقیم  ات ف ي المؤسس  ات الاجتماعی  ة حی ث بل  غ مع  دل الف رق     
توجد فروق دالة بین معروفات الھویة ومجھولات الھویة في المؤسس ات الاجتماعی ة حی ث بل غ مع دل      

ب النظر أیض اً إل ى متوس ط ك ل مجموع ة یتض ح أن مجھ ولات         ووھي قیم ة غی ر دال ة،    ) ١.٢٨(الفرق 
 المس اندة الاجتماعی ة  الھویة المحتضنات ل دى أس ر بدیل ة حص لن عل ى أعل ى المتوس طات ف ي درج ات          

المس اندة  ، بینما حصلت معروفات الھویة المقیمات مع والدیھم على متوسط ف ي درج ة   )٩٣.١(وقدره 
مجھولات الھویة المقیمات في مؤسسات اجتماعیة عل ى   ، في حین حصلت)٨٣.٩٨(قدره  الاجتماعیة

ك ان   إدراك المس اندة الاجتماعی ة  ، وھذا یعن ي أن  )٨٢.٧(قدره  المساندة الاجتماعیةمتوسط في درجة 
أعلى لدى مجھولات الھویة المحتضنات لدى أسر بدیل ة یل یھم معروف ات الھوی ة المقیم ات م ع وال دیھم        

 .ة المقیمات في مؤسسات اجتماعیةبینما انخفض لدى مجھولات الھوی
 

 المس اندة الاجتماعی ة  أن أعلى الفروق في متوسطات درج ات  ) ٣٣(، )٣١(یتضح من الجدولین رقم    •
كانت لصالح مجھولي الھویة من الذكور  والإناث المحتض نین ل دى أس ر بدیل ة یل یھم معروف ي الھوی ة        

ي الھوی ة المقیم ین ف ي المؤسس ات الاجتماعی ة      والدیھم ذكورا وإناثاً وانخفض لدى مجھ ول  المقیمین مع
 .ذكوراً وإناثاً

یتض ح أن ال ذكور     المس اندة الاجتماعی ة  وبالمقارنة بین الذكور والإناث في متوس طات درج ات      
م ن الإن اث المحتض نات حی ث بلغ ت قیم ة        إدراكاً للمساندة الاجتماعی ة المحتضنین لدى أسر  بدیلة أكثر 

لمعروفي الھویة المقیمین مع والدیھم  وكذلك الأمر بالنسبة، )٩٣.١، ٩٥.٠٧( المتوسطات على التوالي
الإناث حیث بلغت قیمة المتوسطات على الت والي   أكثر إدراكا للمساندة الاجتماعیة من یتضح أن الذكور

مجھ  ولي الھوی  ة المقیم  ین ف  ي المؤسس  ات  ل بینم  ا ك  ان إدراك المس  اندة الاجتماعی  ة، )٨٣.٩٨، ٨٨.٧٤(
    ).٨٢.٧،  ٨٢.٤(حیث بلغت قیمة المتوسطات على التوالي ذكوراً وإناثاً بصورة متقاربة تماعیة الاج

ع  دم وج  ود ت  أثیر أس  اس لمتغی  ر الج  نس عل  ى إدراك المس  اندة       الس  ابقة ائج یتب  ین لن  ا م  ن النت     
ى وج ود  الاجتماعیة وأن المؤثر الفاعل ھو تغی ر مك ان الإقام ة بالنس بة لعین ة البح ث وھ و ال ذي أدى إل          

وم ن خ لال   فروق بین الذكور والإن اث ك لا عل ى ح دة وك ذلك عن د المقارن ة ب ین ال ذكور  والإن اث مع اً            
اس تعراض نت  ائج الدراس ات المختلف  ة الت  ي تص دت لدراس  ة الف روق ب  ین الجنس  ین ف ي درج  ات إدراكھ  م       

سرس  ي وأم  اني عب  د أس  ماء الة نت  ائج دراس   ل  م تتف  ق إلا م  ع نج  د أن ھ  ذه النتیج  ة ،للمس  اندة الاجتماعی  ة
، بینما اختلفت مع نتائج معظم الدراس ات الأخ رى الت ي أوض حت وج ود ف روق ب ین        )٢٠٠٠( المقصود

الت  ي كان  ت  ) ٢٠٠٢( دراس  ة  عواط  ف الص  الح كالجنس  ین ف  ي درج  ات إدراكھ  م للمس  اندة الاجتماعی  ة   
دة الاجتماعی ة  لصالح الإناث، في حین أوضحت دراسات أخرى أھمیة تأثیر الج نس عل ى إدراك المس ان   

، وتفس ر  )١٩٩٧( ولكنھا لم توضح أیھما أكثر إدراكاً للمس اندة الاجتماعی ة م ن الآخ ر كدراس ة الربیع ة      
الباحثة النتیجة الحالیة بالرجوع إل ى الظ روف البیئی ة والاجتماعی ة المس تقاة منھ ا عین ة الدراس ة، وذل ك          

یئ ات ومجتمع ات أخ رى، وترتف ع فیھ ا درج ة       حیث العلاقات الاجتماعیة أكثر ارتباطاً وعمقاً منھ ا ف ي ب  
المساندة الاجتماعیة بشكل كبیر سواء من الأسرة البدیلة أو من الأصدقاء أو ممن یقوم برعایة مجھولي 
الھویة تحقیقاً لمبدأ التكاف ل الاجتم اعي ال ذي ح ثّ علی ھ الإس لام، وینطب ق ذل ك عل ى الجنس ین عل ى ح د             

 .ینھما في درجات إدراكھم للمساندة الاجتماعیةسواء؛ مما یعمل على إذابة الفروق ب
 

كما یتضح من خلال الدراسة الحالیة وجود فروق ب ین الجنس ین ف ي درج ات إدراكھ م للمس اندة       
وذلك بالنسبة لمعروفي الھویة ومجھولي الھویة في الأسر البدیلة لصالح الذكور، ولعل ذلك  الاجتماعیة

س  ة حی  ث یك  ون اھتم  ام الآب  اء بال  ذكور بدرج  ة كبی  رة نتیج  ة        راج  ع إل  ى المرحل  ة الت  ي تناولتھ  ا الدرا   
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المتغیرات الحاصلة في المجتمع وكذلك میل المراھق إلى أصدقائھ وت أثیرھم علی ھ مم ا یش عره بالرض ا      
الذاتي عن المساندة المقدمة لھ، بینم ا ق د تعتب ر الأنث ى ف ي مرحل ة المراھق ة اھتم ام الوال دین وحمایتھم ا           

نوع من التسلط وعدم الثقة، وقد تعاني الأنثى من عدم الحریة ف ي اختی ار ص دیقاتھا أو     الزائدة لھا بأنھا
الاتص  ال بھ  ن وقتم  ا تش  اء وال  ذي ی  ؤثر بالت  الي عل  ى علاقاتھ  ا بص  دیقاتھا وعل  ى مس  اندتھن لھ  ا، مم  ا       

   . یشعرھا بعدم الرضا الذاتي عن المساندة المقدمة لھا سواء من قبل الأسرة أو من قبل الصدیقات
 

إج راء المزی د    ، ی دعو إل ى   البح ث الباحثة أن الاختلاف في ھذه النتائج بین عینات أف راد   ترىو
 .من الأبحاث في ھذا المجال بحیث یتناول عینات أكبر حجماً وفي بیئات مختلفة
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 الدراسة والتوصیات خاتمة

 :خاتمة الدراسة
، ویتعرض خلالھا لأزمة تعتبر مرحلة المراھقة من أخطر المراحل العمریة التي یمر بھا الفرد

ثقت  ھ بنفس  ھ، وقدرت  ھ عل  ى وعل  ى ض  وئھا تتح  دد   ،تش  كل ھویت  ھ، تل  ك الھوی  ة الت  ي یس  تمد منھ  ا وج  وده 
تحدیات الحیاة وتعاملھ مع الآخرین، أما إذا فشل ف ي تحقی ق تل ك الھوی ة ف إن ذل ك س یؤدي إل ى         مواجھة 

مجھ  ولي (ل  دى قلق  ھ وت  وتره وتعرض  ھ للكثی  ر م  ن المش  كلات النفس  یة، ولاش  ك أن تل  ك الأزم  ة تتف  اقم       
تھم مم ا یجع ل حی ا   ، معرفة أسرھم وإل ى م ن ینتم ون    فيأفراد قد حرموا من حقھم الطبیعي  فھم) الھویة

والانح راف إذا ھ م ل م یتج اوزوا تل ك الأزم ة، ویعتب ر تق دیر ال ذات والمس اندة            للانھی ار بأكملھا عرضة 
الاجتماعی  ة مت  ى وج  دتا ل  دى ھ  ذه الفئ  ات خط  وة أول  ى ف  ي طری  ق التخفی  ف م  ن الآث  ار الس  لبیة لتل  ك           

 .الضغوطات التي تواجھھم نتیجة الواقع المؤلم المفروض علیھم
 

عرف ة طبیع ة العلاق ة ب ین تق دیر ال ذات والمس اندة الاجتماعی ة         إل ى م الحالی ة   ولقد ھدفت الدراسة
لدى مجھولي الھویة، ومدى تأثیر الرعایة البدیل ة المقدم ة لھ م عل ى شخص یاتھم وتحدی داً عل ى تق دیرھم         

الھوی  ة  ل  ذواتھم وذل  ك م  ن خ  لال دراس  ة الف  روق ف  ي تق  دیر ال  ذات والمس  اندة الاجتماعی  ة ب  ین مجھ  ولي  
المقیم  ین ف  ي المؤسس  ات الاجتماعی  ة وب  ین عین  ة م  ن      مجھ  ولي الھوی  ة  نین ل  دى أس  ر بدیل  ة و  المحتض  
 م ن ق ت الدراس ة عل ى عین ة     بِّوق د طُ  ، وكذلك معرفة تأثیر الجنس عل ى تل ك المتغی رات،   الھویة معروفي

ؤسس  ات  م المقیم  ین ف  ي  ذك  وراً وإناث  اً  م  ن مجھ  ولي الھوی  ة   ) ١٨٠( مراھق  اً ومراھق  ة، م  نھم   )٥٢٥(
من معروف ي  ) ٢٤٠(المحتضنین لدى أسر بدیلة، و ذكوراً وإناثاً من مجھولي الھویة) ١٠٥( ماعیة،تجا

  .ذكوراً وإناثاً الھویة
     

الص ورة الت ي أع دھا عاب د      وتمّ التوصل للنتائج عن طریق استخدام كل من مقیاس تقدیر ال ذات  
أس ماء السرس ي   (جتماعیة من إع داد  الدریني وآخرون، وكذلك مقیاس المساندة الاعن مقیاس ) ٢٠٠٢(

، وق د حرص ت الباحث ة عل ى     بعد قیام الباحثة بتطویرھا بما یناسب عینة الدراس ة  )وأماني عبد المقصود
انتقاء المق اییس المناس بة لمرحل ة المراھق ة لاھتم ام الدراس ة بتل ك المرحل ة، وق د توص لت الدراس ة إل ى             

 :النتائج التالیة
وجب  ة ودال ة إحص  ائیاً ب ین تق  دیر ال ذات والمس  اندة الاجتماعی ة ل  دى عین  ات     توج د علاق  ة ارتباطی ة م   -١

البحث من مجھولي الھویة في الأسر البدیلة والمؤسسات الاجتماعیة ومعروفي الھویة ذكوراً وإناث اً ف ي   
 .منطقة مكة المكرمة

 

ذات تبع اً لمك ان   توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین معروفي الھویة ومجھولي الھویة ف ي تق دیر ال     -٢
الإقامة في منطق ة مك ة المكرم ة، حی ث ك ان تق دیر ال ذات أعل ى ل دى مجھ ولي الھوی ة المحتض نین ل دى              
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الأسر البدیلة یلیھم معروفي الھویة المقیمین مع والدیھم بینما انخفض لدى مجھولي الھویة المقیم ین ف ي   
 .   المؤسسات الاجتماعیة

 

ین الذكور والإناث في متوسط درجة تقدیر الذات وذلك في عینات توجد فروق ذات دلالة إحصائیة ب -٣
البحث من معروفي الھویة ومجھولي الھویة في الأسر البدیلة والمؤسسات الاجتماعیة في منطقة مكة 

حیث كان لصالح الذكور المحتضنین لدى أسر  بدیلة مقارنة بالإناث المحتضنات، بینما كانت  المكرمة
الذكور والإناث في عینة معروفي الھویة ومجھولي الھویة المقیمین في المؤسسات  الفروق متقاربة بین

 .   الاجتماعیة
 

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین معروفي الھویة ومجھولي الھویة في المساندة الاجتماعیة تبع اً   -٤
ى لدى مجھولي الھویة ان الإقامة في منطقة مكة المكرمة، حیث كان إدراك المساندة الاجتماعیة أعللمك

المحتضنین لدى أسر بدیلة یلیھم معروفي الھویة الذین یعیشون مع والدیھم بینما انخف ض ل دى مجھ ولي    
 .الھویة المقیمین في المؤسسات الاجتماعیة

 

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الذكور والإناث في متوس ط درج ة المس اندة الاجتماعی ة وذل ك       -٥
من معروفي الھویة ومجھولي الھوی ة ف ي الأس ر البدیل ة والمؤسس ات الاجتماعی ة ف ي        في عینات البحث 

، حیث كان لصالح الذكور  مقارنة بالإناث سواء عند معروفي الھوی ة المقیم ین م ع    منطقة مكة المكرمة
دة إدراك المسان لم توجد فروق في درجةوالدیھم أو مجھولي الھویة المحتضنین لدى الأسر البدیلة بینما 

 .الاجتماعیة لمجھولي الھویة المقیمین في المؤسسات الاجتماعیة ذكوراً وإناثاً
 

 ف ي ومن خلال نتائج الدراسة یتب ین لن ا أھمی ة ال دور الفاع ل ال ذي تلعب ھ المس اندة الاجتماعی ة            
ت لدى مجھولي الھویة، فبقدر توفر الرعایة الأقرب إلى الجو الأس ري وتش كل العلاق ا    رفع تقدیر الذات

الآمن ة المدعم  ة بالح  ب وال دفء الع  اطفي والمس  اندة الاجتماعی  ة بك ل م  ا تحمل  ھ م ن معن  ى، یك  ون ذل  ك      
طریق  اً للوص  ول إل  ى التق  دیر الإیج  ابي لل  ذات وال  ذي یع  د منبئ  اً للص  حة النفس  یة والتواف  ق الشخص  ي           

 .والاجتماعي
 

ع علی ھ، ویكف ي ش رفاً    جِّإن توفیر الرعایة الأسریة البدیلة ھو ما تسعى إلی ھ ھ ذه الدراس ة، وتش     
من معرفة أسرھا الحقیقی ة   التي حرمتكانت الحضن الدافئ والملاذ الآمن لتلك الفئات  لتلك الأسر التي

فعن سھل ونظرة المجتمع السلبیة لھا؛ یكفي لھا وعد رسول االله صلى االله علیھ وسلم بمرافقتھ في الجنة 
أخرج ھ  . بِإِصْ بَعَیْھِ السَّ بَّابَةِ وَالْوُسْ طَى    وَقَ الَ  "فِي الْجَنَّةِ ھَكَ ذَا  تِیمِأَنَا وَكَافِلُ الْیَ :"قال rبن سعد عن النبي 

  ) ١٠٨٣: ، كتاب الأدب، باب فضل من یعول یتیما٢٠٠٧ًالبخاري، (البخاري 
 

  :توصیات الدراسة
 من منطلق م ا توص لت إلی ھ الدراس ة الحالی ة م ن نت ائج ف إن الباحث ة تتق دم بع دد م ن التوص یات             

 :یمكن إجمالھا فیما یلي
توجی  ھ الآب  اء والأمھ  ات إل  ى أھمی  ة الحف  اظ عل  ى الأس  رة وتماس  كھا وتزوی  دھم بمھ  ارات التربی  ة          -١

 .الصحیحة وتقدیم التعزیز والتشجیع والدعم النفسي المناسب لأبنائھم بما یرفع تقدیر الذات لدیھم
    

ف ي كیفی ة التعام ل م ع مجھ ولي الھوی ة لك ل م ن          التأھیلی ة  إعداد البرامج الإرشادیة وتق دیم ال دورات  -٢
بم ا  ، أو الأس ر البدیل ة الت ي تحتض ن الإن اث      ف ي المؤسس ات الاجتماعی ة   س واء  یقوم برعایة ھذه الفئات 

یساعدھم وتكوین اتجاه ایجابي نحو تقدیرھم لذواتھم ھم في اویس یراعي نفسیاتھم وظروفھم الاجتماعیة
   .یةعلى تحقیق قدر كاف من الصحة النفس

 

مراعاة الدقة في اختیار الأفراد ال ذین یقوم ون برعای ة مجھ ولي الھوی ة ف ي المؤسس ات الاجتماعی ة         -٣
وتوعیتھم بأھمیة الدور المناط بھم وإدراكھم لأھمیة المساندة الاجتماعیة التي یقدمونھا لھذه الفئ ة عل ى   

 .لیھانفسیاتھم ومساعدتھم على مواجھة ظروفھم المفروضة علیھم والتغلب ع
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مج  ال العلاق  ات   م  ن قب  ل متخصص  ین ف  ي   أنفس  ھم لمجھ  ولي الھوی  ة وقائی  ة  ب  رامج تدریبی  ة  إقام  ة-٤
وتنمی ة الجوان ب الإیجابی ة ف ي شخص یاتھم بم ا        ؛ تس اعدھم عل ى اس تغلال ق دراتھم    والنفس یة  الاجتماعیة

   . یكفل لھم الحیاة السعیدة والمستقبل المشرق
   

ولك ل م ن یق وم     البدیل ة  للأس ر ھ ة لكاف ة أف راد المجتم ع بوج ھ ع ام، و      ھادف ة موج بث ب رامج إعلامی ة   -٥
بك ل م ا    بغرض التأكید على الدور الإیج ابي للمس اندة الاجتماعی ة    بوجھ خاص؛ برعایة مجھولي الھویة

إیج اد بیئ ة اجتماعی ة ونفس یة مناس بة تعم ل عل ى تنمی ة تق دیر ال ذات ل دى             تحملھ من معنى، للإس ھام ف ي  
 .  فیكونوا طاقات بناءة في المجتمع قادرین على مواجھة كافة التحدیات والصعوباتمجھولي الھویة 

 

ب  ذل المزی  د م  ن الاھتم  ام بالمس  اندة الاجتماعی  ة للإن  اث ف  ي الأس  ر العادی  ة والبدیل  ة وإع  داد الب  رامج    -٦
 .لدیھنالتربویة والإرشادیة لھن ولأسرھن والتي من شأنھا أن تساھم في تنمیة المساندة الاجتماعیة 

 
 : البحوث والدراسات المقترحة

توصي الباحثة بمزید من الدراسات في ھ ذا المج ال، خاص ة أن البیئ ة المحلی ة تفتق ر لمث ل تل ك         
 :النوعیة من البحوث ومن تلك البحوث على سبیل المثال لا الحصر

م المقارنة أیضاً ، بحیث تتالقیام بدراسة مماثلة للدراسة الحالیة على عینات من مراحل عمریة أخرى-١
 .باختلاف متغیر العمر، مما یساعد على إثراء البحوث في ھذا المجال

 

القی  ام بدراس  ة مماثل  ة للدراس  ة الحالی  ة ف  ي من  اطق مختلف  ة م  ن المملك  ة العربی  ة الس  عودیة، ومقارن  ة     -٢
 . النتائج بنتائج الدراسة الحالیة

 

تنمی ة تق دیر ال ذات الإیج ابي ل دى مجھ ولي       القیام بدراس ة ح ول تص میم برن امج إرش ادي یعم ل عل ى        -٣
   .الھویة المقیمین في المؤسسات الاجتماعیة

 

دراسة تقدیر الذات والمساندة الاجتماعیة لدى فئات أخرى من المجتم ع كالمع اقین والج انحین وأبن اء     -٤
 .المطلقین وغیرھم ومقارنتھم بالعادیین
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 المراجع الأجنبیة: ثانیاً •
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المراجع العربیة: أولاً
 .القرآن الكریم -١
الشعور بالوحدة النفسیة وعلاقتھ بالتوافق النفسي ). م٢٠٠٢(إبراھیم، نشوى أحمد عبد الحمید  -٢

رسالة . لاجتماعي لدى عینة من الأطفال المحرومین وغیر المحرومین من الرعایة الأسریةاو
 .جامعة عین شمس منشورة،تیر غیر ماجس

دار : ، بی  روت٧المجل  د . لس  ان الع  رب ). ت. د(اب  ن منظ  ور، جم  ال ال  دین محم  د ب  ن مك  رم      -٣
 .صادر

العلاق ة ب ین تق دیر ال ذات وبع ض ص فات الشخص یة ل دى         ). م١٩٨٦(إسماعیل، محم د الم رى    -٤
 -١٤٥: ١الع  دد، ٨المجل  د، ، جامع  ة المنص  ورةمجل  ة كلی  ة التربی  ة . تلامی  ذ المرحل  ة الابتدائی  ة

١٩٢. 
الدافعیة ). م٢٠٠٦(شریف، سلیم وعمور، أمیمة؛ والصافي، عبد الحكیم؛ وحسن؛  أبو ریاش، -٥

 .دار الفكر: ، الأردن١ط. والذكاء العاطفي
المشكلات السلوكیة لدى المحرومات من الرعایة ). ھـ١٤٢٢(أبو سبعة، تغرید درویش حسن  -٦

رس الة ماجس تیر غی ر منش ورة،      .البات المرحلة الابتدائی ة بمدین ة ج دة   الوالدیة وغیرھن من ط
 .جامعة أم القرى، مكة المكرمة

التنش ئة الاجتماعی ة   ). م٢٠٠٢(أب و رداح ة، ف دوى    وسلامة، عبد الح افظ؛  وسمیح؛  أبو مغلي، -٧
 .دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع: ، عمّان١ط. للطفل

دراس ة مقارن ة   "الحرمان من الوالدین وعلاقتھ بانتماء الأبن اء ). م١٩٩٧(أبو المكارم، انتصار  -٨
رس  الة ماجس  تیر غی  ر منش  ورة،   ".ب  ین أطف  ال الأس  ر الطبیعی  ة وأطف  ال المؤسس  ات الإیوائی  ة   

 .جامعة عین شمس
الشعور بالوحدة النفسیة وعلاقتھ بكل من السلوك العدواني ). م٢٠٠٧(أبو النجا، أماني صالح  -٩

الذات لدى أطفال دور الأیتام القاطنات ضمن نظام أسري بدیل والقاطنات ضمن نظام ومفھوم 
، رسالة ماجستیر غیر منش ورة، جامع ة أم الق رى،    جدة–الإیواء العادي بمدینتي مكة المكرمة 

 .مكة المكرمة
رس الة  . سمات شخصیة المودعین ب بعض المؤسس ات الإیوائی ة   ). م١٩٨٦(أحمد، جمال شفیق  -١٠

 .تیر غیر منشورة، كلیة البنات، جامعة عین شمسماجس
الحرم  ان م  ن الوال  دین ف  ي الطفول  ة المبك  رة وعلاقت  ھ ب  النمو    ). م١٩٨٧( أحم  د، س  ھیر كام  ل  -١١
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 .٩٠ -٦٨: ٤العدد، مجلة علم النفس. الجسمي والعقلي والانفعالي والاجتماعي
ع دیل الس لوك الع دواني ل دى     دور خدمة الف رد ف ي ت  ). م١٩٩٦(إدریس، الجوھرة محمد محمد  -١٢

رس   الة دكت   وراه غی   ر منش   ورة، كلی   ة الخدم   ة   .الأطف   ال المح   رومین م   ن الرعای   ة الأس   ریة 
 . الاجتماعیة، الریاض

 .مكتبة الأنجلو المصریة: القاھرة. سیكلوجیة الشخصیة). م١٩٨٨(الأشول، عادل عز الدین  -١٣
وعلاقت  ھ باتجاھ  ات التنش  ئة الاجتماعی  ة  تق  دیرات ال ذات ). م١٩٨٩(الأنص اري، س  امیة لطف  ي   -١٤

 -٢٨٣: ١٢الع  دد، مجل  ة التربی  ة المعاص  رة . ل  دى الأطف  ال المح  رومین م  ن الرعای  ة الأس  ریة 
٣٠٧. 

المكتب  ة : بی  روت. ص  حیح البخ  اري ). م٢٠٠٧(البخ  اري، أب  ي عب  د االله محم  د ب  ن إس  ماعیل      -١٥
 .العصریة

لضغوط النفسیة وعلاقتھا ب الاحتراق النفس ي   ا). م٢٠٠٤(بسیوني، سوزان صدقة عبد العزیز  -١٦
التربی  ة وعل  م "مجل  ة كلی  ة التربی  ة . والمس  اندة الاجتماعی  ة ل  دى الم  رأة العامل  ة ف  ي مدین  ة ج  دة  

 .٢٨٢-٢٤٥: ٣ج، ٢٨العدد،  "النفس
أنم اط رعای ة الیت یم وتأثیرھ ا عل ى مفھ وم ال ذات        ). م١٩٨١(توق، محي الدین؛ وعباس، علي  -١٧

 .٧٧ -٧١: ٣العدد، جامعة الكویت، مجلة العلوم الاجتماعیة. فال في الأردنفي عینة من الأط
العلاقة بین ممارسة نموذج التركیز على المھام في خدمة ). م٢٠٠٦(جاھین، محمد طھ أحمد  -١٨

الفرد وتحسین الأداء الاجتم اعي للأطف ال مجھ ولي النس ب دراس ة مطبق ة عل ى قری ة الأطف ال          
رس الة ماجس تیر غی ر منش ورة، كلی ة الخدم ة الاجتماعی ة،        . بطنط ا ) S.O.S(مجھولي النس ب  

 .جامعة حلوان
. تقدیر الذات والتكی ف المدرس ي ل دى الط لاب ال ذكور     ). م١٩٨٤(جبریل، موسى عبد الخالق  -١٩

 .١٢٤ -١١٧: ١العدد، المجلة العربیة لبحوث التعلیم العالي
ت ل  دى الطلب  ة المتف  وقین وغی  ر المتف  وقین تق  دیر ال  ذا). م١٩٩٣( جبری  ل، موس  ى عب  د الخ  الق -٢٠

 .٢١٩ -١٩٥: ٢العدد، ٢٠المجلد ، الجامعة الأردنیة،مجلة دراسات. دراسیاً
 الكتیب الخاص ببیت الطفل لرعای ة الأیت ام لع ام   ). ھـ١٤٢٨(جمعیة أم القرى الخیریة النسائیة  -٢١

 .المملكة العربیة السعودیة، مكة المكرمة. ھـ١٤٢٨
التقری ر الس نوي الث امن للجمعی ة الخیری ة لرعای ة       ). ھ  ـ١٤٢٥(الخیریة لرعایة الأیتام  الجمعیة -٢٢

 .مكة المكرمة .ھـ١٤٢٥ الأیتام لعام
 .مكتبة القاھرة الحدیثة: القاھرة .الرعایة الاجتماعیة). م١٩٦٧(حسن، محمود  -٢٣
عم ل وعلاق ة ك ل    المس اندة الاجتماعی ة وض غط ال   ). م١٩٩٦(حسن، ع زت عب د الحمی د محم د      -٢٤

 .، كلیة التربیة، جامعة الزقازیقغیر منشورة رسالة دكتوراه .منھما برضا المعلم عن العمل
العلاقة بین اس تخدام أس الیب الع لاج المعرف ي ف ي خدم ة الف رد        ). م١٩٩٦(حلمي، ناھد عباس  -٢٥

مجل ة  . یوائیةوزیادة تقدیر الذات والإحساس بالكفایة الشخصیة لدى الأطفال في المؤسسات الإ
-٧٦٧: ٢ج، ٧الع دد ، المعھد الع الي للخدم ة الاجتماعی ة، الق اھرة،     القاھرة للخدمة الاجتماعیة

٧٩٢ . 
دافعی ة الإنج از الدراس ي وعلاقتھ ا بتق  دیر     ). م١٩٩٨(الحمیض ان، ن وال عب د ال رحمن عیس  ى      -٢٦

ر منش ورة، كلی ة   رسالة ماجستیر غی  . الذات لدى طالبات الصف الثاني الثانوي بمدینة الھفوف
 .التربیة، جامعة الملك فیصل

المؤسسات الإیوائیة بین الاستیعاب ). م١٩٩٤(والدسوقي، محمد إبراھیم  ؛خضر، عادل كمال -٢٧
 .  ٩٢ -٧٨: ٣١العدد، السنة الثامنة، مجلة علم النفس. والاستدماج

دي في تنمیة تقدیر الذات فاعلیة برنامج تدریبي توكی). ھـ١٤٢٠(الخضیر، غادة عبد االله علي  -٢٨
رسالة ماجس تیر غی ر منش ورة،    . لدى عینة من طالبات الجامعة مرتفعات الأعراض الاكتئابیة

 .كلیة التربیة، جامعة الملك سعود، الریاض
بع  ض مش  كلات المراھق  ة وأس  الیب المس  اعدة ف  ي     ). م٢٠٠٤(وحم  دي، نزی  ھ   ؛داود، نس  یمة -٢٩
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 .ي لدول الخلیجمكتب التربیة العرب: الریاض. حلھا
الخ وف م ن التح دث أم ام الآخ رین وعلاقت ھ بتق دیر        ). م١٩٩٧(دبیس، س عید عب د االله إب راھیم     -٣٠

دراس  ة اس  تطلاعیة عل  ى عین  ة م  ن ط  لاب المرحل  ة    "ال  ذات وبع  ض المتغی  رات الدیموجرافی  ة 
 .١٣٥ -٩٩: ٣ج، ٢١العدد، جامعة عین شمس، مجلة كلیة التربیة". الثانویة بمدینة الریاض

ش    كلات النفس    یة الاجتماعی    ة للأطف    ال  الم). م١٩٩٩(ال    دخاخني، إب    راھیم محم    د إب    راھیم   -٣١
. المح  رومین م  ن الوال  دین وعلاقتھ  ا بتق  دیر ال  ذات والممارس  ة العلاجی  ة للخدم  ة الاجتماعی  ة      

 .رسالة ماجستیر غیر منشورة، معھد الدراسات العلیا للطفولة، جامعة عین شمس
 .دار الفكر العربي: القاھرة. مقیاس تقدیر الذات). ت. د( ن وآخرون، حسی]أ[ الدریني -٣٢
دار : الق اھرة . )كراس ة التعلیم ات  (مقیاس تقدیر الذات ). ت. د( ، حسین وآخرون]ب[ الدریني -٣٣

 .الفكر العربي
دراس ة مقارن ة ل بعض س مات الشخص یة ل دى أبن اء        ). م١٩٩٥(دسوقي، راویة محمود حس ین   -٣٤

 .١٤٨ -١٣٤: ٣٦العدد، السنة التاسعة، مجلة علم النفس. ناء الأسر الطبیعیةالمؤسسات وأب
النم  وذج الس ببي للعلاق  ة ب ین المس  اندة الاجتماعی  ة   ). م١٩٩٦(دس وقي، راوی  ة محم ود حس  ین    -٣٥

: ٣٩الع دد ، الس نة العاش رة،   مجل ة عل م ال نفس   . وضغوط الحیاة والصحة النفسیة لدى المطلقات
٥٩ -٤٤. 

معھ  د : ط  رابلس. رعای  ة الطف  ل المح  روم  ). م١٩٨٩(ي، عب  د الس  لام بش  یر وآخ  رون    ال  دویب -٣٦
 .الإنماء العربي

بح  وث ف  ي عل  م "نم  و مفھ  وم ال  ذات ل  دى الأطف  ال والم  راھقین ). م١٩٩٤(ال  دیب، عل  ي محم  د  -٣٧
 .الھیئة العامة المصریة للكتاب: ، القاھرة١ج. "عمانیة-النفس على عینات سعودیة

 فت  وى رق  م. الأمان  ة العام  ة لھیئ  ة كب  ار العلم  اء ). ھ  ـ١٤١٩(وث العلمی  ة والإفت  اء رئاس  ة البح   -٣٨
 .ھـ، المملكة العربیة السعودیة٢٤/١٢/١٤١٩ بتاریخ) ٢٠٧١١(

الوح دة النفس یة والمس اندة الاجتماعی ة ل دى عین ة م ن ط لاب         ). م١٩٩٧(الربیعة، فھد عب د االله   -٣٩
 -٣٠: ٤٣الع  دد، الس  نة الحادی ة عش  ر،  عل  م ال نفس مجل ة  ". دراس ة میدانی  ة " وطالب ات الجامع  ة 

٤٩. 
جامع  ة  : دمش  ق. الص  حة النفس  یة دراس  ة ف  ي س  یكلوجیة التكی  ف     ). م١٩٨٢(الرف  اعي، نع  یم   -٤٠

 .دمشق
: الق اھرة . آفاق معاصرة في الصحة النفسیة للأبن اء ). م٢٠٠٠(رمضان، رشیدة عبد الرؤوف  -٤١

 .دار الكتب العلمیة للنشر والتوزیع
العلاق  ة ب  ین الاكتئ  اب وتق  دیر ال  ذات ل  دى ط  لاب المرحل  ة    ). م٢٠٠٥(الزعب  ي، أحم  د محم  د   -٤٢

 . ٨٠ -٥٧: ٨العدد، كلیة التربیة، جامعة قطر، مجلة العلوم التربویة. الثانویة من الجنسین
، المجل  ة العربی  ة . رأي الآخ  رین ف  ي تق  دیر الش  خص لذات  ھ  ). م٢٠٠٤(الزعب  ي، أحم  د محم  د   -٤٣

 .٢٩-٢٨: ٣٢٥لعددا، ٢٩السنة
 

مجلة مفھوم الذات الخاص في التوجیھ والعلاج النفسي، ). م١٩٧٢(زھران، حامد عبد السلام  -٤٤
 .١٢٨ – ١٠٥: ، العدد العلمي السنوي، القاھرةالصحة النفسیة

مفھ  وم ال  ذات ل  دى الأطف  ال ذوي الظ  روف الخاص  ة    ). م١٩٩٤(الزھران  ي، موض  ي حم  دان   -٤٥
رس  الة ماجس  تیر غی  ر منش  ورة، كلی  ة التربی  ة،   .الع  ادیین بمدین  ة الری  اضوالأطف  ال ) اللقط  اء(

 .جامعة الملك سعود، الریاض
طرق التعدیل المناسبة للاضطرابات السلوكیة للأطف ال  ). م٢٠٠٠(الزھراني، موضي حمدان  -٤٦

الاجتماعی   ة، دار الحض   انة الاجتماعی   ة،  نوزارة العم   ل والش   ؤو  .ذوي الظ   روف الخاص   ة
 .الریاض

دراس ة خاص ة بكیفی ة إخب ار الأطف ال ذوي الظ روف       ). ھ  ـ١٤٢١(الزھراني، موضي حم دان   -٤٧
 .مطبعة النرجس: الریاض. الخاصة بواقعھم الاجتماعي
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دراس  ة وص  فیة تحلیلی  ة مقارن  ة ب  ین الرعای  ة الأس  ریة     ). م١٩٨٧(س  الم، إس  ماعیل مص  طفى   -٤٨
، ي والاجتم اعي للأطف ال مجھ ولي النس ب    البدیلة والرعایة المؤسس یة م ن حی ث التواف ق النفس      

 .رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة الخدمة الاجتماعیة، جامعة حلوان
 .مكتبة العبیكان: ، الریاض١ط. أطفال بلا أسر). م٢٠٠٣(السدحان، عبد االله ناصر  -٤٩
ة كراس   (مقی   اس المس   اندة الاجتماعی   ة  ). ت. د(وعب   د المقص   ود، أم   اني    ؛السرس   ي، أس   ماء  -٥٠

 .مكتبة الأنجلو المصریة: القاھرة ).التعلیمات
كراس   ة (مقی   اس المس   اندة الاجتماعی   ة  ). ت. د(وعب   د المقص   ود، أم   اني    ؛السرس   ي، أس   ماء  -٥١

 .مكتبة الأنجلو المصریة: القاھرة. )الأسئلة
المس   اندة الاجتماعی   ة كم   ا ی   دركھا   ). م٢٠٠٠(وعب   د المقص   ود، أم   اني    ؛السرس   ي، أس   ماء  -٥٢

: ٤٤الع دد ، ١٠المجل د ، مجلة كلیة التربی ة ببنھ ا  . ن وعلاقتھا ببعض المتغیرات النفسیةالمراھقی
٢٤٤-١٩٧. 

، رس  الة دراس  ة اجتماعی  ة للأطف  ال بالأس  ر البدیل  ة ). م١٩٧٤(س  عدان، عب  د الص  بور إب  راھیم  -٥٣
 .ماجستیر غیر منشورة، كلیة الخدمة الاجتماعیة، جامعة حلوان

أث  ر ممارس  ة اتج  اه الع  لاج الأس  ري ف  ي التواف  ق     ). م١٩٨٠(اھیم س  عدان، عب  د الص  بور إب  ر   -٥٤
، رسالة دكت وراه غی ر منش ورة، كلی ة     الشخصي والاجتماعي للأطفال المودعین بالأسر البدیلة

 .الخدمة الاجتماعیة، جامعة حلوان
دراس  ة "تربی  ة الأیت  ام بالمملك  ة العربی  ة الس  عودیة    ). م١٩٩٥(الس  لمي، مص  لح ص  لیح خ  اتم    -٥٥

 .رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة أم القرى، مكة المكرمة. "ویمیةتق
المساندة الاجتماعیة وعلاقتھا بكل من تقدیر ال ذات والاغت راب   ). م٢٠٠٢(السید، نھلة متولي  -٥٦

مجل ة عل م ال نفس المعاص ر     . النفسي ل دى الأطف ال المح رومین وغی ر المح رومین م ن أس رھم       
 .١٧٨ -١٢٣: ٢ج، ٣١المجلد، والعلوم الإنسانیة

تصمیم برنامج إرشادي لتحسین مفھوم ال ذات  ). م٢٠٠٠(سلیمان، محمد عبد العزیز عبد ربھ  -٥٧
 .، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة عین شمسعند أطفال المؤسسات الإیوائیة

 
ل نمذج  ة العلاق  ة الس ببیة ب  ین تق  دیر ال  ذات والقل  ق والتحص  ی  ). م١٩٨٨(ش عیب، عل  ي محم  ود   -٥٨

، جامع  ة الكوی  ت، مجل  ة العل  وم الاجتماعی  ة. الدراس  ي ل  دى الم  راھقین ف  ي المجتم  ع الس  عودي 
 .١٥٦ -١٣٥: ٢العدد، ١٦المجلد

تقدیر الذات والعلاقات الاجتماعیة المتبادلة والشعور بالوحدة ). م١٩٩٣(شقیر، زینب محمود  -٥٩
. مملك ة العربی  ة الس  عودیة ل دى عینت  ین م ن تلمی  ذات المرحل ة الإعدادی  ة ف ي ك  ل م ن مص  ر وال     

 .  ١٤٩ -١٢٣: ١/٢العدد، ٢١المجلد ، جامعة الكویت، مجلة العلوم الاجتماعیة
المس  اندة الاجتماعی  ة  ). م١٩٩٤(وعب  د ال  رحمن، محم  د الس  ید      ؛الش  ناوي، محم  د مح  روس   -٦٠

 .مكتبة الأنجلو المصریة: ، القاھرة١ط. والصحة النفسیة مراجعة نظریة ودراسات تطبیقیة
. مفھ وم ال ذات والتواف ق النفس ي ل دى الأطف ال اللقط اء       ). م١٩٨٣( إب راھیم شند، سمیرة محم د   -٦١

 .رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة التربیة، جامعة عین شمس
تقدیر الذات والمساندة الأس ریة للم رأة ف ي س ن م ا قب ل انقط اع        ). م٢٠٠١(شند، سمیرة محمد  -٦٢

: ٢ج، ٢٥الع  دد، مجل  ة كلی  ة التربی  ة وعل  م ال  نفس. والعم  ل الطم  ث ف  ي ض  وء متغی  ري التعل  یم
٣٥٦ -٣٠٥   . 

تقدیر المراھق لذاتھ وعلاقتھ بالاتجاھات الوالدیة وبالعلاقات ). م١٩٩٣(شوكت، محمد محمد  -٦٣
 .مركز البحوث التربویة: المملكة العربیة السعودیة ،١ط .مع الأقران

موق  ع : المملك  ة العربی  ة الس  عودیة . مس  ند أحم  د). ت. د(الش  یباني، أحم  د ب  ن حنب  ل ب  ن ھ  لال    -٦٤
 .الإسلام التابع لوزارة الشؤون الإسلامیة والأوقاف والدعوة والإرشاد

. تقدیر الذات وعلاقتھ بالاكتئاب لدى عینة من المراھقین). م١٩٨٩(صالح، أحمد محمد حسن  -٦٥
 .١٢٧ -١٠٤: ٦المجلدنفسیة، ، الجمعیة المصریة للدراسات الالكتاب السنوي في علم النفس
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العزلة الاجتماعیة وعلاقتھا بالمھ ارات الاجتماعی ة   ). م٢٠٠٢(صالح، عواطف حسین صالح  -٦٦
: ٥٣الع دد ، ١٢المجل د ، مجل ة كلی ة التربی ة ببنھ ا    . والمساندة الاجتماعی ة ل دى الش باب الج امعي    

٢٢٩ -١٧٩. 
ات وعلاقت  ھ بالس  لوك الع  دواني ل  دى تق  دیر ال  ذ). م٢٠٠٣(الض  یدان، الحمی  دي محم  د ض  یدان  -٦٧

رس  الة ماجس  تیر غی  ر منش  ورة، أكادیمی  ة ن  ایف      .طلب  ة المرحل  ة المتوس  طة بمدین  ة الری  اض   
 .العربیة للعلوم الأمنیة، قسم العلوم الاجتماعیة، الریاض

 .دار وائل: ، عمّان١ط. مفھوم الذات بین النظریة والتطبیق). م٢٠٠٤(الظاھر، قحطان أحمد  -٦٨
تقدیر الذات وعلاقتھ بالوحدة النفسیة ل دى عین ة م ن ط لاب     ). م٢٠٠٢(عابد، سمیر زید أحمد  -٦٩

رس  الة ماجس  تیر غی  ر منش  ورة، كلی  ة التربی  ة، جامع  ة أم   . المرحل  ة المتوس  طة بمحافظ  ة ج  دة 
 .القرى، مكة المكرمة

 .جدیدةدار المطبوعات ال: القاھرة. قرى الأطفال). م١٩٨٤(العاصي، ثناء بنت یوسف  -٧٠
المس  اندة الاجتماعی  ة كمتغی  ر وس  یط ف  ي العلاق  ة ب  ین      ). م١٩٩٨(عم  اد عل  ي  عب  د ال  رازق،   -٧١

 .٣٩ -١٣: ١العدد، ٨المجلد، مجلة دراسات نفسیة. المعاناة الاقتصادیة والخلافات الزوجیة
دار : ، القاھرة١ط. المناخ الأسري وشخصیة الأبناء). م٢٠٠٤(عبد المعطي، حسن مصطفى  -٧٢

 .لقاھرةا
العلاقة بین المھارات الاجتماعیة وتقدیر الذات لدى عینة م ن  ). م٢٠٠٢(عبد االله، محمد قاسم  -٧٣

، ٣المجل د ، الجمعی ة الكویتی ة لتق دم الطفول ة العربی ة،      مجلة الطفولة العربیة. الأطفال السوریین
 .٣٧ -٧: ١١العدد

ة ال  ذات والمس  اندة الاجتماعی  ة وتق  دیر فاعلی  ). م٢٠٠٢(عب د الع  ال، الس  ید محم  د عب  د المجی  د   -٧٤
مجل ة عل م ال نفس    . الذات لدى عینة من معلم ي ومعلم ات ری اض الأطف ال والمرحل ة الابتدائی ة      

 .  ٣٥٢ -٢٩١: ٢ج، ١٣المجلد، المعاصر والعلوم الإنسانیة
 دراس ة مقارن ة ب ین قری ة    "تخط یط الرعای ة الاجتماعی ة البدیل ة     ). م١٩٩٠(عبد المجید، حلمي  -٧٥

بالق  اھرة والأس  ر البدیل  ة التابع  ة لمدیری  ة الش  ؤون الاجتماعی  ة      ) S.O.S(الأطف  ال المص  ریة  
 .  رسالة دكتوراه غیر منشورة، جامعة حلوان. "بالقاھرة

العلاق ة ب ین الجم ود وتق دیر ال ذات ل دى عین ة مص ریة         ). م٢٠٠٤(عبد المختار، محمد خضر  -٧٦
 .٤٥٩ -٤٢٣: ٣العدد، ١٤المجلد، مجلة دراسات نفسیة. وعمانیة

مدى فاعلیة برنامج إرشادي في تخفیف الشعور ). م١٩٨٨(عبد الوھاب، أماني عبد المقصود  -٧٧
 .رسالة دكتوراه غیر منشورة، جامعة عین شمس. بالوحدة النفسیة لدى الأطفال اللقطاء

المراھق ات   الحرمان الأسري وعلاقت ھ بالوح دة النفس یة ل دى    ). م١٩٩٩(العباسي، عبلة حسین  -٧٨
رس  الة ماجس  تیر غی  ر منش  ورة، كلی  ة   .المقیم  ات ب  دور الرعای  ة الاجتماعی  ة بالمنطق  ة الغربی  ة 

 .التربیة، فرع جامعة الملك عبد العزیز، المدینة المنورة
تحدی د الحاج ات المس تقبلیة م ن     ). ھ  ـ١٤١٣(والخلیفة، عبد االله حسین  ؛العبیدي، ابراھیم محمد -٧٩

وزارة العمل والش ؤون  . تربیة الاجتماعیة في المملكة العربیة السعودیةدور الحضانة ودور ال
 .الاجتماعیة

الحاجات النفسیة وعلاقتھا بتقدیر الذات لدى الأطف ال  ). م٢٠٠٦(العتیبي، أسماء فراج خلیوي  -٨٠
رس  الة ماجس  تیر غی  ر منش  ورة، كلی  ة العل  وم الاجتماعی  ة،   . المح  رومین م  ن الرعای  ة الوالدی  ة 

 .لإمام محمد بن سعود الإسلامیة، الریاضجامعة ا
أبعاد مفھوم الذات ل دى مجھ ولي   ). م٢٠٠٥(والمشعان، عوید سلطان  ؛العدواني، ابتسام غافل -٨١

الوالدین من المراھقین المودعین في دور الرعایة الاجتماعیة والمحتضنین لدى أسر وأقرانھم 
 .٦٣٢ -٥٩٩: ٤العدد، ٥١المجلد، مجلة دراسات نفسیة. من معلومي الوالدین

دراس  ة ل  بعض المتغی  رات النفس  یة والاجتماعی  ة المرتبط  ة   ). م١٩٨٠(العزب  ي، مدیح  ة محم  د   -٨٢
رسالة دكتوراه . بالمكانة السسیومتریة لدى أطفال المؤسسات المحرومین من الرعایة الأسریة

 .غیر منشورة، كلیة التربیة، جامعة عین شمس
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دراسة وصفیة "تربیة الأطفال مجھولي الھویة تربیة اللقطاء). ھـ١٤٠٩(العساف، صالح حمد  -٨٣
 .المركز العربي للدراسات الأمنیة والتدریب: ، الریاض٢/ ١ج   ".تقویمیة

تق   دیر ال   ذات وعلاقت   ھ بالوح   دة النفس   یة والاكتئ   اب ل   دى ط   لاب   ). م١٩٩٣(عط   ا، محم   ود  -٨٤
 .٢٨٧ -٢٦٩: ٣العدد، ٣المجلد ،نفسیة مجلة دراسات. الجامعة

نظ ام الأس ر البدیل ة وعلاقت ھ بوقای ة الأطف ال م ن        ). م١٩٩٤(العفیصان، عبد الرحمن عبد االله  -٨٥
، رس  الة ماجس  تیر غی  ر منش  ورة، المرك  ز العرب  ي للدراس  ات الأمنی  ة والت  دریب،       الانح  راف

 .المعھد العالي للعلوم الأمنیة، المملكة العربیة السعودیة
مقارن ة فعالی ة برن امجین للإرش اد التوكی دي والإرش اد       ). م٢٠٠٤(علام، منتصر ع لام محم د    -٨٦

، رسالة دكت وراه غی ر   العقلاني الإنفعالي ف تعدیل مفھوم الذات لدى عینة من الأطفال اللقطاء
 .منشورة، جامعة عین شمس

: ، الق  اھرة١ط. المس  اندة الاجتماعی  ة وتطبیقاتھ  ا العملی  ة  ). م٢٠٠٥(عل  ي، عل  ي عب  د الس  لام    -٨٧
 .نجلو المصریةالأ

تق  دیر ال  ذات ف  ي ض  وء التحص  یل الدراس  ي     ). م١٩٩٥(العم  ران، جیھ  ان عیس  ى أب  و راش  د     -٨٨
والمرحل   ة الدراس   یة وعم   ل الأم وبع   ض المتغی   رات الدیموغرافی   ة ل   دى عین   ة م   ن الطلب   ة       

 -٢٧:  ٣٥الع دد ، ٩المجل د  ، مجلس النشر العلمي، جامعة الكویت،المجلة التربویة. البحرینیین
٥٧. 

مط  ابع : ، الری اض ٤ط. عل  م ال نفس الاجتم  اعي ). م٢٠٠٦(العن زي، ف لاح مح  روت البلعاس ي     -٨٩
 .التقنیة للأوفست

 .دار القاھرة: ، القاھرة١ط .الھویة والقلق والإبداع). م٢٠٠٢(عید، محمد إبراھیم  -٩٠
 .الھجرة دار: ، الریاض١تقدیم مصطفى العدوي، ط .أحكام الطفل). م١٩٩٢(العیسوي، أحمد  -٩١
الفروق في مفھوم الذات ودافعیة الانجاز بین عین ة  ). ھـ١٤٢١(الغامدي، عبد االله محمد سافر  -٩٢

،  رس الة ماجس تیر   من المراھقین المحرومین من الأسرة وغیر المح رومین ف ي محافظ ة ج دة    
 .غیر منشورة، جامعة أم القرى، مكة المكرمة

الش عور بالوح دة النفس یة وتوكی د ال ذات ل دى عین ة        ). م٢٠٠١(الغامدي، غرم االله عبد ال رزاق   -٩٣
،  )ج  دة-مك  ة المكرم  ة(م ن الم  راھقین المح  رومین م  ن الاس  رة وغی  ر المح رومین ف  ي م  دینتي    

 .رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة أم القرى، مكة المكرمة
منطق ة م ان ھ ایم    تربیة الأیت ام ف ي منطق ة مك ة المكرم ة و     ). م١٩٩٨(فتیح، إلھام عبد الوھاب  -٩٤

رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة أم الق رى، مك ة    ".دراسة وصفیة تحلیلیة مقارنة"بألمانیا
 .المكرمة

دراس  ة تق  دیر ال  ذات ودافعی  ة الانج  از ل  دى ط  لاب المرحل  ة       ). م٢٠٠٢(الفح  ل، نبی  ل محم  د    -٩٥
 .٢٥ -٦: ٥٤عددال ،مجلة علم النفس). دراسة ثقافیة(الثانویة في كل من مصر والسعودیة 

ال  دور ال  دینامي للمس  اندة الاجتماعی  ة ف  ي العلاق  ة ب  ین      ). م١٩٩٨(فای  د، حس  ین عل  ي محم  د     -٩٦
-١٥٥: ٢العدد، ٨المجلد، مجلة دراسات نفسیة. ضغوط الحیاة المرتفعة والأعراض الاكتئابیة

١٩٢. 
نظری  ة  دراس  ات(عل  م ال  نفس الاجتم  اعي). م١٩٧٩(والقط  ان، محم  د عل  ي  ؛فھم  ي، مص  طفى -٩٧

 .مكتبة الخانجي: ، القاھرة٣ط. )وتطبیقات عملیة
المناقش   ة الجماعی   ة ودع   م المس   اندة الاجتماعی   ة     ). م٢٠٠١(فھم   ي، نورھ   ان منی   ر حس   ن     -٩٨

مجل ة دراس ات   . بطنط ا  S.O.Sللمراھقات مجھولات النسب دراسة مطبقة على قری ة الأطف ال  
 .  ٤٨٧ -٤٢١ :١٠العدد، في الخدمة الاجتماعیة والعلوم الإنسانیة

المكتب  ة : ، بی  روت١ط. س  نن اب  ن ماج  ھ  ). م٢٠٠٦(القزوین  ي، أب  ي عب  د االله محم  د ب  ن یزی  د      -٩٩
 .العصریة

أث  ر الحرم  ان م  ن الوال  دین عل  ى البن  اء النفس  ي للطف  ل   ). م١٩٨٣(القم  اح، إیم  ان عب  د الحمی  د   -١٠٠
 .رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة الآداب، جامعة عین شمس. اللقیط
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 .مركز الإسكندریة للكتاب: ، القاھرة١ط. أطفال بلا أسر). م٢٠٠٢(قاسم، أنسى محمد أحمد  -١٠١
بح  وث ف  ي عل  م ال  نفس،    . المكون  ات العاملی  ة لتق  دیر ال  ذات   ). م١٩٩٣(كام  ل، عب  د الوھ  اب    -١٠٢

 .مكتبة النھضة المصریة: القاھرة
ة وعلاقتھ   ا بمخ   اوف ال   ذات ل   دى  الاتجاھ   ات الوالدی   ). م٢٠٠٠(الكت   اني، فاطم   ة المنتص   ر  -١٠٣

 .دار الشروق للنشر والتوزیع: ، الأردن١ط. الأطفال
تق   دیر ال   ذات والاكتئ   اب ل   دى عین   ة م   ن ذوات   ). م٢٠٠٤(الكثی   ري، عف   اف محم   د محس   ن   -١٠٤

رس الة ماجس تیر غی ر    . "دراسة مقارن ة "الظروف الخاصة والیتیمات والعادیات من المراھقات
 .جامعة الملك سعود، الریاضمنشورة، كلیة التربیة، 

دراس  ة نفس  یة اجتماعی  ة ع  ن بع  ض الأطف  ال      ). م٢٠٠٠(ك  ردي، س  میرة عب  د االله مص  طفى     -١٠٥
رس الة  . المحرومین من الرعای ة الوالدی ة والم ودعین ب دار التربی ة الاجتماعی ة ف ي مدین ة ج دة         

 .دكتوراه غیر منشورة، كلیة التربیة للبنات، جدة
المجلة . التوافق والتكیف الشخصي والاجتماعي لدى أطفال الملاجئ). م١٩٨٠(الكردي، مھا  -١٠٦

 .١١٩ -١٠٧: ١٧المجلد، المركز القومي للبحوث الاجتماعیة والجنائیة، الاجتماعیة القومیة
 -تق  دیر ال  ذات ف  ي علاقت  ھ بالتنش  ئة الوالدی  ة والأم  ن النفس  ي     ). م١٩٨٩(كف  افي، ع  لاء ال  دین   -١٠٧

، مجل س النش ر العلم ي، جامع ة     المجل ة العربی ة للعل وم الإنس انیة    . ال ذات دراسة في علیة تقدیر 
 .١٢٨ -١٠٠: ٣٥العددالكویت، السنة التاسعة، 

الف روق ف ي مفھ وم ال ذات ب ین الأیت ام       ). م١٩٨١(وعباس، علي حس ن   ؛الكیلاني، عبد االله زید -١٠٨
لدراس ات والنش ر، الأردن،   ، المؤسس ة العربی ة ل  مجلة دراس ات العل وم الإنس انیة   . وغیر الأیتام

 .٥٢ -٤١: ٨المجلد
التقری ر ال  وطني للتنمی  ة الاجتماعی ة ف  ي المملك  ة العربی  ة   ). م٢٠٠٥(المب اركي، عب  د االله عل  ي   -١٠٩

وزارة الش ؤون  .  في إطار متابعة القمة العالمیة للتمیة الاجتماعی ة ) م٢٠٠٥-١٩٩٥(السعودیة
 .ریة بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیةالاجتماعیة، معھد البحوث والخدمات الاستشا

 -الاغت    راب -دراس    ات ف    ي الص    حة النفس    یة الھوی    ة    ). م٢٠٠٠(محم    د، ع    ادل عب    د االله    -١١٠
 .دار الرشاد: ، القاھرة١ط. الاضطرابات النفسیة

 
 

دراس  ة مقارن  ة للمش  كلات الس  لوكیة للأطف  ال مجھ  ولي     ). م١٩٩٤(محم  د، ھن  اء أحم  د أم  ین    -١١١
رس الة ماجس تیر غی ر منش ورة،     . نظامي الرعایة الجماعی ة والرعای ة ش بھ الأس ریة     النسب في

 .كلیة الخدمة الاجتماعیة، جامعة حلوان
فعالیة العلاج المتمرك ز ح ول العمی ل ف ي خدم ة الف رد ف ي        ). م٢٠٠٠(محمد، ھناء أحمد أمین  -١١٢

. عی ة أولادي بالمع ادي  تعدیل مفھوم الذات للمراھقات مجھولات النسب دراسة مطبقة على جم
 .رسالة دكتوراه غیر منشورة، كلیة الخدمة الاجتماعیة، جامعة حلوان

. العلاق ة ب ین المس اندة الاجتماعی ة والعص ابیة ل دى الم راھقین       ). م١٩٩٤(مختار، أمینة محمد  -١١٣
 -١١٥: ١الع دد ،كلیة التربیة،جامع ة المنوفی ة، الس نة العاش رة،     مجلة البحوث النفسیة والتربویة

١٤٤  . 
الصلابة النفس یة والمس اندة الاجتماعی ة متغی رات وس یطة ف ي       ). م١٩٩٧(مخیمر، عماد محمد  -١١٤

المجل  ة المص   ریة  . العلاق  ة ب  ین ض  غوط الحی   اة وأع  راض الاكتئ  اب ل  دى الش   باب الج  امعي       
 .١٣٨ -١٠٣: ١٧العدد، ٧المجلد، للدراسات النفسیة

مساندة الاجتماعیة كم ا ی دركھا المع اقون حركی اً وعلاقتھ ا      ال). م٢٠٠٤(المدھون، عبد الكریم  -١١٥
 -١٣٧: ١٨العدد ، جامعة عین شمس،مجلة الإرشاد النفسي. بالصحة النفسیة في محافظة غزة

١٧٤. 
الحرم  ان م  ن الأس  رة وأث  ره عل  ى التحص  یل الدراس  ي    ). ھ  ـ١٤٠٩(المص  ري، حس  ین خل  ف   -١١٦

رس  الة ماجس  تیر غی  ر   . المرحل  ة الابتدائی  ة  والتكی  ف الشخص  ي والاجتم  اعي والع  ام لتلامی  ذ    
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 .منشورة، جامعة أم القرى، مكة المكرمة
دار الفك  ر : ، الأردن١ط. عل  م ال  نفس الاجتم  اعي  ). م٢٠٠٠(المعایط  ة، خلی  ل عب  د ال  رحمن     -١١٧

 .للطباعة والنشر
. یتھ  االحاج  ات النفس  یة للش  باب ودور التربی  ة ف  ي تلب  ). م١٩٩٣(المف  دى، عم  ر عب  د ال  رحمن   -١١٨

 .مكتب التربیة العربي لدول الخلیج: الریاض
رس الة  . تأثیر الطلاق في تقدیر ال ذات ل دى الأبن اء   ). م٢٠٠٦(المطوع، محمد عبد االله ابراھیم  -١١٩

، الجمعی   ة الس   عودیة للعل  وم التربوی   ة والنفس   یة، جامع   ة المل   ك س   عود،   التربی  ة وعل   م ال   نفس 
 ٦٩-١١: ٢٧العدد

، ترجم ة  ١ط. تعزی ز تق دیر ال ذات   ). م٢٠٠٥(وریزنر، روبرت دبلیو  ؛ینجمالھي، رانجیت س -١٢٠
 .مكتبة جریر

مقارن  ة نم  و ال  ذكاء ونم  و تق  دیر ال  ذات ف  ي الطفول  ة     ). م١٩٨٦(موس  ى، ف  اروق عب  د الفت  اح    -١٢١
 ، جامع  ة المنص  ورة، مجل  ة كلی  ة التربی  ة ). دراس  ة میدانی  ة عل  ى تلامی  ذ الم  دارس   (والمراھق  ة

 .٥٢ -١٣: ١العدد، ٨المجلد
دراسة مقارنة للقلق ل دى الطف ل ف ي الأس رة البدیل ة والطف ل       ). م١٩٩٠(میخائیل، أملي صادق  -١٢٢

، رس الة ماجس تیر غی ر منش ورة، جامع ة ع ین       في الأس رة العادی ة ف ي س ن المدرس ة الابتدائی ة      
 .شمس

: بی  روت .الج امع الص حیح  ). م٢٠٠٧(النیس ابوري، أب ي الحس ین مس لم ب ن الحج اج ب ن مس لم          -١٢٣
 .المكتبة العصریة

  .دار الصفاء :، عمّان١ط. التنشئة الاجتماعیة للطفل). م٢٠٠٣(ھمشري، عمر أحمد  -١٢٤
الش  ؤون الإعلامی  ة، الإع  لام  . الرعای  ة الاجتماعی  ة  ف  ي المملك  ة ). ھ  ـ١٤١٢(وزارة الإع  لام  -١٢٥

 .الداخلي
ظ  م ول  وائح وكال  ة ال  وزارة لش  ئون  مجموع  ة ن). ١٩٩٠(وزارة العم  ل والش  ؤون الاجتماعی  ة   -١٢٦

 .، المملكة العربیة السعودیة٣ط .الرعایة الاجتماعیة
نشوء وتطور الخ دمات الاجتماعی ة والعمالی ة    ). ھـ١٤١٩(وزارة العمل والشؤون الاجتماعیة  -١٢٧

 .، المملكة العربیة السعودیة١ط. في المملكة العربیة السعودیة
. ھ  ـ١٤٢٥/١٤٢٦الكتاب الإحصائي الس نوي  ). ھـ١٤٢٦(تماعیة وزارة العمل والشؤون الاج -١٢٨

 .إدارة التخطیط والتطویر التربوي، المملكة العربیة السعودیة
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 الملاحق
 

 صور للخطابات الرسمیة): ١(ملحق رقم •
 تقدیر الذات في صورتھ الأصلیة مقیاس-أ): ٢(ملحق رقم •

           الدریني وآخرون      / إعداد                         
مقیاس تقدیر الذات في الصورة التي -ب                      

 قننھا  
 في البیئة المحلیة   ) م٢٠٠٢(عابد                           

ف  ي ص  ورتھ  مقی  اس المس  اندة الاجتماعی  ة): ٣(ملح  ق رق  م •
 أسماء السرسي، وأماني عبد المقصود/الأصلیة إعداد

أس  ماء أعض  اء ھیئ  ة الت  دریس المحكم  ین   ): ٤(ملح  ق رق  م •
 للمقیاسین  

مقی اس تق  دیر ال ذات بع  د إج راء التع  دیلات    ): ٥(ملح ق رق  م  •
 وفق رأي المحكمین

مقی  اس المس  اندة الاجتماعی  ة بع  د إج  راء    ): ٦(ملح  ق رق  م  •
 مینالتعدیلات وفق رأي المحك

المق  اییس الخاص  ة بال  ذكور ف  ي ص  ورتھا    ): ٧(ملح  ق رق  م  •
 النھائیة بعد إجراء التعدیلات وفق الدراسة الاستطلاعیة

المق  اییس الخاص  ة بالإن  اث ف  ي ص  ورتھا     ): ٨(ملح  ق رق  م  •
 النھائیة بعد إجراء التعدیلات وفق الدراسة الاستطلاعیة

 ملخص الدراسة باللغة الإنجلیزیة): ٩(ملحق رقم •
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 )١(لحق رقمم
 

 صور للخطابات الرسمیة
 

 خطاب معھد البحوث العلمیة -أ     
 :خطابات الموافقة على تطبیق مقیاسي الدراسة-ب    

خطاب عمید كلیة التربیة بجامعة أم القرى الموجھ إلى المدیرة  •
 .العامة للإشراف الاجتماعي النسائي بمنطقة مكة المكرمة

اعیة بمكة المكرمة الموجھ خطاب مدیر مكتب المتابعة الاجتم •
مدیر دار التربیة -لمدیر الجمعیة الخیریة لرعایة الأیتام

 مدیرة جمعیة أم القرى الخیریة النسائیة-الاجتماعیة
خطاب عمید كلیة التربیة بجامعة أم القرى الموجھ إلى مدیر عام  •

 .التربیة والتعلیم بالعاصمة المقدسة
التربوي الموجھ إلى  خطابات مدیرة وحدة التخطیط والتطویر •

 .المدارس المعنیة
 
 
 
 
 
 :وإحیاء التراث الإسلامي خطاب معھد البحوث العلمیة-أ
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 :خطابات الموافقة على تطبیق مقیاسي الدراسة-ب
بجامعة أم القرى الموجھ إلى المدیرة العامة للإشراف خطاب عمید كلیة التربیة *

 الاجتماعي النسائي بمنطقة مكة المكرمة
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-طاب مدیر مكتب المتابعة الاجتماعیة بمكة المكرمة الموجھ لم دیر الجمعی ة الخیری ة لرعای ة الأیت ام     خ*

 :مدیرة جمعیة أم القرى الخیریة النسائیة-مدیر دار التربیة الاجتماعیة
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خط  اب عمی  د كلی  ة التربی  ة بجامع  ة أم الق  رى الموج  ھ إل  ى م  دیر ع  ام التربی  ة والتعل  یم        *

 :بالعاصمة المقدسة
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 : خطابات مدیرة وحدة التخطیط والتطویر التربوي الموجھ إلى المدارس المعنیة*
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 )٢(ملحق رقم
 

 

الدریني / إعداد مقیاس تقدیر الذات في صورتھ الأصلیة-أ
 )ت. د(وآخرون 

مقیاس تقدیر الذات في الصورة التي قننھا -ب       
 في البیئة المحلیة) م٢٠٠٢(عابد

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ):ت. د(الدریني وآخرون /إعداد صورتھ الأصلیةمقیاس تقدیر الذات في -أ

 لا أبداً أحیاناً غالباً الــعـــبـــارة
    .تنقصني الثقة بالنفس -١
    .حیاتي الاجتماعیةأشعر بالرضا عن  -٢
    .مستقبلي المشرق إزاءأشعر بالرضا  -٣
    .يإنني غیر راضٍ عن مجموعة أصدقائ -٤
    .أشعر بعدم الرضا عن مظھري الشخصي -٥
    .لا أحظى باحترام الناس بالدرجة التي تلیق بي -٦
    .في أسرتي ھامأشعر أني شخص  -٧
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 :وقننھا في البیئة المحلیة) م٢٠٠٢(مقیاس تقدیر الذات في الصورة التي أعدھا عابد-ب

    .إنني راضٍ عن أي عمل أقوم بھ -٨
    .التواضع الذي یشعرني بالذلةأكره  -٩

    .تلقى أفكاري تقدیر والديّ -١٠
    .صدقائي عندما أغیب عنھمیبحث عني أ -١١
    .ما أرید في حیاتي الاجتماعیة إنني مطمئن إلى أني سأحقق مستقبلاً -١٢
    .یستمع زملائي إلى ما أقولھ باھتمام -١٣
    .قیمة كبیرةأشعر بأنھ لیس لوجودي  -١٤
    .أضع أھدافي بحیث تكون في مستوى إمكانیاتي -١٥
    .ئيأشعر أني أقل من زملا -١٦
    .أحتاج إلى من یساعدني فیما أقوم بھ من أعمال -١٧
    .مبادئي في الحیاة تقودني إلى النجاحأرى أن  -١٨
    .أستمتع بوقت فراغي بالطریقة التي تناسبني -١٩
    .أمیل إلى التقلیل من شأن نفسي -٢٠
    . أشعر بأني جدیر باحترامي لنفسي -٢١
    .نقص من تقدیري لنفسيأغالي ولا ألا  -٢٢
    .أشعر بأني تافھ -٢٣
    .ي جدیر باحترام الآخرین ليأشعر بأن -٢٤
    .في بعض المواقف ینتابني الغرور  -٢٥
    .وقدراتي لا أُھزم بسھولة في المناقشة لأني أثق في نفسي -٢٦
     .ما لأني لم أقدر قدراتي التقدیر المناسب عملعن أداء  أمتنع -٢٧
    .ینتابني شعور بأني لا أصلح لشيء أبداً -٢٨
    .أكره نفسي كلما تذكرت عیوبي -٢٩
    . لست راضیاً عن عاتقتي بوالديّ لأنھما لا یقدراني بدرجة كافیة-٣٠

 لا أبداً أحیاناً باًغال الــعـــبـــارة
    .تنقصني الثقة بالنفس -١
    .أشعر بالرضا عن علاقاتي مع زملائي -٢
    .أشعر بالرضا عن مستقبلي المشرق -٣
    .إنني غیر راضٍ عن مجموعة أصدقائي -٤
    .أشعر بعدم الرضا عن مظھري الشخصي -٥
    .أشعر بأن الناس لا یحترمونني بدرجة كبیرة -٦
    .أشعر أني شخص مھم في أسرتي -٧
    .إنني راضٍ عن أي عمل أقوم بھ -٨
    .ن بالضعفوأكره أن یشعرني الآخر -٩

    .یحترم والديّ أفكاري -١٠
    .یبحث عني أصدقائي عندما أغیب عنھم -١١
    .إنني مطمئن إلى أني سأحقق رغباتي مستقبلاً -١٢
    .ولھ باھتمامیستمع زملائي إلى ما أق -١٣
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 )٣(ملحق رقم
 

 

مقیاس المساندة الاجتماعیة في صورتھ الأصلیة 
 أسماء السرسي، وأماني عبد المقصود/عدادإ

 
 
 
 
 

    .أشعر بأنھ لیس لوجودي داخل الأسرة أھمیة كبیرة -١٤
    .أقوم بالعمل الذي یناسب قدراتي -١٥
    .أشعر بأني أقل من زملائي -١٦
    .أحتاج إلى من یساعدني فیما أقوم بھ من أعمال -١٧
    .أرى أن اجتھادي یحقق لي النجاح -١٨
    .أشیاء مفیدةأقضي وقت فراغي في  -١٩
    .لا أعطي نفسي أھمیة كبیرة -٢٠
    .أحترم نفسي كثیراً -٢١
    .لا أقلل من تقدیري لنفسي -٢٢
    .أشعر بأني تافھ -٢٣
    .أشعر بأن الناس یحترمونني -٢٤
    .أشعر بالغرور في بعض المواقف -٢٥
    .لا أُھزم بسھولة في المناقشة لأني أثق في نفسي -٢٦
    .لا أقوم بالعمل الذي فوق قدرتي -٢٧
    .أشعر بأني لا أصلح لعمل شيء أبداً -٢٨
    .أكره نفسي كلما تذكرت عیوبي -٢٩
    .أشعر بعدم الرضا عن علاقتي بوالديّ لأنھما لا یھتمان بي -٣٠
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أسماء السرسي، وأماني عبد / مقیاس المساندة الاجتماعیة في صورتھ الأصلیة إعداد
 ): ت .د(المقصود

 

 نادرا أحیانا دائما العبارة م
    من حولي عندما أحتاج إلى المساعدة أجد أصدقائي  ١
    طلب المساعدة من والداي أو أقربائي أكون في مشكلة یمكننيعندما   ٢
    لا أعرف أحداً أثق فیھ  ٣
    یشعرني أصدقائي بأھمیتي حتى عندما تكن تصرفاتي خاطئة  ٤
    تشعرني أسرتي بالرضا والقوة ٥
    عندما أواجھ متاعب لا أبوح بھا لأحد ٦
    أصدقائي لطفاء معي بغض النظر عما أفعلھ ٧
    تلقى قدرا كبیرا من مساندة والدايمنذ صغري أ ٨
كان لدي أصدقاء حمیم ین أتح دث معھ م ع ن أس راري ول م یع د ل دي          ٩

 .أصدقاء الآن
   

عندما أكون في مشكلة أستطیع أن أعتمد على زملائي القریبین من ي   ١٠
 لمساعدتي

   

    أشعر بالراحة عندما أطلب المساندة من أسرتي ١١
    لو كان لیس لي أحد أعرفھأشعر بالوحدة كما  ١٢
    أشعر أنني محل اھتمام من زملائي الذین یعیشون بالقرب مني ١٣
    أجد من یساعدني عندما أحتاج إلى المساعدة يطوال حیات ١٤
یوجد أفراد ألجأ إلیھم لمساعدتي عندما أشعر بعدم الس عادة أو أواج ھ    ١٥

 .متاعب
   

    تجعلني أشعر بأھمیتي تعاملات زملائي القریبین مني ١٦
    یساعدني أخوتي وأخواتي عندما أحتاج إلى المساعدة  ١٧
    ) جماعات الأنشطة(أنا غیر مشترك في أي جماعات اجتماعیة ١٨
    أشعر بعدم وجود مساندة حقیقیة من زملائي ١٩
    أشعر بالحزن عندما لا أجد أسرتي تساندني ٢٠
اجون إل ى بعض ھم ال بعض ویمك نھم الاعتم اد      أعتقد أن الن اس لا یحت    ٢١

 .على أنفسھم
   

    المساندة الانفعالیة من الأصدقاء ھامة بالنسبة لي ٢٢
    أشعر بالراحة عندما ألجأ إلى علماء الدین طلباً للمساعدة والراحة ٢٣
أث  ق ف  ي نفس  ي وف  ي ق  درتي ف  ي التعام  ل م  ع المواق  ف الجدی  دة دون     ٢٤

  مساعدة من الآخرین
   

    نادرا ما أطلب مساندة الآخرین لي ٢٥
  
 



- ١٣٥ - 
 

 
 
 
 
 
 

 )٤(ملحق رقم
 
 

 أسماء أعضاء ھیئة التدریس المحكمین للمقیاسین
 

 أحمد السید إسماعیل. د -١                                             
 ربیع سعید طھ. د-٢                               

 عبد الرحیم حسین الجفري. د-٣                               
 محمد جعفرجمل اللیل. د-٤                               
 محمد حمزة السلیماني. د-٥                               
 ھشام محمد مخیمر. د-٦                               
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 )٥(ملحق رقم
 

 عدیلات وفق رأي المحكمینمقیاس تقدیر الذات بعد إجراء الت
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :بعد إجراء التعدیلات وفق رأي المحكمین تقدیر الذاتمقیاس 

 لا أبداً أحیاناً غالباً الــعـــبـــارة
    .تنقصني الثقة بالنفس -١
    .أشعر بالرضا عن علاقاتي مع زملائي -٢
    .أشعر بالرضا عن مستقبلي المشرق -٣
    .عن مجموعة أصدقائي إنني غیر راضٍ -٤
    .أشعر بعدم الرضا عن مظھري الشخصي -٥
    .أشعر بأن الناس لا یحترمونني بدرجة كبیرة -٦
    .لمن حوليأشعر أني شخص مھم  -٧
    .إنني راضٍ عن أي عمل أقوم بھ -٨
    .ن بالضعفوأكره أن یشعرني الآخر -٩

    .أفكاري من حولي یحترم  -١٠
    .یبحث عني أصدقائي عندما أغیب عنھم -١١
    .إنني مطمئن إلى أني سأحقق رغباتي مستقبلاً -١٢
    .یستمع زملائي إلى ما أقولھ باھتمام -١٣
    .للمحیطین حولي أشعر بأنھ لیس لوجودي أھمیة كبیرة -١٤
    .أقوم بالعمل الذي یناسب قدراتي -١٥
    .أشعر بأني أقل من زملائي -١٦
    .أحتاج إلى من یساعدني فیما أقوم بھ من أعمال -١٧
    .أرى أن اجتھادي یحقق لي النجاح -١٨
    .أقضي وقت فراغي في أشیاء مفیدة -١٩
    .لا أعطي نفسي أھمیة كبیرة -٢٠
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 )٦(ملحق رقم
 

 مقیاس المساندة الاجتماعیة بعد إجراء التعدیلات وفق رأي المحكمین
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    .أحترم نفسي كثیراً -٢١
    .لا أقلل من تقدیري لنفسي -٢٢
    .أشعر بأني تافھ -٢٣
    .شعر بأن الناس یحترموننيأ -٢٤
    .أشعر بالغرور في بعض المواقف -٢٥
    .لا أُھزم بسھولة في المناقشة لأني أثق في نفسي -٢٦
    .لا أقوم بالعمل الذي فوق قدرتي -٢٧
    .أشعر بأني لا أصلح لعمل شيء أبداً -٢٨
    .أكره نفسي كلما تذكرت عیوبي -٢٩
    .عن علاقتي بمن حولي لأنھم لا یھتمون بي أشعر بعدم الرضا -٣٠
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 :مقیاس المساندة الاجتماعیة بعد إجراء التعدیلات وفق رأي المحكمین

 راًناد قلیلاً أحیاناً غالباً دائماً الــعــبــارة

      .عندما أحتاج إلى المساعدة أجد أصدقائي من حولي -١

كان لدي أصدقاء حمیمون أتحدث معھم عن أسراري  -٢
 .ولم یعد لدي أصدقاء الآن

     

أش        عر بع        دم وج        ود مس        اندة حقیقی        ة م        ن     -٣
  ).أصدقائي(زملائي

     

عن دما أك ون ف ي مش كلة یمكنن ي طل ب المس اعدة م  ن         -٤
 .أقربائي

     

      .أشعر بالراحة عندما أطلب المساندة من أسرتي -٥

      .یصعب عليّ الوثوق في أحد -٦

ط  وال حی  اتي أج  د م  ن یس  اعدني عن  دما أحت  اج إل  ى      -٧
 .المساعدة

     

أعتق   د أن الن   اس لا یحت   اجون إل   ى بعض   ھم ال   بعض   -٨
 .ویمكنھم الاعتماد على أنفسھم

     

ى عن    دما تك    ون  یش    عرني أص    دقائي ب    أھمیتي حت       -٩
 .تصرفاتي خاطئة

     

عن  دما أك  ون ف  ي مش  كلة أس  تطیع أن أعتم  د عل  ى         -١٠
 .أصدقائي المقربین مني لمساعدتي

     

م ن الأص دقاء ھام  ة   ) الوجدانی  ة(المس اندة الانفعالی ة   -١١
 .بالنسبة لي

     

      .تشعرني أسرتي بالرضا والقوة -١٢

أحت    اج إل    ى یس    اعدني إخ    واني وأخ    واتي عن    دما  -١٣
 .المساعدة

     

      .عندما أواجھ متاعب لا أبوح بھا لأحد -١٤

یوجد أفراد ألجأ إلیھم لمساعدتي عن دما أش عر بع دم     -١٥
 .السعادة أو أواجھ المتاعب

     

      .أصدقائي لطفاء معي بغض النظر عما أفعلھ - ١٦ 

) أص  دقائي(أش  عر أنن  ي مح  ل اھتم  ام م  ن زملائ  ي     -١٧
 .یعیشون بالقرب منيالذین 

     

عندما أكون في مشكلة یمكنني طل ب المس اعدة م ن     -١٨
 .والداي

     
 

 نادراً قلیلاً أحیاناً غالباً دائماً الــعــبــارة

      .منذ صغري أتلقى قدراً كبیراً من مساندة والدي -١٩

      .أشعر بالحزن عندما لا أجد أسرتي تساندني -٢٠

      .حدة كما لو كان لیس لي أحد أعرفھأشعر بالو -٢١
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 )٧(ملحق رقم
 

المقاییس الخاصة بالذكور في صورتھا النھائیة بعد إجراء 
 التعدیلات وفق الدراسة الاستطلاعیة

أن    ا غی    ر مش    ترك ف    ي أي جماع    ات اجتماعی    ة       -٢٢
 ).كالجمعیة الخیریة(

     

أش  عر بالراح  ة عن  دما ألج  أ إل  ى علم  اء ال  دین طلب  اً     -٢٣
 .للمساعدة والراحة

     

أثق في نفسي وفي قدرتي في التعام ل م ع المواق ف     -٢٤
 .الجدیدة دون مساعدة من الآخرین

     

      .أشعر بأن طلب المساعدة من الآخرین أمر مذل -٢٥
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ت الاجتماعی  ة ف  ي مقی  اس تق  دیر ال  ذات المطب  ق عل  ى مجھ  ولي الھوی  ة ف  ي المؤسس  ا   -أ

 :صورتھ النھائیة بعد إجراء التعدیلات
 

 لا أبداً أحیاناً غالباً الــعـــبـــارة
    .تنقصني الثقة بالنفس -١
    .أشعر بالرضا عن علاقاتي مع زملائي -٢
    .أشعر بالرضا عن مستقبلي المشرق -٣
    .إنني غیر راضٍ عن مجموعة أصدقائي -٤
    .رضا عن مظھري الشخصيأشعر بعدم ال -٥
    .أشعر بأن الناس لا یحترمونني بدرجة كبیرة -٦
    .لمن حوليأشعر أني شخص مھم  -٧
    .إنني راضٍ عن أي عمل أقوم بھ -٨
    .أكره أن یشعرني الآخرین بالضعف -٩

    .أفكاري من حولي یحترم  -١٠
    .یبحث عني أصدقائي عندما أغیب عنھم -١١
    .إنني مطمئن إلى أني سأحقق رغباتي مستقبلاً -١٢
    .یستمع زملائي إلى ما أقولھ باھتمام -١٣
    .للمحیطین حولي أشعر بأنھ لیس لوجودي أھمیة كبیرة -١٤
    .أقوم بالعمل الذي یناسب قدراتي -١٥
    .أشعر بأني أقل من زملائي -١٦
    .من أعمال أحتاج إلى من یساعدني فیما أقوم بھ -١٧
    .أرى أن اجتھادي یحقق لي النجاح -١٨
    .أقضي وقت فراغي في أشیاء مفیدة -١٩
    .لا أعطي نفسي أھمیة كبیرة -٢٠
    .أحترم نفسي كثیراً -٢١
    .لا أقلل من تقدیري لنفسي -٢٢
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    .أشعر بأني تافھ -٢٣
    .أشعر بأن الناس یحترمونني -٢٤
    .لغرور في بعض المواقفأشعر با -٢٥
    .لا أُھزم بسھولة في المناقشة لأني أثق في نفسي -٢٦
    .لا أقوم بالعمل الذي فوق قدرتي -٢٧
    .أشعر بأني لا أصلح لعمل شيء أبداً -٢٨
    .أكره نفسي كلما تذكرت عیوبي -٢٩
    .أشعر بعدم الرضا عن علاقتي بمن حولي لأنھم لا یھتمون بي -٣٠

 
 

 :مقیاس تقدیر الذات المطبق على كل من مجھولي الھویة في الأسر البدیلة ومعروفي الھویة-ب
 

 لا أبداً أحیاناً غالباً الــعـــبـــارة
    .تنقصني الثقة بالنفس -١
    .أشعر بالرضا عن علاقاتي مع زملائي -٢
    .أشعر بالرضا عن مستقبلي المشرق -٣
    .عن مجموعة أصدقائيإنني غیر راضٍ  -٤
    .أشعر بعدم الرضا عن مظھري الشخصي -٥
    .أشعر بأن الناس لا یحترمونني بدرجة كبیرة -٦
    .أشعر أني شخص مھم في أسرتي -٧
    .إنني راضٍ عن أي عمل أقوم بھ -٨
    .ن بالضعفوأكره أن یشعرني الآخر -٩

    .یحترم والديّ أفكاري -١٠
    .عني أصدقائي عندما أغیب عنھم یبحث -١١
    .إنني مطمئن إلى أني سأحقق رغباتي مستقبلاً -١٢
    .یستمع زملائي إلى ما أقولھ باھتمام -١٣
    .أشعر بأنھ لیس لوجودي داخل الأسرة أھمیة كبیرة -١٤
    .أقوم بالعمل الذي یناسب قدراتي -١٥
    .أشعر بأني أقل من زملائي -١٦
    .أحتاج إلى من یساعدني فیما أقوم بھ من أعمال -١٧
    .أرى أن اجتھادي یحقق لي النجاح -١٨
    .أقضي وقت فراغي في أشیاء مفیدة -١٩
    .لا أعطي نفسي أھمیة كبیرة -٢٠
    .أحترم نفسي كثیراً -٢١
    .لا أقلل من تقدیري لنفسي -٢٢
    .أشعر بأني تافھ -٢٣
    .ن الناس یحترموننيأشعر بأ -٢٤
    .أشعر بالغرور في بعض المواقف -٢٥
    .لا أُھزم بسھولة في المناقشة لأني أثق في نفسي -٢٦
    .لا أقوم بالعمل الذي فوق قدرتي -٢٧
    .أشعر بأني لا أصلح لعمل شيء أبداً -٢٨
    .أكره نفسي كلما تذكرت عیوبي -٢٩
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    .قتي بوالديّ لأنھما لا یھتمان بيأشعر بعدم الرضا عن علا -٣٠
 

مقیاس المساندة الاجتماعیة المطبق على مجھولي الھویة في المؤسسات الاجتماعیة -ج
 :في صورتھ النھائیة بعد إجراء التعدیلات

 

 نادراً قلیلاً أحیاناً غالباً دائماً الــعــبــارة

      .عندما أحتاج إلى المساعدة أجد أصدقائي من حولي -١

كان لدي أصدقاء حمیمون أتحدث معھم عن أسراري  -٢
 .ولم یعد لدي أصدقاء الآن

     

 أش    عر بع    دم وج    ود مس    اندة حقیقی    ة م    ن زملائ    ي    -٣
  ).أصدقائي(

     

عن دما أك ون ف ي مش كلة یمكنن ي طل ب المس اعدة م  ن         -٤
 .المقربین حولي

     

      .من حوليأشعر بالراحة عندما أطلب المساندة م -٥

      .یصعب عليّ الوثوق في أحد -٦

ط  وال حی  اتي أج  د م  ن یس  اعدني عن  دما أحت  اج إل  ى      -٧
 .المساعدة

     

أعتق   د أن الن   اس لا یحت   اجون إل   ى بعض   ھم ال   بعض   -٨
 .ویمكنھم الاعتماد على أنفسھم

     

یش    عرني أص    دقائي ب    أھمیتي حت    ى عن    دما تك    ون      -٩
 .تصرفاتي خاطئة

     

ف  ي مش  كلة أس  تطیع أن أعتم  د عل  ى       عن  دما أك  ون   -١٠
 .أصدقائي المقربین مني لمساعدتي

     

م ن الأص دقاء ھام  ة   ) الوجدانی  ة(المس اندة الانفعالی ة   -١١
 .بالنسبة لي

     

      .بالرضا والقوة من حوليشعرني ی -١٢

      .عندما أحتاج إلى المساعدة بالداریساعدني إخواني  -١٣

      .لا أبوح بھا لأحد عندما أواجھ متاعب -١٤

یوجد أفراد ألجأ إلیھم لمساعدتي عن دما أش عر بع دم     -١٥
 .السعادة أو أواجھ المتاعب

     

      .أصدقائي لطفاء معي بغض النظر عما أفعلھ - ١٦ 

) أص  دقائي(أش  عر أنن  ي مح  ل اھتم  ام م  ن زملائ  ي     -١٧
 .الذین یعیشون بالقرب مني

     

 منة یمكنني طلب المساعدة معندما أكون في مشكل -١٨
 .حولي

     
 

 نادراً قلیلاً أحیاناً غالباً دائماً الــعــبــارة

      .من حوليمنذ صغري أتلقى قدراً كبیراً من مساندة  -١٩

م   ن یس   اندني مم   ن  أش   عر ب   الحزن عن   دما لا أج   د   -٢٠
 .حولي
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      .أشعر بالوحدة كما لو كان لیس لي أحد أعرفھ -٢١

أن    ا غی    ر مش    ترك ف    ي أي جماع    ات اجتماعی    ة       -٢٢
 ).كالجمعیة الخیریة(

     

أش  عر بالراح  ة عن  دما ألج  أ إل  ى علم  اء ال  دین طلب  اً     -٢٣
 .للمساعدة والراحة

     

أثق في نفسي وفي قدرتي في التعام ل م ع المواق ف     -٢٤
 .الجدیدة دون مساعدة من الآخرین

     

      .خرین أمر مذلأشعر بأن طلب المساعدة من الآ -٢٥

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 :الھویةفي الھویة في الأسر البدیلة ومعرو ليمقیاس المساندة الاجتماعیة المطبق على مجھو-د
 

 نادراً قلیلاً أحیاناً غالباً دائماً الــعــبــارة

      .عندما أحتاج إلى المساعدة أجد أصدقائي من حولي -١

أتحدث معھن عن أسراري  كان لدي أصدقاء حمیمون -٢
 .ولم یعد لدي أصدقاء الآن

     

أش    عر بع    دم وج    ود مس    اندة حقیقی    ة م    ن زملائ    ي     -٣
 ).أصدقائي(

     

عن دما أك ون ف ي مش كلة یمكنن ي طل ب المس اعدة م  ن         -٤
 .أقربائي

     

      .أشعر بالراحة عندما أطلب المساندة من أسرتي -٥

      .یصعب عليّ الوثوق في أحد -٦

ط  وال حی  اتي أج  د م  ن یس  اعدني عن  دما أحت  اج إل  ى      -٧
 .المساعدة
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أعتق   د أن الن   اس لا یحت   اجون إل   ى بعض   ھم ال   بعض   -٨
 .ویمكنھم الاعتماد على أنفسھم

     

یش    عرني أص    دقائي ب    أھمیتي حت    ى عن    دما تك    ون      -٩
 .تصرفاتي خاطئة

     

عن  دما أك  ون ف  ي مش  كلة أس  تطیع أن أعتم  د عل  ى         -١٠
 .ي المقربین مني لمساعدتيأصدقائ

     

م ن الأص دقاء ھام  ة   ) الوجدانی  ة(المس اندة الانفعالی ة   -١١
 .بالنسبة لي

     

      .تشعرني أسرتي بالرضا والقوة -١٢

یس    اعدني إخ    واني وأخ    واتي عن    دما أحت    اج إل    ى   -١٣
 .المساعدة

     

      .عندما أواجھ متاعب لا أبوح بھا لأحد -١٤

اد ألجأ إلیھم لمساعدتي عن دما أش عر بع دم    یوجد أفر -١٥
 .السعادة أو أواجھ المتاعب

     

      .أصدقائي لطفاء معي بغض النظر عما أفعلھ – ١٦ 

) أص  دقائي(أش  عر أنن  ي مح  ل اھتم  ام م  ن زملائ  ي     -١٧
 .الذین یعیشون بالقرب مني

     
 

عندما أكون في مشكلة یمكنني طل ب المس اعدة م ن     -١٨
 .والداي

     

 نادراً قلیلاً أحیاناً غالباً دائماً الــعــبــارة

      .منذ صغري أتلقى قدراً كبیراً من مساندة والداي -١٩

      .أشعر بالحزن عندما لا أجد أسرتي تساندني -٢٠

      .أشعر بالوحدة كما لو كان لیس لي أحد أعرفھ -٢١

أن    ا غی    ر مش    ترك ف    ي أي جماع    ات اجتماعی    ة       -٢٢
 ).جمعیة الخیریةكال(

     

أش  عر بالراح  ة عن  دما ألج  أ إل  ى علم  اء ال  دین طلب  اً     -٢٣
 .للمساعدة والراحة

     

أثق في نفسي وفي قدرتي في التعام ل م ع المواق ف     -٢٤
 .الجدیدة دون مساعدة من الآخرین

     

      .أشعر بأن طلب المساعدة من الآخرین أمر مذل -٢٥

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- ١٤٥ - 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 )٨(ملحق رقم
 

المقاییس الخاصة بالإناث في صورتھا النھائیة بعد إجراء 
 التعدیلات وفق الدراسة الاستطلاعیة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
مقی  اس تق  دیر ال  ذات المطب  ق عل  ى مجھ  ولات الھوی  ة ف  ي المؤسس  ات الاجتماعی  ة ف  ي  -أ

 :صورتھ النھائیة بعد إجراء التعدیلات
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  أبداًلا أحیاناً غالباً الــعـــبـــارة

    .تنقصني الثقة بالنفس -١
    .أشعر بالرضا عن علاقاتي مع زمیلاتي -٢
    .أشعر بالرضا عن مستقبلي المشرق -٣
    .إنني غیر راضیة عن مجموعة صدیقاتي -٤
    .أشعر بعدم الرضا عن مظھري الشخصي -٥
    .أشعر بأن الناس لا یحترمونني بدرجة كبیرة -٦
    .ي شخص مھم لمن حوليأشعر أن -٧
    .إنني راضیة عن أي عمل أقوم بھ -٨
    .ن بالضعفوأكره أن یشعرني الآخر -٩

    .یحترم مَنْ حولي أفكاري -١٠
    .تبحث عني صدیقاتي عندما أغیب عنھن -١١
    .إنني مطمئنة إلى أني سأحقق رغباتي مستقبلاً -١٢
    .اھتمامتستمع زمیلاتي إلى ما أقولھ ب -١٣
    .أشعر بأنھ لیس لوجودي أھمیة كبیرة للمحیطین حولي -١٤
    .أقوم بالعمل الذي یناسب قدراتي -١٥
    .أشعر بأني أقل من زمیلاتي -١٦
    .أحتاج إلى من یساعدني فیما أقوم بھ من أعمال -١٧
    .أرى أن اجتھادي یحقق لي النجاح -١٨
    .یاء مفیدةأقضي وقت فراغي في أش -١٩
    .لا أعطي نفسي أھمیة كبیرة -٢٠
    .أحترم نفسي كثیراً -٢١
    .لا أقلل من تقدیري لنفسي -٢٢
    .ھةأشعر بأني تاف -٢٣
    .أشعر بأن الناس یحترمونني -٢٤
    .أشعر بالغرور في بعض المواقف -٢٥
    .لا أُھزم بسھولة في المناقشة لأني أثق في نفسي -٢٦
    .لا أقوم بالعمل الذي فوق قدرتي -٢٧
    .أشعر بأني لا أصلح لعمل شيء أبداً -٢٨
    .أكره نفسي كلما تذكرت عیوبي -٢٩
    .أشعر بعدم الرضا عن علاقتي بمن حولي لأنھم لا یھتمون بي -٣٠

 
 

ت الھوی  ة ف  ي الأس  ر البدیل  ة    مقی  اس تق  دیر ال  ذات المطب  ق عل  ى ك  ل م  ن مجھ  ولا       -ب
 :الھویةعروفات وم

 
 لا أبداً أحیاناً غالباً الــعـــبـــارة

    .تنقصني الثقة بالنفس -١
    .أشعر بالرضا عن علاقاتي مع زمیلاتي -٢
    .أشعر بالرضا عن مستقبلي المشرق -٣
    .إنني غیر راضیة عن مجموعة صدیقاتي -٤
    .أشعر بعدم الرضا عن مظھري الشخصي -٥
    .ن الناس لا یحترمونني بدرجة كبیرةأشعر بأ -٦
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    .أشعر أني شخص مھم في أسرتي -٧
    .إنني راضیة عن أي عمل أقوم بھ -٨
    .ن بالضعفوأكره أن یشعرني الآخر -٩

    .یحترم والديّ أفكاري -١٠
    .تبحث عني صدیقاتي عندما أغیب عنھن -١١
    .ستقبلاًإنني مطمئنة إلى أني سأحقق رغباتي م -١٢
    .تستمع زمیلاتي إلى ما أقولھ باھتمام -١٣
    .أشعر بأنھ لیس لوجودي داخل الأسرة أھمیة كبیرة -١٤
    .أقوم بالعمل الذي یناسب قدراتي -١٥
    .أشعر بأني أقل من زمیلاتي -١٦
    .أحتاج إلى من یساعدني فیما أقوم بھ من أعمال -١٧
    .حقق لي النجاحأرى أن اجتھادي ی -١٨
    .أقضي وقت فراغي في أشیاء مفیدة -١٩
    .لا أعطي نفسي أھمیة كبیرة -٢٠
    .أحترم نفسي كثیراً -٢١
    .لا أقلل من تقدیري لنفسي -٢٢
    .أشعر بأني تافھة -٢٣
    .أشعر بأن الناس یحترمونني -٢٤
    .أشعر بالغرور في بعض المواقف -٢٥
    .ھزم بسھولة في المناقشة لأني أثق في نفسيلا أُ -٢٦
    .لا أقوم بالعمل الذي فوق قدرتي -٢٧
    .أشعر بأني لا أصلح لعمل شيء أبداً -٢٨
    .أكره نفسي كلما تذكرت عیوبي -٢٩
    أشعر بعدم الرضا عن علاقتي بوالديّ لأنھما لا یھتمان بي -٣٠

 
الھویة في المؤسسات  تمطبق على مجھولامقیاس المساندة الاجتماعیة ال-ج

 :الاجتماعیة في صورتھ النھائیة بعد إجراء التعدیلات
 

 نادراً قلیلاً أحیاناً غالباً دائماً الــعــبــارة

      .عندما أحتاج إلى المساعدة أجد صدیقاتي من حولي -١

ك   ان ل   دي ص   دیقات حمیم   ات أتح   دث معھ   ن ع   ن       -٢
 .ت الآنأسراري ولم یعد لدي صدیقا

     

أش   عر بع    دم وج    ود مس    اندة حقیقی    ة م    ن زمیلات    ي    -٣
 ).صدیقاتي(

     

عن دما أك ون ف ي مش كلة یمكنن ي طل ب المس اعدة م  ن         -٤
 .المقربات حولي

     

      .أشعر بالراحة عندما أطلب المساندة ممن حولي -٥

      .یصعب عليّ الوثوق في أحد -٦

عن  دما أحت  اج إل  ى  ط  وال حی  اتي أج  د م  ن یس  اعدني    -٧
 .المساعدة
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أعتق   د أن الن   اس لا یحت   اجون إل   ى بعض   ھم ال   بعض   -٨
 .ویمكنھم الاعتماد على أنفسھم

     

تش    عرني ص    دیقاتي ب    أھمیتي حت    ى عن    دما تك    ون      -٩
 .تصرفاتي خاطئة

     

عن  دما أك  ون ف  ي مش  كلة أس  تطیع أن أعتم  د عل  ى         -١٠
 .صدیقاتي القریبات مني لمساعدتي

     

م ن الص دیقات ھام ة    ) الوجدانی ة (المساندة الانفعالیة -١١
 .بالنسبة لي

     

      .یشعرني من حولي بالرضا والقوة -١٢

      .تساعدني أخواتي بالدار عندما أحتاج إلى المساعدة -١٣

      .عندما أواجھ متاعب لا أبوح بھا لأحد -١٤

عر بع دم  یوجد أفراد ألجأ إلیھم لمساعدتي عن دما أش    -١٥
 .السعادة أو أواجھ المتاعب

     

      .صدیقاتي لطیفات معي بغض النظر عما أفعلھ - ١٦ 

) ص  دیقاتي(أش  عر أنن  ي مح  ل اھتم  ام م  ن زمیلات  ي    -١٧
 .اللائي یعشن بالقرب مني

     
 

عندما أكون في مشكلة یمكنني طلب المساعدة ممن  -١٨
 .حولي

     

 نادراً قلیلاً أحیاناً غالباً دائماً الــعــبــارة

منذ صغري أتلقى قدراً كبیراً من مساندة المحیط ین   -١٩
 .بي

     

أش   عر ب   الحزن عن   دما لا أج   د م   ن یس   اندني مم   ن    -٢٠
 .حولي

     

      .أشعر بالوحدة كما لو كان لیس لي أحد أعرفھ -٢١

أن    ا غی    ر مش    تركة ف    ي أي جماع    ات اجتماعی    ة     -٢٢
 ).كالجمعیة الخیریة(

     

أش  عر بالراح  ة عن  دما ألج  أ إل  ى علم  اء ال  دین طلب  اً     -٢٣
 .للمساعدة والراحة

     

أثق في نفسي وفي قدرتي في التعام ل م ع المواق ف     -٢٤
 .الجدیدة دون مساعدة من الآخرین

     

      .أشعر بأن طلب المساعدة من الآخرین أمر مذل -٢٥
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 فاتالھویة في الأسر البدیلة ومعرو تندة الاجتماعیة المطبق على مجھولامقیاس المسا-د       
 :الھویة

 

 نادراً قلیلاً أحیاناً غالباً دائماً الــعــبــارة

      .عندما أحتاج إلى المساعدة أجد صدیقاتي من حولي -١

ك   ان ل   دي ص   دیقات حمیم   ات أتح   دث معھ   ن ع   ن       -٢
 .أسراري ولم یعد لدي صدیقات الآن

     

أش   عر بع    دم وج    ود مس    اندة حقیقی    ة م    ن زمیلات    ي    -٣
 ).صدیقاتي(

     

عن دما أك ون ف ي مش كلة یمكنن ي طل ب المس اعدة م  ن         -٤
 .أقربائي

     

      .أشعر بالراحة عندما أطلب المساندة من أسرتي -٥

      .یصعب عليّ الوثوق في أحد -٦

ط  وال حی  اتي أج  د م  ن یس  اعدني عن  دما أحت  اج إل  ى      -٧
 .لمساعدةا

     

أعتق   د أن الن   اس لا یحت   اجون إل   ى بعض   ھم ال   بعض   -٨
 .ویمكنھم الاعتماد على أنفسھم

     

تش    عرني ص    دیقاتي ب    أھمیتي حت    ى عن    دما تك    ون      -٩
 .تصرفاتي خاطئة

     

عن  دما أك  ون ف  ي مش  كلة أس  تطیع أن أعتم  د عل  ى         -١٠
 .صدیقاتي القریبات مني لمساعدتي

     

م ن الص دیقات ھام ة    ) الوجدانی ة (عالیةالمساندة الانف -١١
 .بالنسبة لي

     

      .تشعرني أسرتي بالرضا والقوة -١٢

یس    اعدني إخ    واني وأخ    واتي عن    دما أحت    اج إل    ى   -١٣
 .المساعدة

     

      .عندما أواجھ متاعب لا أبوح بھا لأحد -١٤

یوجد أفراد ألجأ إلیھم لمساعدتي عن دما أش عر بع دم     -١٥
 .أواجھ المتاعب السعادة أو

     

      .صدیقاتي لطیفات معي بغض النظر عما أفعلھ - ١٦ 

) ص  دیقاتي(أش  عر أنن  ي مح  ل اھتم  ام م  ن زمیلات  ي    -١٧
 .اللائي یعشن بالقرب مني
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عندما أكون في مشكلة یمكنني طل ب المس اعدة م ن     -١٨
 .والداي

     

 دراًنا قلیلاً أحیاناً غالباً دائماً الــعــبــارة

      .منذ صغري أتلقى قدراً كبیراً من مساندة والداي -١٩

      .أشعر بالحزن عندما لا أجد أسرتي تساندني -٢٠

      .أشعر بالوحدة كما لو كان لیس لي أحد أعرفھ -٢١

أن    ا غی    ر مش    تركة ف    ي أي جماع    ات اجتماعی    ة     -٢٢
 ).كالجمعیة الخیریة(

     

ج  أ إل  ى علم  اء ال  دین طلب  اً   أش  عر بالراح  ة عن  دما أل  -٢٣
 .للمساعدة والراحة

     

أثق في نفسي وفي قدرتي في التعام ل م ع المواق ف     -٢٤
 .الجدیدة دون مساعدة من الآخرین

     

      .أشعر بأن طلب المساعدة من الآخرین أمر مذل -٢٥
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Abstract 
Title:  

Self-esteem and Social support  in  sample of parents - unknown adolescents (Males 
& females) who live with substitute families or in social institutions and sample of parents - 
known adolescents (Males & females) and their relation with other variables in the district of 
Holy Makkah. 

 

Aims of the Study: 
 This study aims to explore the relationship between self-esteem & social support in a 

sample of parents– unknown adolescents who up-grow in substitute families or social  
institutions, but also with a sample of parents – known adolescents, so that to know the 
differences in their rating in self-esteem inventory & social support inventory, taking in 
consideration their places of up-bringing & Gender as other variables. 

 

Samples:  
The total sample was consisted ٥٢٥ ١٨٠of ( ) adolescents (males & females), then ( ) of 

them was parents un- ١٠٥known adolescents, who live in social  institutions, ( ) of them were 
parents- ٢٤٠unknown adolescents but who live in substitute families, & ( ) were parents-known 
(legal) adolescents. 

 

Study tools:  
١- Self-Esteem inventory, prepared by Aldrini et al. 
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٢- Social Support inventory, prepared by Asma EL-Sersi & Amani A.ELmagsood. ٣- Test of 
between-subjects effects. 

 

Statistic Methods:   
١- Pearson's coefficient Correlations. 
٢- ANOVA Analysis accompanied with Scheffe' test to disclose in which direction the 
differences.         
 

The results: 
 ١- There's a positive significant correlation between self-esteem and social support degree 
obtained by the sample of parents-unknown adolescents (males & females), either who live in 
the social  institutions, or who live in substitute families, even though in the sample of parents-
known adolescents.  
 

٢- There's a significant differences between parent-unknown adolescents (in the social 
institutions or in substitute families), and the parents-known adolescents, dependant in their 
place of up-bringing, in the favour of parent-unknown adolescents who live in substitute 
families 
 

٣- There's a significant differences in the degree of self-esteem between the parents-unknown 
adolescents (in the social institutions or in the substitute families), and the parents-known 
adolescents, dependant on gender variable  for the males who belong to substitute families 
compared with females. 
   

٤- There's a significant differences in the degree of social support obtained by parents-
unknown adolescents, and the degree of the parents-known adolescents, dependant on the 
place of up-bringing, in the favour of the parents un-known adolescents who live in substitute 
families. 
 

٥- There's a significant differences in the degree of social support obtained by parents-
unknown adolescents, and the parents-known adolescents, dependant on gender variable for 
the males who live with their parents and males who  live in substitute families compared with 
the females  
  

Recommendations:  
  In the light of the above results, the researcher recommends the following: 
١- It's important to select the suitable individual who are going to take care of the parents un-
known adolescents in the social  institutions, and also it's necessary to counsel them about 
their important role and the necessity of their social support towards those adolescents, and 
it's a effect over their psychological well-being, and to assist those adolescents to confront 
their challenges, so they can succeed in their life. 
 

٢- There's a need to prepare counseling program aims to explain How to treat parents-
unknown adolescents dedicated for those who is going to take care of them, also we need to 
prepare rehabilitation programs aims to train the parents-unknown adolescents, so that they 
will have a positive attitude which improve their self-esteem, and that let them conduct 
adaptively 


